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Excel-basierter Ansatz

1. PRODUKTIV
ERSTE PATIEND.
NDIVIDUELLES COACH

ERSION CCM:
ATEN ERFASST,
ING GH-MITARBEITER

CCM Weiterentwicklung inkl. Call-Center- und Self-Service App

STARTPUNKT
KONZEPTION CCM
MIT DIP UND THN ERSTE AUSWERTUNGEN ERLAUBEN,
‘ PROZESSE ABZUBILDEN
DISKUSSION ZU SELF-SERVICE-FORMULAR PRODUKTIV
DB-STRATEGIEN MIT DIP
SAP-ANFRAGE: NEUES CCM-RELEASE
KONZEPT E-FORMULAR KONTAKT-APP OHNE
MIT DIP FUR KP1 PROZESS-SUPPORT NEUES CCM-RELEASE
. } —@ —@@+@ —— HP-@ -t . } } — } } -
29. Feb. 7. Mrz 14. Mrz. 21. Mrz. 28. Mrz. 4. Apr. ‘ 11. Apr. 18. Apr. 25. Apr. 2. Mai. 9. Mai. 16. Mai.
ONLINE FORMULAR AUF BEREITS 100 PATIETEN | NEUES CCM-RELEASE BETRACHTUNGSENDE
WEBSITE GH FUR KP1 IM CCM ERFASST, NEUES RELEASE CCM
BREITE NUTZUNG IN GH + INFO ZU WEB-APP NEUES CCM-RELEASE

PROZESS- "COVE" MUNCHEN

ANALYSE |

MIT DIF | NEUES CCM-RELEASE

CALL-CENTER-TOOL FUR TELEFONISTEN INFO ZU "PANDEMIE-MANAGER"
1. ENTWICKLUNGS- PRODUKTIV SOFTWARE HAMBURG
VERSION CCM
GH-Aktivitaten in der Corona-Zeit
EINARBEITUNG UND EINSATZ VON CA. 70
ANWARTER*INNEN IN DER LINA-
ZWEI LAGEBESPRECHUNGEN AMMONSTRARE OFFNUNG EINZELNER ARBEITSBEREICHE GH:
9.00 UND 14.00 UHR SCHULUNG VON 25 EXTERNEN ARZTINNEN UND AGH, ZEBBEK, G‘UTACHTEN, SPDI
1. WOCHENENDDIENST GH ARZIEN i SCHULUNG VON 25 ANWARTER*INNEN IN
| EINRICHTUNG SCHULUNG VON 37 QE 3 ANWARTER*INNEN ORDNUNGSWIDRIGKEITEN
GESUNDHEITSSTUDIO ALS ‘ ‘ \
KRISENRAUM i SCHULUNG VON 15 MITARBEITER*INNEN DES
SCHULUNG VON 25 QE 2 ANWARTER*INNEN LANDESAMTES FUR STATISTIK
29. Feb. 7. Mrz. 14. Mrz. 21. Mrz. 28. Mrz. 4. Apr‘. 11. Apr. 18. Apr. 25. Apr. 2. Mai. 9 Mai. 16. Mai.
NUR NOCH EINE LAGEBESPRECHUNG UM 9.00 SCHULUNG VON 13 ANWARTER*INNEN ZU

SCHLIERUNG ALLER ARBEITSBEREICHE VON GH
BIS AUF GUTACHTEN, ZEBBEK, SPDI,
LEBENSMITTELZEUGNISSE

SCHULUNG UND EINARBEITUN
LEHRKRAFTEN, MITARBEIT

G VON EXTERNEN
ER*INNEN DER

UHR

SCHULUNG VON 12 EXTERNEN
ARZTINNEN UND ARZTEN

ERGANZENDEN BEFRAGUNG MIT POSITIVEN

GESUNDETEN FALLEN

LAGEBESPRECHUNG 3X PRO WOCHE,

MO, M, FR

STADTVERWALTLUNG
Regelungen
1. BESTATIGTER FALL MASKENPFLICHT OPNV UND GESCHAFTE
IN BAYERN KONTAKTBESCHRANKUNGEN BUNDESWEIT
238 BESTATIGTE FALLE IN BAYERN
8 BESTATIGTE Lockdown-Phase
FALLE IN EINREISESTOPP 5.+6. KLASSEN GEHEN ZUR SCHULE,
BAYERN BIERGARTEN OFFEN
27. Feb. 5. Mrz. 12. ‘Mrz. 19, Mri. 26. Mrz. 2. Apr. 9. Apr. 16. Apr. 23. Apr. 30. Apr. 7. Mai. 14. Mai.
ABSAGE ABSCHLUSSKLASSEN SCHULOFFNUNG,
- A 2
%ﬁgﬁ%’:géﬂ SCHLIERUNG ALLER BAYERISCHEN GESCHAFTE UNTER 800 M2 OFFEN BETRACHTUNGSENDE
SCHULEN UND KITAS BIS ZUM
19.04.2020
UBERGANGSKLASSEN 4. GS
VERSCHIEBUNG HOCHSCHULSEMESTERSTART
AUF DEN 20.04 IN BAYERN
Gesundheits-Ministeriums-Schreiben
EINFUHRUNG SCHWELLENWERT 7 TAGE
) INZIDENZ
SARS-COV2 MANAGEMENT: VON COVID FALLEN,
STARTPUNKT KP1 UND BEGRUNDETEN VERDACHTSFALLEN
ALLGEMEINVERFUGUNG ZUR BEWALTIGUNG
ERHEBLICHER PATIENTENZAHLEN IN
. KRANKENHAUSERN
MINISTERIALBLATT: VERLANGERUNG DER
MARNAHME PANDEMIE
HINWEISE ZUR SCHLIERUNG VON SCHULEN,
KITAS, HPT
29. Feb. 7. Mrz. 14. Mrz. 21. Mrz. 28. Mrz. 4. Apr. 11. Apr. 18. Apr. 25. Apr. 2. Mai. 9 Mai. 16. Mai.
ISOLATION VON KP1 UND VP BETRACHTUNGSENDE

SARS-COV 2 MANAGEMENT VON KP1

UMGANG MIT PERSONAL IM
GESUNDHEITSWESEN UND IN NICHT-MED.
KRITISCHER INFRASTRUKTUR

MELDEPFLICHT ZU KAPAZITATEN DER
KONTAKTVERFOLGUNG
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