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Allgemeine Informationen NURNBERG

Befragungsmethode

Startseite des Fragebogens

« Befragungskanal: I P —

NURNBERG
» Hybride Vollerhebung (online und schriftlich) der Stadt Niimberg
Beschéftigten der Stadt NUrnberg Eine Arbeitgeberin - Viele Méglichkeiten

» Interne Durchfiihrung der Befragung durch die Stadt ‘ “Misch frocch ja widder kanner’
Nurnberg ...von wegen - [hre Meinung ist uns wichtig!

Befragung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

. Fragentyp: der Stadt Niirnberg 2019
q Sehr geehrte Mitarbeiterin, sehr geehrter Mitarbeiter,
»  Bewertung von Aussagen zu acht Themengebieten: _ _ _ -
diese Befragung hilft uns herauszufinden, wie zufrieden SIE als Mitarbeiterinnen und
. . . Mitarbeiter der Stadtve it it Inren Arbeitsbedi ind und Handis bedarf
_ A ArbeItSZUfl’IedenhEIt bé;ehtler er Stadtverwaltung mit Ihren Arbeitsbedingungen sind und wo Handlungsbedal
. . . . Neben altbewahrten Fragen, die auch bereits 2010 und 2014 gestelit wurden, haben wir
- B . Arbeltsp|atZ u nd Al’be ItSOfganlsatl on unseren Fragebogen zusatzlich um einige neue, aktuelle Fragen wie beispielsweise zur
. L. Arbeitgeberattrakfivitat und zu den berufiichen Entwicklungsmaglichkeiten erweitert.
~  C. Arbeitgeberattraktivitét S T e e i i A
1 1 1 Den ausgefiiliten Fragebogen senden Sie bitte per Hauspost bis 1. Mérz 2019 -
- D . Arbelt u nd G esu nd helt / G esun d heltsmanagement (in der ggnruckten Vegrsinngim beigefiigten Ruckﬂmscnlagpverscnlossen) T
. k . an das Amt fiir Stadtforschung und Statistik (StA). ,/ Bitte nutzen Sie \\
_ ( wenn maglich \
E : Zusam me narbelt u nd Kom munikation Gerne konnen Sie den Fragebogen bequem und einfach online von | ae 9“':“5""9’5““ /
.. Ihrem Arbeitsplatzeomputer aus beantworten fm Intranet
— F Fu h ru ng Hierfiir bendtigen sie die Berechtigungsnummer, die oben links auf dieser Seite ™—————"
abgedruckt ist
= G. Berufliche EntWICklungsmdg“Chkelten, Fort-/WelterbIIdung Freiwilligkeit, Datenschutz und Anonymitit Inrer Angaben sind uns sehr wichtig
und werden selbstverstandlich gewahrleistet
H o A 0 3 A A [ Ruckschiisse auf Ihre Person sind nicht maglich und auch nicht beabsichtigt
» 5' PU n kte' Ll kert'SkaIa . ,,trlfft ZU ( 1 ) bIS ,,trlfft nlCht ZU (5) Dies ist auch durch die Dienstvereinbarung zu dieser Befragung sichergestellt,
die Sie im Intranet nachlesen konnen.
O Abfrag e VO n I n Sg esamt n e u n SOZ I Od e m Og rafl SC h e n ‘é\:ﬁli{ée;etﬁé\gg:;ﬁr?org:\g\g;eer;liiﬁg\gk?:rlinb?;ig;l{agtérﬁﬁﬁﬁ;&&b&r\s Personalamt geme zur
Verfiigung
Merkmalen Ansprechparinei: Fra Strocen, Te 155 76,

E-Mail: mitarbeiterbefragung@stadt nuemberg de

» Befragungszeitraum: 01. Februar 2019 — 01. Marz 2019
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Allgemeine Informationen

Interpretationshilfe zur verwendeten Grafikform - Dimensionstbersichten

Besonders positive

Bewertung (<2,0)

Aussage 2

Aussage 3

== 2,43
=@=Betrachtete Einheit

Durchschnittslinie
der abgebildeten
Dimension

Aussage

Besonders negative
Bewertung (>3,0)

Aussage 5

AL |oonge 6

1,75|

Durchschnittliche
Bewertung der
Aussage

3,61

~4

3,21

Bewertungsskala 1
trifft zu

D
trifft nicht zu
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Je weiter links sich ein Bewertungspunkt in der
Grafik befindet, desto besser ist die Bewertung.

Je weiter rechts sich ein Bewertungspunkt in der
Grafik befindet, desto schlechter ist die Bewertung.

Ergebnisse, welche schlechter als 3,0 sind, sollten
detailliert Gberprift werden.

Besonders positive bzw. negative Bewertungen sind
farblich griin bzw. rot hervorgehoben.

Im Fragebogen negativ formulierte Aussagen
wurden zur vereinfachten Interpretation der Grafiken
entsprechend umkodiert.

*



NURNBERG

Rucklaufquote Gesamtzufriedenheit ||Weiterempfehlung Dimensionsibersicht AR

empm» Gesamtstadt 2019

- n 56% 50 O L

.
‘ v . .r . Arbeitszufriedenheit
m N=6388 @ @t

Arbeitsplatz und Arbeitsorganisation

Top 3 Flop 3 Arbeitgeberattraktivitét
+  Verstandliche Arbeitsablaufe - Kein Anstieg der psychischen Gesundheitsmanagement
+ Raum fir selbststandige Arbeit Belastung
+ Gegenseitige Unterstiitzung - Angemessene Arbeitsbelastung Zusammenarbeit und Kommunikation
- Zufrieden mit beruflichen
perspektiven Fuhrung aller Ebenen

Direkte Fuhrungskraft

Hanglungsempfehlungen Entwicklung allgemein

= Uberprifung der Belastungssituationen

= Analyse der Bereiche mit Fehlkapazitaten und gegen- @ Berufliche Entwicklung
wirken durch Umstrukturierungen

= Erstellung eines Plans zur Weiterbildung und
Weiterentwicklung mit dem Fokus auf 1 2 3 4 5
Perspektivenschaffung trifft zu trifft nicht zu

Berufliche Fortbildung

N = absolute Anzahl an Teilnehmer/innen
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Rucklaufquote

Teilnahme gesamtstadtisch:

Teeemn

Nach Geschlecht:

mweiblich 54 %

Emannlich 44 %

mdivers 0%
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In Raumen: 87% Entgeltgruppen E1-E4: 8%
Im Freien: 11% Entgeltgruppen E5-E9a: 36%
Entgeltgruppen EQb-E12: 0
Publikumsverkehr: 39% geftgripp 35%
Entgeltgruppen ab E13: 0
Kein Publikumsverkehr: 58% L LeP
Bis 30 Jahre: 0
Fuhrungskraft: 19% _ 16%
: , 31 bis 40 Jahre: 2204
Keine Fuhrungskraft: 80% _
41 bis 50 Jahre: 230
Beamtin/Beamter: 27% | | 51 bis 60 Jahre: 31%
Tarifbeschaftigte/r: 2% 61 Jahre und alter: 7%
Vollzeit: 67%
Teilzeit: 32%
Kein Migrationshintergrund: 8504
Mig rationshintergru nd: 13% *Prozentangaben beziehen sich auf den Anteil

an der Gesamtteilnahme

"
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Ergebnisse
Arbeitszufriedenheit — Entwicklung seit 2010

Kenntnisse und Fahigkeiten voll einsetzbar
Selbststandige Einteilung der Arbeit
Erfolgserlebnisse bestehen
Entwicklungsmaglichkeiten sind geboten
Mehrwert der Arbeit besteht

Aktive Mitgestaltung bei Veranderungen
Finanzielle Leistungsanreize motivieren

Insgesamt zufrieden mit Téatigkeit

emgus2010
amgms 2014

e=pms Gesamtstadt 2019

2,05 2,06 | 2,11

2,11 2,16 | 2,12

2,42 2,38 | 2,42

2,94

2,17

2,47

2,81

2,17 2,18 | 2,20

1 2 3
trifft zu
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Héufigkeitsverteilungen 2019

Kenntnisse und Fahigkeiten voll einsetzbar

Selbststandige Einteilung der Arbeit

Erfolgserlebnisse bestehen

Entwicklungsmdglichkeiten sind geboten

Mehrwert der Arbeit besteht

Aktive Mitgestaltung bei Veranderungen

Finanzielle Leistungsanreize motivieren

Insgesamt zufrieden mit Tatigkeit

0%

20% 40% 60%

80% 100%

u trifft zu trifft eher zu

teils/teils trifft eher nicht zu

= trifft nicht zu \

D=

N = 4801

2010

2,21

%)

N

2014
= 2,20

= 5243

%)

N =

2019
2,39

6344

Statistische Merkmale der Gesamtbelegschaft im Vergleich
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Ergebnisse

Arbeitsplatz und Arbeitsorganisation — Entwicklung seit 2010

Zufrieden mit &ulReren Bedingungen

Zufrieden mit Sauberkeit

Zufrieden mit Ausstattung

Verstandliche Arbeitsablaufe

Angemessene Arbeitsbelastung

Angemessene Anforderungen

Gesundheitliche Unbedenklichkeit

Langfristige Tatigkeitsausiibung mdglich

e=ges2010

amgms 2014

e=pms Gesamtstadt 2019

2,53

2,77

2,40

1,62

3,20

2,15

2,51

228

1
trifft zu
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trifft nicht zu

2,71

2,54

3,37

2,59

2,56

2,87

2,50

3,25

2,43

2,48

NURNBERG

Héufigkeitsverteilungen 2019

Zufrieden mit auBeren Bedingungen

Zufrieden mit Sauberkeit

Zufrieden mit Ausstattung

Verstéandliche Arbeitsablaufe

Angemessene Arbeitsbelastung

Angemessene Anforderungen ‘ ‘
Gesundheitiche Unbedenklichkeit
Langfristige Tatigkeitsaustibung moglich
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= trifft zu trifft eher zu teils/teils trifft eher nicht zu = trifft nicht zu \

2010 2014 2019
2,71 @= 2,75 @= 2,45

4784 N = 5257 N= 6353

Statistische Merkmale der Gesamtbelegschaft im Vergleich
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Ergebnisse
Arbeitgeberattraktivitat — Entwicklung seit 2010

e=ges2010

amgms 2014

e=pms Gesamtstadt 2019

Weiterempfehlung 2,05

Vereinbarkeit von Familie und Beruf 2,00 2,14 | 2,09

Angemessene Arbeitszeitenregelung 1,98 2,02 | 2,00

Ausbau von Telearbeit gewiinscht 2,95
Zufrieden mit Sozialleistungen 2,75

1 2 3 4 5
trifft zu trifft nicht zu
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Weiterempfehlung 2419 1871

Vereinbarkeit von Familie und Beruf 2003
Angemessene Arbeitszeitenregelung 2700 1877

Ausbau von Telearbeit gewiinscht 1577 1038

Zufrieden mit Sozialleistungen 1100 1638

NURNBERG

Héufigkeitsverteilungen 2019

1849

(2q 18]

R

0% 20% 40% 60%

80% 100%

u trifft zu

trifft eher zu teils/teils u trifft eher nicht zu

u trifft nicht zu

2010
= 2,05

= 4785

2014

0= 2,08

N = 5247

%)

N

2019

= 2,35

= 6343

Statistische Merkmale der Gesamtbelegschaft im Vergleich
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Ergebnisse

Gesundheitsmanagement — Entwicklung seit 2010

Kein Anstieg der korperlichen Belastung

Kein Anstieg der psychischen Belastung

emgus2010
amgms 2014
e=pms Gesamtstadt 2019

2,72 2,74

3,72 3,70

1 2 3 4
trifft zu
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trifft nicht zu

NURNBERG

Héufigkeitsverteilungen 2019

Kein Anstieg der korperlichen Belastung 1090
Kein Anstieg der psychischen Belastung 2212
0% 20% 40% 60% 80% 100%
wtrifft zu trifft eher zu teils/teils w trifft eher nicht zu u trifft nicht zu
2010 2014 2019
D= n.v D= 3,22 @= 3,22
N= n.w N = 5237 N = 6315

Statistische Merkmale der Gesamtbelegschaft im Vergleich
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Ergebnisse

Gesundheitsmanagement — Entwicklung seit 2010

Arbeitssicherheit

Personalberatung

Fortbildungsprogramm

Gesundheitstage und -
aktionen

Bewegte Pause

Betriebssport und
Bewegungsangebote

Fihrungskraft erfragt
Gesundheitszustand

MafRnahmen zum
BEM sind bekannt

Mafnahmen zur
Verhutung von
Arbeitsunfallen sind
bekannt

Gesamtstadt 2019 - Mitarbeiterbefragung 2019 - Ergebnisbericht

2019
20140}
2010
2019
20140}
2010
2019
2014| 0|
2010
2019
2014/ 0]
2010
2019
2014/ 0
2010
2019
2014/ 0|
2010
2019

20140}
2010/ 0|

2019

75%

74%

2014
2010

2019
2014
2010

659 | S 35 [
| ————— 5%
| —————— 26

84%

76%

| mJa lNein|

I1

33%

16%

i

24
—
24%

X

0%

20% 30% 40%

80% 90% 100%

NURNBERG

2010

= n.w

= n.w

%)

N

2014
= 3,22

= 5237

%)

N

2019
= 1,28

= 6315
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Ergebnisse

Zusammenarbeit und Kommunikation — Entwicklung seit 2010

Gute Arbeitsatmosphéare

Gegenseitige Unterstiitzung

Austausch notwendiger Informationen

Regelmafige Besprechungen

Zufrieden mit Wissensweitergabe

Gute Zusammenarbeit mit anderen Bereichen

e=ges2010

amgms 2014

e=pms Gesamtstadt 2019

2,14

1,75

1,88

2,11

2,43

2,59

1 2 3
trifft zu
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trifft nicht zu

2,11

1,85

1,94

2,13

1,90

2,00

NURNBERG

Héufigkeitsverteilungen 2019

Gute Arbeitsatmosphéare

Gegenseitige Unterstiizung

Austausch notwendiger Informationen

RegelmaRige Besprechungen

Zufrieden mit Wissensweitergabe

e =

= Em

[—r &

"z

8]

i155]

677 Wesls

[2lo1)

897

Gute Zusammenarbeit mit anderen Bereichen 2060 2410 302
0% 20% 40% 60% 80% 100%
u trifft zu trifft eher zu teils/teils trifft eher nicht zu u trifft nicht zu

0= 2,01

2010

N = 4564

2014
@= 1,97

N = 5279

%)

N

2019
= 2,15

= 6357

Statistische Merkmale der Gesamtbelegschaft im Vergleich
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Ergebnisse
Flhrung aller Ebenen — Entwicklung seit 2010

Fihrungskrafte vertreten einheitliche Linie

Wertschatzender Umgang

Gleiche Behandlung ‘

emgus2010
amgms 2014

e=pms Gesamtstadt 2019

1,97

1 2 3 4

trifft zu
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trifft nicht zu

2,74 2,80 | 2,87

2,41 2,47 | 2,55

Fiihrungskrafte vertreten einheitliche Linie 1164 1648 1758 889
Wertschatzender Umgang 1862 1679 1583

Gleiche Behandlung _ m -1425

NURNBERG

Héufigkeitsverteilungen 2019

0% 20% 40% 60% 80% 100%

=it zu i eher zu teishiels___wuifteher nichtzu____a wiff nicht zu
2010 2014 2019

b= 271 b= 2,64 @= 2,37

N = 4510 N = 5238 N= 6267

Statistische Merkmale der Gesamtbelegschaft im Vergleich
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Ergebnisse

Direkte Fihrungskraft — Entwicklung seit 2010

Arbeitsinhalte werden besprochen
Offenheit fir Anregungen und Ideen
RegelmaRige Riuckmeldung zu Leistungen
Raum fiir selbststéandige Arbeit
RegelmaRiges Mitarbeiter/innengesprach
Mitarbeiter/innengesprach ist hilfreich
Riickendeckung bei Schwierigkeiten
Interessen des Bereichs werden vertreten
Zeit fur Anliegen wird genommen
Rechtzeitige Weitergabe von Informationen
Konstruktive Konfliktldsung

Insgesamt zufrieden mit Fihrungskraft

emgus2010
amgms 2014

e=pms Gesamtstadt 2019

2,21 2,47 | 2,53

2,03

2,50

1,66 1,74 | 1,79

1,98 2,10 | 1,98

2,30

2,07

2,04

191

2,03

2,44 252 | 254

2,00 2,09 | 2,16

1

5

Arbeitsinhalte werden besprochen
Offenheit fiir Anregungen und Ideen
RegelmaRige Riickmeldung zu Leistungen
Raum fir selbststandige Arbeit
RegelmaRiges Mitarbeiter/innengesprach
Mitarbeiter/innengespréach ist hilfreich
Riickendeckung bei Schwierigkeiten
Interessen des Bereichs werden vertreten
Zeit fur Anliegen wird genommen
Rechtzeitige Weitergabe von Informationen

Konstruktive Konfliktlésung

Insgesamt zufrieden

NURNBERG

Héufigkeitsverteilungen 2019

mit Fiihrungskraft

0% 20% 40% 60% 80% 100%

u trifft zu

trifft eher zu teils/teils trifft eher nicht zu = trifft nicht zu \

2010

0= 2,20

N = 4492

2014 2019

@= 2,18 %) 2,10

N = 5239 N 6299

Statistische Merkmale der Gesamtbelegschaft im Vergleich

trifft zu trifft nicht zu
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Ergebnisse

Entwicklung allgemein — Entwicklung seit 2010

emgus2010
amgms 2014

e=pms Gesamtstadt 2019

Zufrieden mit beruflichen Perspektiven 2,99 | 3,09 3,18
Fuhrungskraft bespricht Méglichkeiten 2,61
Fuhrungskraft férdert Weiterentwicklung 2,60 2,96 | 3,04
Zufrieden mit Fortbildungsmaglichkeiten 2,60 2,79
Gute Vorbereitung auf Veranderungen 2,46
Gutes stadtinternes Fortbildungsprogramm 277
1 2 8 4 5
trifft zu trifft nicht zu
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Zufrieden mit beruflichen Perspektiven

Fuhrungskraft bespricht Moglichkeiten 1563 1625] EI_353

NURNBERG

Héufigkeitsverteilungen 2019

h=m = (e [zro il ose I

[984] 670 |

ED 24

Fuhrungskraft fordert Weiterentwicklung 1662 E]E] [1302
Zufrieden mit Fortbildungsmaéglichkeiten 1140 1963 1846
Gute Vorbereitung auf Veranderungen | {1163 2202 1958 271

Gutes stadtinternes Fortbildungsprogramm 1554 2031 880 605
0% 20% 40% 60% 80% 100%
u trifft zu trifft eher zu teils/teils trifft eher nicht zu u trifft nicht zu

2010

0= 3,11

N = 4404

2014
@= 2,95

N= 5172

%)

N

2019
= 2,67

= 6245

Statistische Merkmale der Gesamtbelegschaft im Vergleich
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Ergebnisse

Berufliche Entwicklung

Mehr Fortbildungsmdglichkeiten sind erwiinscht
Mehr Verantwortung ist erwiinscht

Mehr Forderung ist erwiinscht

Mehr Stellenangebote sind erwiinscht
Regulierbare Arbeitszeiten sind erwiinscht

Beratungsangebote sind erwiinscht

() 2,74

=g Gesamtstadt 2019

1
trifft zu

Gesamtstadt 2019 - Mitarbeiterbefragung 2019 - Ergebnisbericht

5
trifft nicht zu

NURNBERG

Héufigkeitsverteilungen 2019

Mehr Fortbildungsm églichkeiten sind erwiinscht h@‘-

Mehr Verantwortung ist erwiinscht 1168 1489 lGOfﬂ . 105

Mehr Férderung ist erwiinscht 855
Mehr Stellenangebote sind erwiinscht E- [1201 [9@ 884]

Regulierbare Arbeitszeiten sind erwiinscht 1370 936 IlO4O 1671

Beratungsangebote sind erwiinscht 1647 1247 1110 1050

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= trifft zu trifft eher zu teils/teils = trifft eher nicht zu = trifft nicht zu \

2010 2014 2019
D= n.v D= n.w D= 274

N= n.w N= n.w N= 6084

Statistische Merkmale der Gesamtbelegschaft im Vergleich
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Ergebnisse
Berufliche Fortbildung

3 2,70 Haufigkeitsverteilungen 2019

=g Gesamtstadt 2019 ‘

ooy e ol i) [zl (S

Mehr Geld fiir Fortbildungen ist erwiinscht 1857 1603

Anregungen durch Fihrungskraft
sind erwiinscht

[N
o
[}
W

Mehr Zeit fir Fortbildungen ist erwtinscht 2142:-

Mehr Geld fir Fortbildungen ist erwiinscht

Passgenauere Angebote sind erwiinscht 2082:- 1635

Modernere Angebote sind erwiinscht 1467 1326

Mehr Zeit fiir Fortbildungen ist erwiinscht 2,34
Spezielle Angiﬁ?‘;ee:\'xu L(:itl:zhetitbeschafﬁgte 744 @l
Passgenauere Angebote sind erwiinscht 2,31 0% 20% 40% 60% 80% 100%

u trifft zu trifft eher zu teils/teils u trifft eher nicht zu o trifft nicht zu

2010 2014 2019

Modernere Angebote sind erwiinscht

Spezielle Angebote fir Teilzeitbeschaftigte - n. v. - n. v. - 2,70
sind erwinscht

N= n.w N= n.w N= 6109

Statistische Merkmale der Gesamtbelegschaft im Vergleich

1 2 3 4 5
trifft zu trifft nicht zu
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Ergebnisse

Top

+ Verstandliche Arbeitsablaufe (1,62)

+ Raum fur selbststandige Arbeit (1,66)

+ Gegenseitige Unterstitzung (1,75)

+ Austausch notwendiger Informationen (1,88)

+ Zeit fur Anliegen wird genommen (1,91)

+ Gleiche Behandlung (1,97)

+ Regelmaliges Mitarbeiter/innengesprach (1,98)
+ Angemessene Arbeitszeitenregelung (1,98)

+ Vereinbarkeit von Familie und Beruf (2,00)

+ Insgesamt zufrieden mit Ftihrungskraft (2,00)

Gesamtstadt 2019 - Mitarbeiterbefragung 2019 - Ergebnisbericht
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Flop

— Kein Anstieg der psychischen Belastung (3,72)

— Angemessene Arbeitsbelastung (3,20)

— Zufrieden mit beruflichen Perspektiven (2,99)

— Entwicklungsmoglichkeiten sind geboten (2,94)

— Finanzielle Leistungsanreize motivieren (2,81)

— Gutes stadtinternes Fortbildungsprogramm (2,77)
— Zufrieden mit Sauberkeit (2,77)

— Zufrieden mit Sozialleistungen (2,75)

— FUhrungskrafte vertreten einheitliche Linie (2,74)
— Kein Anstieg der kdrperlichen Belastung (2,72)

>



Fur Ruckfragen steht Innen das Personalamt gerne
zur Verfligung.

Personalamt

Personalentwicklung, PA/1

Flnferplatz 2

90403 Nurnberg

NURNBERG

Ansprechpartnerin:
Frau Schirmer
+49 (0)911/2 31-155 76

mitarbeiterbefragung@stadt.nuernberg.de




