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Offentliche Sitzung

Telearbeit/ Homeoffice/ flexible Arbeitsformen Bericht
Hier: Aktueller Sachstandsbericht DIP/081/2020
Bezug:

Antrag der CSU-Stadtratsfraktion vom 27.05.2020

Antrag Stadtratsgruppe Die Linke vom 16.06.2020

Antrag Stadtratsfraktion Biindnis 90/DIE GRUNEN vom 16.06.2020
Antrag Stadtratsfraktion SPD vom 29.07.2020
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hier: Aktueller Sachstandsbericht BDR/001/2020
Bezug:
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Antrag der Stadtratsfraktion der SPD vom 16.07.2020
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20.07.2020

Kdnig, Marcus

Beschéftigungssituation von schwerbehinderten Menschen bei Bericht
der Stadt Niirnberg PA/353/2020
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Antrag der SPD-Stadtratsfraktion vom 14.08.2018
Antrag der SPD-Stadtratsfraktion vom 15.08.2019

Riedel, Harald
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Mitarbeiter/innenbefragung 2019

Riedel, Harald

Modulare Qualifizierung fir Beamtinnen und Beamte
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Naturwissenschaft und Technik, fachlicher Schwerpunkt
feuerwehrtechnischer Dienst

Riedel, Harald

Satzung zur Anderung der Satzung tiber das erganzende
gesonderte Auswahlverfahren fir den Vorbereitungsdienst fir die
Fachlaufbahn Bildung und Wissenschaft, fachlicher

Schwerpunkt Archivwesen

Riedel, Harald

Bildung von Dienststellen im Sinne des Art. 6 Abs. 5 des Bayer.
Personalvertretungsgesetzes (BayPVG)

Riedel, Harald
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offentlicher Teil
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Bericht
PA/351/2020

Beschluss
PA/352/2020
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NURNBERG

Stadt Nurnberg - Rathausplatz 2 - 90403 Nurnberg

An die Mitglieder
des Personal- und Organisationsausschusses

E-Mail: obm@stadt.nuernberg.de
Internet: www.nuernberg.de

Datum: 21.09.2020

NACHREICHUNG
ZUR SITZUNG
DES PERSONAL- UND ORGANISATIONSAUSSCHUSSES AM 29.09.2020

Sehr geehrte Kolleginnen und Kollegen,

im Nachgang zur bereits zugestellten Einladung/Tagesordnung Ubermittle ich die Unterlagen zu

Offentliche Sitzung

Der Tagesordnungspunkt 3 ,,Projekt MaBnahmenumsetzung aus der OU LA
(Abschlussbericht)“ wird vorgezogen und als Tagesordnungspunkt 1 behandelt.

1.1  Einwohneramt Nirnberg Bericht
hier: Aktueller Sachstandsbericht

Bezug:

Antrag der Stadtratsfraktion der SPD vom 26.06.2020

Antrag der Stadtratsfraktion der SPD vom 16.07.2020

Antrag der Stadtratsfraktion der Bindnis 90/Die Griinen vom
20.07.2020

Kdnig, Marcus

Mit freundlichen GrifRen

Marcus Konig
Oberbirgermeister



Berichtsvorlage
DIP/081/2020

Beratung Datum Behandlung Ziel
Personal- und Organisationsausschuss 29.09.2020 offentlich Bericht
Betreff:

Telearbeit/ Homeoffice/ flexible Arbeitsformen
Hier: Aktueller Sachstandsbericht

Bezug:

Antrag der CSU-Stadtratsfraktion vom 27.05.2020

Antrag Stadtratsgruppe Die Linke vom 16.06.2020

Antrag Stadtratsfraktion Biindnis 90/DIE GRUNEN vom 16.06.2020
Antrag Stadtratsfraktion SPD vom 29.07.2020

Anlagen:
Berichtsvorlage

Anlage 1: Glossar

Anlage 2: Antrag der CSU-Stadtratsfraktion vom 27.05.2020

Anlage 3: Antrag der Stadtratsgruppe Die Linke vom 16.06.2020

Anlage 4: Antrag der Stadtratsfraktion Biindnis 90/DIE GRUNEN vom 16.06.2020
Anlage 5: Antrag der Stadtratsfraktion SPD vom 29.07.2020

1. Finanzielle Auswirkungen:

X Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen

Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

Fur den Bereich der flexiblen Arbeitsformen missen Kosten fir technische Ausstattung
sowie Personalressourcen ermittelt werden. Zusatzliche Kosten nach Inkrafttreten der
neuen Rahmendienstvereinbarung Flexible Arbeitsformen (Zuschussregelung).

(— weiter bei 2.)

[ ] Nein (— weiter bei?2.)
[] Ja

[] Kosten noch nicht bekannt

[] Kosten bekannt

Gesamtkosten € | Folgekosten € pro Jahr

[ ] dauerhaft [ ] nur fir einen begrenzten Zeitraum

davon investiv € | davon Sachkosten € pro Jahr
davon konsumtiv € | davon Personalkosten € pro Jahr
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Stadt NUrnberg Berichtsvorlage DIP/081/2020

Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungsermachtigungen ausreichend zur Verfiigung?
(mit Ref. I/Il / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt,
ansonsten Ref. I/ll / Stk in Kenntnis gesetzt)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begrindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan:
X Nein (— weiter bei 3.)
[] Ja
[] Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans

[ ] Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von Vollkraftstellen (Einbringung
und Prifung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens)

[] Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt

2b. Abstimmung mit DIP ist erfolgt (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufiillen)

1 Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

3. Diversity-Relevanz:

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:
X Ja Das Angebot der flexiblen Arbeisformen richtet sich an alle Mitarbeitende der
Stadt NUrnberg; siehe auch Sachverhalt.

4. Abstimmung mit weiteren Geschéaftsbereichen / Dienststellen:

RA (verpflichtend bei Satzungen und Verordnungen)

PA

00X O
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Personal- und
Organisationsausschuss
vom 29.09.2020

Telearbeit/Homeoffice/flexible Arbeitsformen

hier: Aktueller Sachstandsbericht

Bezug: Antrag der CSU-Stadtratsfraktion vom 27.05.2020
Antrag Stadtratsgruppe Die Linke vom 16.06.2020
Antrag Stadtratsfraktion Bundnis 90/DIE GRUNEN vom 16.06.2020
Antrag Stadtratsfraktion SPD vom 29.07.2020

Sachverhalt/Bericht

1. Ausgangssituation

Zum 01.07.2014 wurde bei der Stadt Nurnberg in einem Modellversuch die
Maglichkeit zur alternierenden Telearbeit geschaffen. Im ersten Schritt erfolgte eine
Begrenzung auf 50 Beschaftigte.

Nach dem Modellversuch gab es einen erweiterten Pilotbetrieb, der zum 31.12.2016
endete. Danach wurde die Telearbeit in den Regelbetrieb Gberfinhrt.

Die Rahmendienstvereinbarung (RDV) Uber alternierende Telearbeit bei der

Stadt NUrnberg trat zum 01.01.2015 in Kraft. Das anféangliche Kontingent von 200
Telearbeitsplatzen wurde 2019 auf 400 aufgestockt.

Seit 2019 erarbeitet die Verwaltung die ,Rahmendienstvereinbarung flexible
Arbeitsformen®, die nach Fertigstellung die bisher geltende RDV uber alternierende
Telearbeit ablosen soll.

Diese aktuelle Weiterentwicklung der RDV soll dem Wunsch nach flexiblen
Arbeitsformen entsprechen und damit nicht nur den Bereich alternierende
Telearbeit, sondern auch mobile Arbeitsformen regeln.

Damit soll den Wiinschen vieler Mitarbeitenden nach einer besseren Vereinbarkeit
von Beruf, Familie und individueller Lebensfiihrung entsprochen werden. Zudem sollen die
flexiblen Arbeitsformen einen Beitrag zur Attraktivitatssteigerung der Stadt Nurnberg
als Arbeitgeberin bzw. Dienstherr leisten.

2. Handlungsdruck aufgrund der Corona-Krise
2.1. IT-Zugange fir flexibles Arbeiten

Angesichts der dramatischen Zuspitzung im Marz 2020 und des damit verbundenen
Notfall-Aufgabengliederungsplans, mussten kurzfristig Losungen fir den hohen Bedarf an
mobilen Arbeitsplatzen geschaffen werden. Schlief3lich galt es unter dem Regime des
Notfall-Aufgabengliederungsplans die Handlungsfahigkeit der Stadtverwaltung
weitestgehend zu erhalten.

Es war unmoglich, Hardware im erforderlichen Umfang binnen kurzer Zeit zu

beschaffen. Zudem musste bertcksichtigt werden, dass die Internetbandbreite begrenzt ist
und mobile Arbeit nur mit ausreichend Bandbreite bzw. Dateniibertragungsrate méglich ist.
Die einzige Option, die kurzfristig und in der ndtigen Kapazitat bereitgestellt werden
konnte, war eine Losung mit Softwaretoken und Zugang vom privaten Rechner zuhause
zum dienstlichen Rechner tiber Remote Desktop.

Dafur wurden Lizenzen fur Remotezugange mittels Softwaretoken beschafft, mit denen die
Mitarbeitenden mithilfe einer auf dem privaten Smartphone installierten App einen Token
far den Fernzugriff auf ihren stadtischen Rechner generieren kénnen. Diese bietet
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einen sicheren Kanal, um vom privaten PC auf das stadtische Netzwerk zuzugreifen und
damit das Arbeiten von zu Hause aus zu ermdoglichen.

Uber 2.500 solcher Remotezugange wurden zuséatzlich zu den schon bestehenden
Telearbeitsplatzen geschaffen.

Die Entscheidung Uber die Reihenfolge, nach der Dienststellen mit den Softwaretokens
versorgt wurden, hat die Arbeitsgruppe ,Coronavirus“ getroffen. Die Priorisierung entsprach
den Vorgaben des Notfall-Aufgabengliederungsplans.

Aktuell nutzen diese Zugange 1456 weibliche und 1087 mannliche Mitarbeitende.

Die Nutzung des Homeoffice seit der Corona-Krise mithilfe des Fernzugriffs auf den
stadtischen Rechner war nur moglich, weil die Mitarbeitenden der Stadtverwaltung
bereit waren, ihr privates Equipment einzusetzen.

Die Realitat zeigt jedoch, dass mobile Arbeit nicht immer erméglicht werden konnte.

Dies kann in den Anforderungen an die Téatigkeit (z.B. Tatigkeit mit

Publikumskontakt, erforderlicher Ruckgriff auf nur in der Dienststelle verfligbare
Unterlagen oder sonstige Informationen und Sachmittel) sowie in personlichen
Anforderungen (kein internet-Zugang, kein technisches Equipment vorhanden) begriindet
sein. Aufzeichnungen hiertiber liegen nicht vor.

Das regulare Angebot der Telearbeit (neu Homeoffice) nutzen aktuell (Stichtag
07.08.2020) 235 Mitarbeitende. Davon sind 96 Mitarbeitende méannlich und 139
Mitarbeitende weiblich.

2.2 Evaluierung Ausgleichsmdglichkeiten flr Beschaftigte

In den prekéaren Monaten April bis Juli 2020 wurden insgesamt 201 Teilzeitantrage

von weiblichen Beschéftigten vom Personalamt bearbeitet. Im Teilzeitantrag wird
angegeben, ob die Teilzeit aus familienbezogenen Griinden zur Pflege oder

Betreuung eines Kindes tber 18 Jahren oder eines pflegebedurften Angehorigen

oder aus personlichen Grinden erfolgt. Eine detaillierte Abfrage, z.B. in Bezug auf
COVID-19, fand dabei nicht statt. Betrachtet man die 201 Teilzeitfalle ndher, so sind
die absolute Mehrheit fur Zeitraume von einem Jahr oder langer beantragt worden, oft auch
Verlangerungsantréage einer bereits vorher bestehenden Teilzeit, ggf. auch mit mehr
Stunden als im vorherigen Zeitraum. Lediglich in 10 Fallen wurde die
Arbeitszeitreduzierung nur flr wenige Monate beantragt. Von den 10 Antragen wurden
aber bereits zwei im Januar und einer Anfang Mérz genehmigt, sodass ein
unmittelbarer Zusammenhang mit dem erhéhten Betreuungsaufwand wegen COVID-19
wohl eher nicht anzunehmen ist. Bei weiteren 24 Antréagen an Arbeitszeitanderungen
durch weibliche Beschéftigte im Bereich der Pflege sind keine Stundenreduzierungen
erkennbar; Uberwiegend handelt es sich um befristete Aufstockungen von Stunden,
welche ausgelaufen waren bzw. da aktuell weiterer Stundenbedarf vorliegt.

Fur Mitarbeitende, die aufgrund einer Betreuungsnotsituation ihrer minderjahrigen

Kinder keine alternative Betreuungsmaglichkeit hatten, wurde tbertariflich und
Uibergesetzlich die Moglichkeit geschaffen, bis zu 10 Arbeitstage bezahlt von der
Arbeits-/Dienstpflicht freigestellt zu werden. Hieriber wurde erstmals mit der Mitteilung aus
dem Personalbereich Nr. 013/A vom 10.03.2020 informiert; dieses Freistellungskontingent
konnte bis langstens 19.04.2020 eingebracht werden.

Es ist darauf hinzuweisen, dass diese Mdglichkeit geschaffen wurde, noch bevor in
Bayern wegen der COVID-19-Pandemie alle Schulen und Kindertagesstatten geschlossen
wurden. Nach den dem Personalamt gemeldeten Freistellungen wurden auf Grundlage
dieser Regelung insgesamt 467 stadtische Mitarbeitende bezahlt von der
Arbeit-/Dienstpflicht freigestellt. Eine geschlechtsbezogene Aufschliisselung musste
manuell fir jeden Einzelnen erfolgen.
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Der Deutsche Bundestag hat am 25.03.2020 das Gesetz zum Schutz der Bevolkerung bei
einer epidemischen Lage von nationaler Tragweite im Eilverfahren beschlossen und am
27.03.2020 verkiindet. Hierdurch traten mit 8 56 Abs. la Infektionsschutzgesetz (IfSG)
eine Neuregelung zum Verdienstausfall in Kraft. Beschéftigte konnen bis 31.12.2020
einen Teil ihres Verdienstausfalls vom Staat ersetzt bekommen, wenn sie wahrend der
SchlieBungen von Betreuungseinrichtungen ihre Kinder betreuen missen und tatsachlich
keine Entgeltanspriche gegen den Arbeitgeber haben. Voraussetzung hierfir ist aber,
dass vorhandene positive Arbeitszeitsalden (Mehrarbeit, Uberstunden,

Gleitzeitguthaben) abgebaut wurden. Dabei muss zunachst zwischen Beamtinnen

und Beamten sowie Tarifbeschaftigten unterschieden werden.

Fur die Tarifbeschaftigten gilt weiterhin die Regelung des § 56 Abs. 1a IfSG.

Die Entschadigung betragt 67 % des Nettoarbeitsentgelts bis zu einer maximalen

Hohe von 2.016,00 Euro fur einen vollen Monat (8 56 Abs. 2 Satz 4 IfSG). Die Stadt
Nurnberg zahlt an die Mitarbeitenden diesen Verdienstausfall fir die Regierung von
Mittelfranken als Entschadigung aus. Die Bezugsdauer dieser Entschadigungsleistung
belauft sich aktuell auf 10 Wochen, fur Alleinerziehende sogar auf 20 Wochen.

Bisher wurden lediglich 20 stadtische Angestellte - hiervon 17 Frauen - flr einen Zeitraum
von insgesamt 189 Kalendertagen (durchschnittlich 9,5 Tage) mit einem
Entschadigungsanspruch nach 8 56 Abs. 1a IfSG freigestellt.

Das Staatsministerium fir Gesundheit und Pflege (STMGP) hatte diese Regelung

auch auf Beamtinnen und Beamte fur anwendbar erklart. Am 13.05.2020 hat das
STMGP diese Aussage jedoch widerrufen. Mangels gleichlautender Rechtsgrundlage im
Beamtenbereich, haben Beamtinnen und Beamte die Moglichkeit zur Betreuung ihrer
Kinder Uber die Regelungen der Gleitzeit sicherzustellen. Die Stadt Nirnberg hat die
magliche Zeitschuld auf den zweifachen Wochenwert der individuellen Sollstundenzahl
erhoht. Die ausgefallenen Dienstzeiten missen wieder eingearbeitet werden (zum
Beispiel im Rahmen der Gleitzeit), wobei der Einarbeitungsplan grof3zligig gehandhabt
wird.

Die Stadt NiUrnberg hatte bereits unmittelbar mit in Kraft treten der Vorschrift gepriift, ob
eine Aufstockung der Verdienstausfallentschadigung auf 100% im Tarifbereich gewahrt
werden kann. Das STMGP hatte jedoch noch im April 2020 mitgeteilt, dass jedwede
Aufstockung unmittelbar auf die 67%ige Verdienstausfallentschadigung anzurechnen ist.
Die Stadt Nirnberg hatte daher inre Uberlegungen verworfen, da zusétzlich zur
Verdienstausfallentschadigung gewahrte Betrdge nicht die Beschéftigten erreicht hatten.
Zwar hat das Bundesgesundheitsministerium (BGM) zwischenzeitlich festgelegt, dass
Zuschiisse des Arbeitgebers bis zum tatsachlichen Verdienstausfall nicht anzurechnen
sind. Jedoch fehlt es im Tarifbereich an einer Rechtsgrundlage, fir eine entsprechende
Bezuschussung.

Unabhangig davon hat am 16.04.2020 der Kommunale Arbeitgeberverband Bayern
(KAV) den Mitgliedsstadten aufgrund der prekéaren finanziellen Situation der
Kommunen untersagt, Ubertarifliche-/gesetzliche Leistungen zu gewahren. Die Stadt
Nurnberg als Mitglied des KAV ist an diese Vorgaben gebunden. Eine
Rechtsgrundlage, die Ersatzleistung nach § 56 Abs. 1a IfSG aufzustocken, ist nicht
vorhanden. Sollten sich die rechtlichen Grundlagen @ndern und der KAV von seiner
restriktiven Haltung zur Bezuschussung abriicken, so wird die Stadt Nirnberg
selbstverstandlich prifen, ob diese Anderungen umgesetzt werden kénnen.

3. Erfahrungen des Arbeitens aus dem Homeoffice heraus wahrend der
Corona-Sondersituation

Die Corona-Krise hat zu einem starken Schub an mobilem Arbeiten gefihrt.

Hierzu wurden Kollaborations-Werkzeuge (haufig Microsoft Teams, aber bei Bedarf
auch andere Videokonferenzsysteme) mit der notwendigen Hard- und Software zur
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Verfiigung gestellt. Auch wurden insbesondere externe Kameras und Headsets (nach einer
vorherigen Abstimmung mit den Dienststellen) beschafft und den betroffenen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zur Verfligung gestellt. Bei diesen Beschaffungen
konnten auf Grund der Marktlage keine standardisierten Gerate zur Verfugung gestellt
werden, was insbesondere in der Hotline zu zusatzlichen Herausforderungen gefihrt hat.
Bei DIP/IT mussten schnell zusatzliche Ressourcen in Form von Serverstrukturen

und Erweiterungen von Hard- und Softtoken fir den sicheren Zugang der Benutzer

zur Verfligung gestellt werden. Dadurch konnten die Uber 2.500 von den Dienststellen
angeforderten externen Zugange zum stadtischen Datennetz erméglicht werden. Um die
Einwahl vom h&uslichen Arbeitsplatz zu ermdglichen, wurden fur die Nutzung privater
Endgerate Anleitungen fur Konfiguration der Software und den Einwahlvorgang erstellt und
verteilt.

Das Supportaufkommen bei DIP/IT war stark angestiegen.

Nach der langsamen Rickkehr in den Normalbetrieb missen die Perspektiven der
mobilen Arbeit evaluiert werden. Durch die kurzfristig ermdglichte Flexibilitat steht
jede Dienststelle vor der Frage, welcher Anteil der Aufgaben kinftig im Homeoffice
bzw. mit mobiler Arbeit erledigt werden kann und soll.

Die Nachfrage nach mobiler Arbeit bzw. Homeoffice/Telearbeit ist stark gestiegen.
Viele Mitarbeitende erledigen das erste Mal ihre Arbeit von zuhause.

Die dadurch gewonnene Flexibilitat wollen die Mitarbeitenden nicht mehr missen,
sondern weiterhin nutzen kénnen.

4. Weiterentwicklungsmaoglichkeiten

Ziel soll es kunftig sein, das ortsunabhéngige Arbeiten mit technischen Standards zu
verbessern. Klar ist, dass die momentane Losung mit Zugriff von Uberwiegend privaten
Rechnern auf den eingeschalteten dienstlichen Rechner keine Dauerldsung sein kann. Wer
regelmafig von zuhause aus arbeitet, soll in Zukunft auch mit einem mobilen stadtischen
Gerat (mobiler Client) ausgestattet werden.

Fur die Zukunft fihren die Erfahrungen aus der Corona-Krise in ein neues Konzept fir
flexibles Arbeiten. Ein Konzept, das viele der Erfahrungen wiederspiegelt, ist gerade in der
internen Abstimmung. Hier werden auch die in der Corona-Krise geschaffenen
Moglichkeiten der Zusammenarbeit Uber Kollaborations-Werkzeuge und die Méglichkeit,
flexibel an wechselnden Arbeitsplatzen zu arbeiten, mit einflie3en.

Es sollen die vorhandenen Mdglichkeiten der Telearbeit weiterentwickelt werden,

aber auch neue Mdglichkeiten in Bezug auf mobiles Arbeiten geschaffen werden.

Das sind neue Arbeitsplatz-Konzepte, die eine effizientere Nutzung des vorhandenen
Raumangebots ermoéglichen, aber auch den Mitarbeitenden Mdglichkeiten bieten, flexibel
auf Anforderungen aus dem Umfeld zu reagieren. Hier kommen vermehrt mobile Gerate
(Notebooks und Tablets) zum Einsatz, die sowohl an verschiedenen standardisierten
Arbeitsplatzen im Buro als auch im mobilen Einsatz genutzt werden kénnen. Die hierzu
notwendige Infrastruktur und die organisatorischen Rahmenbedingungen missen noch
geschaffen werden. Dazu gehort auch der einfache Zugang zu den Ressourcen der Stadt
im mobilen Einsatz genauso wie die Erreichbarkeit der Mitarbeitenden Uber eine
einheitliche Schnittstelle (z.B. eine Rufnummer an verschiedenen Arbeitsplatzen, Nutzung
von Kollaborations-Werkzeuge wie Microsoft Teams zur Kommunikation).

Die neuen Arbeitsplatz-Moglichkeiten sind teilweise jetzt schon nutzbar. So kdnnen
Mitarbeitende ihre Rufnummer auf einen hauslichen Arbeitsplatz, ein mobiles Telefon oder
einen anderen Buroarbeitsplatz umleiten und sind so erreichbar.

In vielen Fallen werden jetzt schon Tablets eingesetzt, um unterwegs E-Mails abzurufen
und auf wichtige Daten zugreifen zu konnen. Diese Mdglichkeiten werden kiinftig auf eine
breitere Basis gestellt, indem mehr mobile Gerate zum Einsatz kommen werden (neben
IOS- auch Android-Smartphones und Windows-Tablets und -Notebooks), die ein groReres
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Nutzungsspektrum ermoglichen (Zugriff Gber verschiedene Techniken auf Daten und
Fachverfahren). Hierbei wird auch versucht, mogliche Nutzungserschwernisse auf
einfachere Techniken umzustellen, um den Zugang der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
moglichst einfach und zeitsparend zu gestalten.

5. Zukunftiges Verfahren
5.1. Angebot flexible Arbeitsformen

Grundsatzlich ist zwischen den aufgrund der Corona-Krise aktuell geschaffenen
Moglichkeiten zu mobiler Arbeit und den durch eine Rahmendienstvereinbarung (RDV)
dauerhaft angelegten Regelungen zu unterscheiden.

Die nachfolgenden Erlauterungen zeigen die durch Rahmendienstvereinbarung
geregelten Sachverhalte auf.

Fest steht, dass durch flexible Arbeitsformen keine zusatzlichen Gefahrdungen und
Belastungen entstehen dirfen und die Firsorgepflicht der Stadt NUrnberg

gegenuber ihren Mitarbeitenden auch bei flexiblen Arbeitsformen bestehen bleibt.
Diese Vorgaben sind in der neuen RDV flexible Arbeitsformen verankert.

Wie bereits unter Ziff. 1 kurz erlautert, wird die Rahmendienstvereinbarung flexible
Arbeitsformen derzeit fertig gestellt und demnéchst zur Unterschrift vorliegen.

Diese erweitert das bisherige Angebot der Telearbeit (in Zukunft Homeoffice) um die
Alternative der mobilen Arbeit.

Die Alternativen der flexiblen Arbeitsformen unterscheiden sich wie folgt.

Im Homeoffice erbringt die/der Mitarbeitende ihre/seine Arbeits- bzw. Dienstleistung
regelmafig zum Teil zu Hause und zum anderen Teil am Arbeitsplatz. Hierflr ist ein
Antragsverfahren notwendig, zudem mussen die persdnlichen und dienstlichen
Voraussetzungen fur Homeoffice vorliegen und die Aufgaben bzw. die Tatigkeit mussen
mit der Verlagerung an den hauslichen Arbeitsplatz vereinbar sein.

Zwischen der Stadt Nurnberg und der/dem Mitarbeitenden wird eine schriftliche
Einzelvereinbarung tber Homeoffice fir maximal zwei Jahre abgeschlossen. Zur
Weiterfliihrung ist eine erneute Antragstellung im vereinfachten Verfahren und eine
erneute Vereinbarung erforderlich.

Im Homeoffice verfligt die/der Mitarbeitende somit Uber einen fest installierten

hauslichen Arbeitsplatz. Der hdusliche Arbeitsplatz muss arbeitsschutzrechtlichen
Standards entsprechen. Wie angefihrt, sind die Bedingungen fiir Homeoffice im Rahmen
einer Vereinbarung festzulegen.

Mobile Arbeit dagegen meint, dass die/der Mitarbeitende ihre/seine Arbeits- bzw.
Dienstleistung grundsatzlich am Arbeitsplatz erbringt, sie jedoch gelegentlich/zeitweise an
beliebigen Orten erledigen kann.

Durch moderne mobile Gerate wird ermdglicht, den Arbeitsort nahezu frei

zu wahlen und sich mit den erforderlichen Netzwerken

Zu verbinden.

Auch hier sind die personlichen und dienstlichen Voraussetzungen zu erfullen und
die Tatigkeit bzw. die Aufgabe muss mit der Verlagerung an einen anderen Ort als
den Arbeitsplatz vereinbar sein.

Die Erbringung von Téatigkeiten im Rahmen Mobiler Arbeit ist formlos zwischen
der/dem Mitarbeitenden und der Dienststelle zu vereinbaren.
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Folgende Infrastruktur soll kiinftig realisiert werden:

Die/der Mitarbeitende arbeitet an einem ihr/ihm zur Verfligung gestellten Notebook oder
Windows Tablet abwechselnd im Biro bzw. am heimischen Arbeitsplatz. Die notwendige
Standard- und Fachsoftware wird zentral auf das Gerét installiert und aktualisiert.

Der Anschluss eines (oder mehrerer) Standard-Monitore, der Tastatur, der Maus und ggfs.
anderer Peripherie erfolgt Gber eine Dockingstation im Biiro und einer weiteren
Dockingstation im Home-Office.

Die Verbindung zum Stadtnetz wird am Arbeitsplatz mit einer direkten Kabelverbindung
hergestellt. Spater sollten auch mobile Verbindungen moglich sein. Die Verbindung im
Homeoffice wird Uber eine VPN LOsung, moglichst transparent und anwenderfreundlich,
hergestellt. Die Verbindung zum Internet kann im Homeoffice dabei wahlweise
kabelgebunden oder Uber ein WLAN hergestellt werden.

Unabhéangig ob im Biro oder am hauslichen Arbeitsplatz wird die Telefonie mittels
Softphone in Verbindung mit einem Headset zur Kommunikation abgewickelt.

Um die Kommunikation zu verbessern und auch Besprechungen leichter zu ermdglichen,
wird eine Kollaborationslésung (wie z.B. Microsoft Teams) zuséatzlich zum bestehenden
Softphone angeboten.

Ausdrucke werden grundsatzlich am Arbeitsplatz tber stadtische Drucker in den
Raumlichkeiten der Stadt Nirnberg durchgefihrt.

5.2. Zweck flexibler Arbeitsformen

Bereits die aktuell glltige Rahmendienstvereinbarung, die zwischen dem
Oberblrgermeister und dem Gesamtpersonalrat 2015 abgeschlossen und in Kraft
getreten ist, verfolgt das Ziel, eine ortliche und zeitliche Flexibilisierung der
Arbeitsorganisation zu erreichen.

Gerade wegen der Wiinsche vieler Mitarbeitenden nach einer besseren Vereinbarkeit von
Beruf, Familie und individueller Lebensfihrung wird bei der Stadt Nirnberg kiinftig
verstarkt das Angebot flexibler Arbeitsformen unterbreitet werden. Dariiber hinaus soll mit
dem Angebot ein Beitrag zur Attraktivitdtssteigerung der Stadt Ntrnberg als

Arbeitgeberin bzw. Dienstherr erzielt werden.

5.3.Zustimmung des Personalrates

Die Teilnahme an Homeoffice und Mobiler Arbeit erfolgt auf freiwilliger Basis.

Das grundsatzliche Einverstandnis des Gesamtpersonalrats zum Angebot flexibler
Arbeitsformen liegt vor, da die RDV zwischen der Stadt Nirnberg, vertreten durch

den Oberbirgermeister und dem Gesamtpersonalrat vereinbart und von beiden Seiten
unterschrieben wird.

Auch in den Einzelfallen ist die drtliche Personalvertretung einbezogen. Unter Ziff.5.1.
wurde bereits das Verfahren im Einzelfall erlautert. Voraussetzung ist die mit der Stadt
Nurnberg (PA) und der vom jeweiligen Mitarbeitenden abzuschliel3ende
Einzelvereinbarung. Die ortliche Personalvertretung und ggf. die
Schwerbehindertenvertretung werden zeitnah durch PA tber die genehmigten
Einzelfalle informiert.

Im Falle der Ablehnung eines Antrages sind die Grinde durch die Dienststelle mit
der/dem Mitarbeitenden, der drtlichen Personalvertretung und ggf. der ortlichen
Schwerbehindertenvertretung zu erértern.

PA informiert dariiber hinaus GPR, GSBV und FB vierteljahrlich in Form einer Ubersicht
Uber die bestehenden Vereinbarungen zu Homeoffice.
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5.4. Vorbereitung

Das vorbereitende Verfahren zu Homeoffice sieht neben Prufungen der Dienststellen zu
den Voraussetzungen (vgl. Ziff. 5.1) auch die Einbindung der Arbeitssicherheit vor.
Hierzu wird von der/dem Mitarbeitenden eine Selbstauskunft zur Beurteilung der
Arbeitsbedingungen (Prifliste fir Homeoffice) ausgefillt. Diese umfasst beispielsweise
Angaben zu Arbeitsraum, Beleuchtung, L&rm, Raumklima usw.

Die fachliche Bewertung der Arbeitssicherheit ist unverzichtbarer Teil der
Antragsunterlagen und muss bei PA fir die Entscheidung Uber den Antrag vorliegen.
Mit Antragstellung auf Homeoffice verpflichtet sich die/der Mitarbeitende, Beauftragte der
Stadt NUrnberg, insbesondere Ref. I/1I-DSB, Ref. I/lI-ISB sowie der

Personalvertretung und der Schwerbehindertenvertretung nach vorheriger

terminlicher Absprache Zugang zum hauslichen Arbeitsplatz zu gewéahren.

Da die Teilnahme an flexiblen Arbeitsformen freiwillig ist, entsteht der/dem
Mitarbeitenden kein Nachteil.

5.5. Ausstattung und Kostenregelung

Zu unterscheiden ist hier zwischen alternierender Telearbeit (Neu: Homeoffice) und
mobiler Arbeit.

Die bestehende RDV sieht fiir Telearbeit vor, dass die Mdblierung des hauslichen
Arbeitsplatzes (insbesondere Schreibtisch, Burostuhl, abschlieBbarer Schrank,
Beleuchtung) durch die/den Mitarbeitende/n erfolgt. Die Stadt Nirnberg stellt einen
Laptop zur Verfligung, der ausschlieBlich fur dienstliche Zwecke genutzt werden darf und
vor dem Zugriff durch Dritte zu schitzen ist. Die/der Mitarbeitende stellt die

erganzende Hardware -Bildschirm, Tastatur, Maus, Telefon sowie einen Internet-/
Telefonanschluss- zur Verfigung. In eng begrenzten Ausnahmefallen
(Hartefallregelung) kann entsprechende Hardware (Monitor, Maus, Tastatur) durch

die Stadt Nurnberg zur Verfigung gestellt werden.

Die Kosten fiir Strom, Heizung sowie Instandsetzung des hauslichen Arbeitsplatzes
werden von der Stadt Nirnberg nicht iibernommen. Dienstlich anfallende Telefonkosten
sowie Kosten fir die Datenlibertragung werden nicht ibernommen.

Wie oben ausgefiihrt ist die Teilnahme an Homeoffice nur auf freiwilliger Basis mdglich.
Ein Arbeitsplatz steht der/dem Mitarbeitenden zur Verfligung.

Auch nach den Bestimmungen der neu abzuschlieBenden RDV stellt die/der
Mitarbeitende einen geeigneten hauslichen Arbeitsplatz kostenlos zur Verfligung,

wenn Homeoffice wahrgenommen wird. Wie bisher erfolgt die Mdblierung durch die/den
Mitarbeitende/n.

In Zukunft stellt die Stadt NUrnberg einen mobilen Client mit Maus zur Verfligung.

Die/Der Mitarbeitende stellt die erganzende Hardware (insbesondere Bildschirm, Telefon)
sowie einen Internet-/Telefonanschluss (DSL- oder LTE-Verbindung zwingend erforderlich)
zur Verfugung.

Fur die erstmalige Einrichtung des Homeoffice wird ein Zuschuss bis zu 150 Euro

(brutto) gegen Nachweis der Ausgaben gewahrt. Bei Verlangerung des Antrags auf
Homeoffice reduziert sich der Zuschuss auf jeweils 100 Euro (brutto) und wird als
Pauschale gewahrt. Der Zuschuss bei Verlangerung kann friihestens zwei Jahre nach der
erstmaligen Einrichtung des Homeoffice bzw. bei mehrmaliger Verlangerung im Rhythmus
von zwei Jahren gewahrt werden.

Die Kosten fiir Betrieb und Einrichtung des hauslichen Arbeitsplatzes sind durch den
Zuschuss abgegolten.

Ausdrucke werden sowohl am Arbeitsplatz als auch im Homeoffice grundsatzlich tber
stadtische Drucker durchgefuihrt. Der Druckvorgang kann hier z.B. Gber die Funktion
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»Sicherer Druck® erfolgen, so dass die Ausdrucke erst nach Authentifizierung am
stadtischen Arbeitsplatz erfolgen und nur der/dem Mitarbeitenden zur Verfligung stehen.

5.6. Arbeitszeiten

Fur die flexiblen Arbeitsformen gelten die gleichen Arbeitszeitregelungen wie flr die
Vorort-Arbeit am Arbeitsplatz. Das gleiche gilt fur die Erfassung der Arbeitszeiten.
Die bestehenden Dienst- und Rahmenvereinbarungen zu Arbeitszeit sowie deren
Erfassung regeln diese Sachverhalte voll umfanglich (Rahmendienstvereinbarung
Uber die Regelung und Flexibilisierung der Arbeitszeit bei der Stadt Nurnberg,
Dienstvereinbarung tUber den Betrieb einer elektronischen Arbeitszeiterfassung bei
der Stadt Nirnberg).

Erganzend enthéalt die noch abzuschlieRende neue RDV flexible Arbeitsformen zu
diesem Thema folgende Bestimmungen:

Arbeit in zuschlagspflichtigen Zeiten ist grundséatzlich nicht zulassig. Zuschlage fur
Nacht- und Wochenendarbeit fallen im Rahmen der flexiblen Arbeitsformen dadurch
grundsétzlich nicht an. Regelungen und Vereinbarungen zur Rufbereitschaft bleiben
unberthrt. Hinsichtlich Urlaub, Krankheit und sonstiger Arbeitsverhinderungen gelten
auch bei flexiblen Arbeitsformen die allgemein verbindlichen Bestimmungen der Stadt
Nurnberg.

Sollten sich im Rahmen der flexiblen Arbeitsformen gravierende Abweichungen

des Arbeitsaufwands von der vereinbarten Wochenarbeitszeit ergeben, ist die/der
Mitarbeitende verpflichtet, die/den unmittelbaren Vorgesetzte/n unverziglich dariiber zu
informieren. Gelangt der Dienststelle eine Abweichung zur Kenntnis, ist sie verpflichtet,
dieser Abweichung durch geeignete Malinahmen entgegenzuwirken. Mehrarbeit und
Uberstunden bedurfen einer entsprechenden Anordnung durch die Dienststelle. Eine
nachtragliche Anerkennung ist nicht moglich.

Die am hauslichen/mobilen Arbeitsplatz erbrachte Arbeitszeit wird mit dem jeweils in
der Dienststelle Ublichen Verfahren erfasst.

Mitarbeitende, die an der elektronischen Arbeitszeiterfassung teilnehmen, erfassen
wahrend der Zeit im Homeoffice bzw. wéhrend der mobilen Arbeit die Zeiten als manuelle
Buchung im Personal Service Portal.

Die Auskunftsrechte der Personalvertretung sind ebenfalls Gegenstand der
Dienstvereinbarung Uber den Betrieb einer elektronischen Arbeitszeiterfassung, ebenso
legt sie fest, dass grundsatzlich keine Verhaltens- und Leistungskontrolle der
Mitarbeitenden dariiber elektronisch bzw. automatisiert vorgenommen wird.

5.7. Status der Mitarbeitenden

Das Angebot fir flexible Arbeitsmodelle richtet sich an alle Mitarbeitenden.

Das Arbeits- bzw. Dienstverhdltnis der/des Mitarbeitenden bleibt in seiner

bestehenden Form unberthrt, lediglich Ort und Zeit der Arbeitsleistung werden geteilt. Die
arbeitsvertraglichen, tarifvertraglichen, beamtenrechtlichen und dienstlichen Regelungen
gelten weiter.

Mitarbeitende, die flexible Arbeitsformen wahrnehmen, dirfen in ihrer beruflichen
Entwicklung nicht benachteiligt oder bevorzugt werden. Darauf wird in der noch
abzuschlieRenden neuen RDV ausdricklich verwiesen.

6. Kunftige Raum- und Geb&udeplanung
Fur die kiinftige Planung von Biroflachen ist es unerlasslich, nicht nur ein

technisches, sondern auch ein Buroraumkonzept fir den Arbeitsplatz der Zukunft zu
erstellen.
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Hierbei sind u.a. die aufgeworfenen Fragen nach einem Recht auf einen individuellen
Arbeitsplatz, die Attraktivitat des Arbeitgebers durch die Bereitstellung von Homeoffice-
Arbeitsplatzen und mobiler Arbeit, die Arbeit im Zeichen eines Kulturwandels in
Zusammenarbeit mit der Personalvertretung zu beantworten.

Laufweg im DMS

OE Unterschrieben am Unterschrieben von Unterschriftenart Bemerkung
DIP 30.08.2020 Knabel, Andre Schlusszeichnen
Ref. I/ll |02.09.2020 Riedel, Harald Genehmigung

Il Ref. I/l — POA

V. GSBV

V. GPR

VI. Eb

VII. PA

Nurnberg, 30.08.2020
Amt fur Digitalisierung, IT und
Prozessorganisation

gez. Knabel  (10884)
(Unterschrift liegt elektronisch vor)

Anlagen
Glossar

Antrag der CSU-Stadtratsfraktion vom 27.05.2020
Antrag Stadtratsgruppe Die Linke vom 16.06.2020
Antrag Stadtratsfraktion Biindnis 90/DIE GRUNEN vom 16.06.2020
Antrag Stadtratsfraktion SPD vom 29.07.2020
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Anlage: Glossar zu POA Vorlage Telearbeit/Homeoffice/flexible Arbeitsformen

Alternierende Telearbeit

Ist die vorherrschende Variante der Telearbeit. Hierbei wird
abwechselnd zu Hause und im Unternehmen gearbeitet. Hierfir
werden entsprechende Zeiten vereinbart und festgelegt.

Authentifizierung

In der Informatik wird das Wort Authentifizieren fiir den Vorgang
bzw. das Ergebnis einer Echtheitsprifung, z.B. der Identitat eines
Benutzers, verwendet.

(Mobiler) Client

Ein Client (englisch client, aus lateinisch cliens: wortlich fiir
,Klient” oder ,Kunde”) — auch clientseitige Anwendung,
Clientanwendung oder Clientprogramm — bezeichnet ein
Computerprogramm, das auf dem Endgerat eines Netzwerks
ausgefihrt wird und mit einem Server (Zentralrechner)
kommuniziert. Man nennt auch ein Endgerit selbst, das Dienste
von einem Server abruft, Client.

Datenlibertragungsrate

Die Datenlibertragungsrate (auch Datentransferrate, Datenrate)
bezeichnet die digitale Datenmenge, die innerhalb einer
Zeitspanne (ber einen Ubertragungskanal tibertragen wird.

Dockingstation

Eine Dockingstation (teilweise auch Andockstation, englisch to
dock ,,andocken”, , koppeln”) wird verwendet, um tragbare
Gerate mit einem festen Netz (Datennetz und Stromnetz) zu
verbinden.

Hardware-Token

Hardware-Token (auch: Hard-Token) ist eine
Hardwarekomponente, die als ,,zweiter Faktor” neben Passwort
oder PIN die Authentifizierung von Benutzern mit erhéhter
Sicherheit (im Vergleich zur reinen Passwort-Anmeldung)
ermoglicht.

Internetbandbreite

Die Uiber eine Internet-Verbindung erzielbare maximale
Datenibertragungsrate.

Kollaborations-Werkzeuge:

Fir die E-Collaboration (englisch electronic collaboration —
»elektronische Zusammenarbeit”) gibt es eine Vielzahl von
Werkzeugen (z.B. Vidoekonferenz-Systeme) zur dezentralen
computergestiitzten Zusammenarbeit von zeitlich oder raumlich
getrennten Teams und Gruppen. Eingesetzt werden diese
Werkzeuge (E-Collaboration Tools) hdufig von Teams, welche
nicht zur gleichen Zeit oder am gleichen Ort, jedoch an einer
gemeinsamen Aufgabe oder an einem Projekt arbeiten.

Konfiguration

Mit einer Konfiguration bezeichnet man eine bestimmte
Einrichtung oder Anpassung von Programmen und/oder
Hardwarebestandteilen eines Computersystems, sowie das
System selbst in einer funktionsfahigen Zusammenstellung.

Mobiles Arbeiten

Standortunabhangiges Arbeiten durch Nutzung eines mobilen
Endgerats

Peripherie

An ein IT-System angeschlossene Gerate fir Ein- und
Ausgabeprozesse, zum Beispiel Drucker, Scanner, Tastatur und
Maus.

Remote Desktop bzw.
Remotezugdnge

Remote-Desktop (vom Englischen fiir ,,entfernter Schreibtisch”
oder Fernsteuerung) bezeichnet den Fernzugriff auf den Desktop
eines Computers. Uber eine sichere Verbindung wird dieser
Desktop auf ein Endgerat an einem anderen Standort (z.B. am
Homeoffice-Arbeitsplatz) Gibertragen, so dass mit dem Computer
,remote” gearbeitet werden kann.
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Serverstrukturen IT-Systeme, die aus einer ,Landschaft” mit mehreren Servern
bestehen.
Softphone Ein Softphone ist ein Computerprogramm, das Telefonie tber

den PC (mittels Headset) ermdglicht.

Software-Token

Software-Token (auch bekannt als Soft-Token) stellen den
,Zweiten Faktor” als Teil einer Zwei-Faktor-Authentifizierung-
bereit, indem ein Sicherheitscode auf einer App (z.B. auf dem
Smartphone) erzeugt wird. Wenn ein Smartphone bereits
vorhanden ist, wird im Gegensatz zum Hardware-Token (s. dort)
keine zusatzliche Hardware benétigt.,

Supportaufkommen

Support ist insbesondere in der IT-Branche ein Ubliches Synonym
fir Kundenbetreuung.

Videokonferenzsysteme

Die Videokonferenz ist ein synchroner Informationsaustausch
mittels Bild- und Tonibertragung, unter Umstanden mit einer
groRReren Zahl Teilnehmer. Neben einer Software-Lésung sind
Hardware-Voraussetzungen (ausreichende Netzverbindung,
Mikrofone und Kameras) erforderlich.

VPN-LOsung

Ein Virtual Private Network (deutsch ,virtuelles privates
Netzwerk”; kurz: VPN)

bezeichnet ein Kommunikationsnetz, das mittels
Veschlisselungs-Technologie einen sicheren, dauerhaften Kanal
auf einem bestehenden o6ffentlichen Netz (Internet-Verbindung)
bereitstellt. So kann beispielsweise das Endgerat eines
Mitarbeiters von zu Hause aus Uber das Internet einen
abgesicherten Zugriff auf das stadtische Netz erlangen.
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27.05.2020
Balz

Homeoffice erleichtern und erweitern

Sehr geehrter Herr Oberblirgermeister,

aufgrund der Corona-Pandemie wurde vielen stadtischen Bediensteten das Arbeiten von zu Hause aus nahege-
legt und sehr schnell erméglicht. Das friiher bei der Stadtverwaltung eingefiihrte Telearbeitsmodell hatte auRer-
ordentlich lange Genehmigungszeiten und war auf wenige Beschaftigte limitiert. Wahrend der Krise wurde sei-
tens der Verwaltung sehr pragmatisch und schnell agiert und den Beschaftigten das Arbeiten von zu Hause aus
ermoglicht.

Das wahrend der Krise Gelernte soll nicht wieder ,verlernt” werden, auch um die Stadt Nirnberg als moderne,
attraktive und flexible Arbeitgeberin darzustellen. Ein Ruckschritt in alte Arbeitsmuster ist daher nicht erstre-
benswert,

Die CSU-Stadtratsfraktion stellt daher zur Behandlung im zustdndigen Ausschuss folgenden
Antrag:

1. Die Verwaltung berichtet liber die Erfahrungen des Arbeitens aus dem Homeoffice heraus wahrend
der Corona-Sondersituation in den letzten Wochen und zeigt Losungen fir eventuell entstandene
Problemen auf. Zudem stellt sie Weiterentwicklungsmaglichkeiten und einen Zeitplan in Richtung
mobiles Arbeiten vor.

2. Die Verwaltung erarbeitet ein einfacheres und schnelleres Verfahren, Homeoffice und mobiles Ar-
beiten in Absprache mit den Beschaftigten zu ermaoglichen und stellt die entsprechende Infrastruk-
tur bereit.

Mit freundlichen GriiRen
VI AET,
L/ #r 74
naa-€nn (/64?154@

Andreas Krieglstein
Fraktionsvorsitzender

A20051201 Homeoffice Stadt Nirnberg.docx
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im Zuge der Corona-Krise missen bzw. diirfen viele Menschen im sogenannten Homeoffice arbeiten.
Auch die Mitarbeitenden der Stadt Nirnberg sind davon betroffen. Aus diesem Grund ist es notwendig,
Richtlinien zu vereinbaren, um einem entgrenzten Arbeitsleben vorzubeugen.

Sehr geehrter Herr Oberbiirgermeist

der Stadtrat moge Folgendes beschlieBen:

1. Zweck der Telearbeit:
Telearbeit wird ausschlieBlich mit dem Ziel eingesetzt, um die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf, Pflege von Angehdrigen der Beschiftigten oder eine Arbeitserleichterung fiir
Schwerbehinderte zu erméglichen.

2, Zustimmung zur Telearbeit:
Telearbeit setzt das Einverstandnis des Beschaftigten und der Personalvertretung voraus. Uber
das Ende der Beschéftigung in Telearbeit muss der Personalrat informiert werden.

3. Vorbereitung der Telearbeit:
Vor Beginn der Telearbeit muss die Arbeitgeberin, eine individuelle Gefahrdungsbeurteilung
nach §8§ 5 und 6 des ArbSchG unter Beriicksichtigung der Rdumlichkeiten bei den Beschéftigten
vorliegen, die der Arbeitgeberin hierzu Zutritt zu den zur Arbeit verwendeten privaten
Raumlichkeiten gestattet haben. Bei Beschéftigten, die das nicht zugelassen haben, muss eine
allgemeine Gefdhrdungsbeurteilung ohne individuelle Beriicksichtigung der Raumlichkeiten
vorliegen. Aus der Verweigerung des Zutritts darf den Beschaftigten kein Nachteil entstehen.

4. Ausstattung der Beschiftigten in Telearbeit:
Die Stadt Nirnberg und sédmtliche ihrer stadteigenen Betriebe statten samtliche |hrer
Beschaftigten, die sich in Homeoffice oder in sogenannter Mobile Work zu Hause befinden, mit
einem ergonomischen Arbeitsplatz aus. Samtliche zur Arbeit ndtigen Arbeitsmittel miissen dazu
von der Arbeitgeberin zur Verfigung gestellt werden. Dazu gehdren zum Beispiel beim
klassischen PC-Arbeitsplatz neben dem Laptop mindestens ein separater Flachbildschirm mit
Bildschirmdiagonale > 19 Zoll, eine ergonomische Tastatur und Maus, eine Steckerleiste, ein
héhenverstellbarer Tisch, ein ergonomischer Arbeitsstuhl, ein (Mobil-)Telefon mit
ergonomischem Headset und Vertrag auf die Arbeitgeberin. Bei Bedarf sind auch ein Kopierer
oder ein Scanner samt Papiervorrat zur Verfligung zu stellen.
Beschéftigten, die keine ausreichende Internetverbindung haben, ist diese auf
Arbeitgeberkosten einzurichten.

Den Beschaftigten ist weiterhin eine den aktuellen Datenschutzanforderungen entsprechend
sichere Verbindung zum Zugriff auf das Datennetzwerk der Arbeitgeberin zur Verfiigung zu
stellen. AuBerdem muss die Arbeitgeberin die laufenden Kosten, die den Beschéftigten durch
Homeoffice oder Mobile Work entstehen, voll begleichen. Dazu gehéren die Stromkosten (zu
ermitteln anhand der angegebenen maximalen Leistungsaufnahme der zur Verfligung
gestellten elektrischen Geréte, veranschlagt auf die Arbeitszeit der Beschaftigten.

Stadtratsgruppe DIE LINKE.

Stadtratin Ozlem Demir AuBere Cramer-Klett-Str. 11-13 0911-323 767 07
Stadtratin Kathrin Flach Gomez 90489 Niurnberg stadtrat@die-linke-nuernberg.de
Stadtrat Titus Schiller die-linke-nuernberg.de
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Als Energiepreis wird der Preis nach N-ERGIE-Tarif "STROM ONLINE" oder vergleichbar
angesetzt.), die Internetgebiihr in Hohe von 50% des Telekomtarifs "Magenta zuhause" oder
vergleichbar)sowie zusédtzliche Heizkosten fiir ein Arbeitszimmer (16m2 Grofe mit
Energieeffizienzklasse F angenommen, Heizdauer anhand von Arbeitszeiten ermittelt, nach
Fernwarmetarif (N-ERGIE WARME LINE oder vergleichbar). Falls die in Telearbeit zu
bearbeitenden Daten der Geheimhaltung und dem Datenschutz unterliegen, so hat die
Arbeitgeberin einen verschlieBbaren Aktenschrank oder Tresor zum Sichern der Akten und
Datentrager zur Verfligung zu stellen.

5. Arbeitszeiten in Telearbeit:
Es gelten dieselben Arbeitszeitregelungen fir Telearbeit wie fir Vorort-Arbeit in den
Réaumlichkeiten der Arbeitgeberin. Vor Beginn und nach Beendigung der Arbeitstéatigkeit sind
Arbeitsrechner, Arbeits-Mobiltelefon oder andere elektrische Arbeitsmittel abzuschalten.
Die Arbeitszeiten der Beschiftigten werden anhand der Login-Zeiten in ihren Arbeitscomputern
sowie der Zeiten, in denen das Arbeits-Smartphone eingeschaltet ist, automatisch ins
Zeiterfassungssystem eingetragen. Falls kein solches System vorhanden ist, muss es
unverziiglich angeschafft werden.
Verst6Be gegen die Arbeitszeitbestimmungen missen durch dieses System automatisch an die
Personalrate weitergeleitet werden.
Abgesehen davon, darf dieses Zeiterfassungssystem nicht zur Leistungs- und
Verhaltenskontrolle angewendet werden. Die erfassten Daten werden nach denselben
Loschfristen wie sdmtliche Zeiterfassungsdaten der Arbeitgeberin gelscht.
AuBerhalb der Arbeitszeiten, zu denen die Beschéaftigung in den R&umlichkeiten der
Arbeitgeberin mdglich ist, sind die Logins in Arbeitscomputer und Arbeits-Smartphone
technisch zu sperren.

6. Sonstiges:
Bei der Planung von Geb&duden der Stadt Niirnberg und ihrer stadteigenen Betriebe miissen
diese derart ausgelegt werden, dass diese ausreichend Platz fiir den Arbeitsstéttenrichtlinien
geniigenden Arbeitspldtzen in der Anzahl bieten, dass séamtliche Beschéftigte bei gleichzeitiger
Anwesenheit an der Arbeitsstelle einen solchen Arbeitsplatz einzeln besetzen konnen,
unabhéngig davon, ob die Beschéftigten in Teilzeit arbeiten oder Ublicherweise in Telearbeit.
Entsprechend ist diese Anzahl an Arbeitsplatzen auch einzurichten.
Alle Beschaftigten haben ein Recht auf einen individuellen Arbeitsplatz in den Raumlichkeiten
der Arbeitgeberin.
Weitere Details sind mit der Personalvertretung zu regeln.

Begriindung:

Als Arbeitgeberin ist die Stadt Nurnberg verpflichtet, ihre Beschéftigten geméaB geltender
Arbeitsschutzbestimmungen und Richtlinien zu beschéftigen. Der Bereich der Telearbeit bietet Vorteile,
gerade im Hinblick auf die Vereinbarkeit von Berufs- und Familienleben, kann aber gleichzeitig zu einer
entgrenzten Arbeitszeit und einem entgrenzten Arbeitsleben generell fiihren und damit zur Uberlastung

der Beschéftigten. Um dies zu verhindern sind die oben genannten Bestimmungen sinnvoll.

Mit freundlichen Griien

Ottes Do 0 Padh Gy Vit Skl

Ozlem Demir Kathrin Flach Gomez Titus Schiiller
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FRAKTION B' 90/DIE GRUNEN, RATHAUSPLATZ 2, 90403 NURNBERG BUNDNIS 90/DIE GRUNEN

Stadtratsfraktion Niirnber
An den Oberburgermeister der Stadt Nirnberg I .

Marcus Konig ?’”\ A Rathausplatz 2
Rathaqs OBERBﬁ ﬁG ERMEISTER 90403 Niirnberg

N _— Tel: (0911) 231-5091
90403=.Nurnberg 16 Junl 2!}22 e L

z gruene@stadt.nuernberg.de
T /‘ﬁ" 1 Zur
g‘s- Bus: Linie 36, 46, 47 (Rathaus)

U-Bahn: Linie 1 (Lorenzkirche)

z.vrY.

‘ Moo kR,

Nirnberg, 16. Juni 2020

Homeoffice unter Gender-Aspekten evaluieren, erleichtern und
erweitern

Sehr geehrter Herr Oberbiirgermeister,

aufgrund der Corona-Pandemie hat die Stadt vielen ihrer Angestellten das Arbeiten von zu Hause
aus ermdoglicht. Da Kindertageseinrichtungen und Schulen geschlossen hatten, bot dies den
weiblichen Beschaftigten die Maglichkeit, Kinderbetreuung und Homeschooling mit der Arbeit in
Einklang zu bringen.

Doch hat Homeoffice nicht nur Vorteile: Beschaftigte im Homeoffice sind seltener prasent, erhalten
weniger Anerkennung fiir ihre Arbeitsergebnisse, haben damit seltener die Mdglichkeit, beférdert
zu werden, zu kooperieren und Ubernehmen weniger oft Funktionen in der betrieblichen
Interessenvertretung. Viele Studien zeigen, dass hauptsachlich Frauen wahrend der Corona-Krise
Homeoffice, Kinderbetreuung und Homeschooling koordinieren missen und dies bei weiteren noch
geltenden Einschrankungen der Kindertagesstatten und des Schulbetriebs auch fortsetzen werden
(missen). Da generell Frauen haufiger Homeoffice nutzen, kann dies die Teilhabe von Frauen im
betrieblichen Kontext negativ beeinflussen.

Die Stadt Nirnberg verfolgt den Anspruch, eine moderne, attraktive und flexible Arbeitgeberin zu
sein und es ware wiinschenswert, wenn sie diese Ansdtze unter dem Aspekt der
Gleichberechtigung weiterhin verfolgen wiirde.

www.gruene.rathaus.nuernberg.de
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Wir stellen deshalb zur Behandlung im zustandigen Ausschuss folgenden Antrag:

Die Verwaltung berichtet darliber, wie viele weibliche stadtische Angestellte wahrend der
Corona-Sondersituation in den vergangenen Wochen das Telearbeitsmodell bzw.
Homeoffice in Anspruch genommen haben und weiterhin in Anspruch nehmen méchten.
Die Verwaltung berichtet dariiber, wie viele mannliche stadtische Angestellte wahrend der
Corona-Sondersituation in den vergangenen Wochen das Telearbeitsmodell bzw.
Homeoffice in Anspruch genommen haben und weiterhin nehmen mochten.

Die Verwaltung berichtet, wie vielen weiblichen und mannlichen Mitarbeiter*innen sie
Telearbeit oder Homeoffice wahrend der Corona-Sondersituation nicht ermaglichen konnte,
aus welchen Griinden dies geschah, ob und wie viele Erholungsurlaubstage die
Angestellten hierfir verbrauchen (mussten).

Die Verwaltung berichtet tber die Erfahrungen beziiglich Homeoffice wahrend der Corona-
Sondersituation in den vergangenen Wochen - insbesondere fiir die weiblichen stadtischen
Angestellten und zeigt Losungen fiir eventuell entstandene Probleme, wie bei der
Kinderbetreuung, auf. Zudem stellt sie Weiterentwicklungsmoglichkeiten und einen
Zeitplan vor, wie sich mobiles Arbeiten etablieren kann.

Die Verwaltung erarbeitet ein einfacheres und schnelleres Verfahren, um Homeoffice und
mobiles Arbeiten in Absprache mit den weiblichen Beschaftigten zu ermaglichen,
insbesondere unter dem Aspekt der (weiterhin wahrscheinlich) eingeschrankten
Offnungszeiten von Kindertagesstdtten und Schulen, und stellt die entsprechende
Infrastruktur bereit.

Mit freundlichen Griifien

el il bate = A Fudid

Natalie Keller Maik Pflaum Andrea Friedel
Stadtratin Stadtrat stv. Fraktionsvorsitzende

www.gruene.rathaus.nuernberg.de
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y \ .
SPD Stadtratsfraktion | Rathaus | 90403 Niirnberg \\_/ ) \q

An den Oberblrgermeister

der Stadt Nurnberg OBERBURGERMEISTE, |
Marcus Konig 29 JULl 2020 lf
Rathaus : i . i‘
90403 Niirnberg T Tze [ 2 seign ‘

Nurnberg, 29. Juli 2020
Antragstellerin: Penzkofer-Réhrl, Liberova

Situation der stadtischen Angestellten
Besondere Situation von Frauen

Sehr geehrter Herr Oberburgermeister,

bislang wurden in den Stadtratssitzungen die verschiedensten Aspekte und Auswirkungen der
Coronakrise beleuchtet; der Aspekt der Geschlechterperspektive und die sich daraus
ergebenden gleichstellungspolitischen Fragestellungen wurden bislang jedoch noch nicht
explizit behandelt.

Mehrere Studien zeigen eindrucklich, dass Frauen, insbesondere berufstatige Mutter, von der
Conora Pandemie in besonderer Weise betroffen sind. |hr Anteil an den systemrelevanten
Berufen betragt knapp 75%, sie arbeiten zudem haufig in Teilzeit mit der entsprechend
geringen Entlohnung. Zudem ist, bedingt durch die Coronakrise, eine ,Retraditionalisierung”,
der Ruckfall in alte Rollenmuster zu beobachten: Frauen reduzieren starker als Manner ihre
bisherige Arbeitszeit und wahlen haufiger die Arbeit im Homeoffice, um Familie, Homeschooling
und Beruf zu vereinbaren. Die Kombination aus Homeoffice, Sorge- und Bildungsarbeit ist
jedoch sehr belastend und schwer leistbar — eine wirkliche Vereinbarkeit von Beruf und Familie
ist in diesen Zeiten kaum gegeben.

Die durch die Stundenreduzierungen und Freistellungen bedingten finanziellen Einbulen
verstarken die 6konomische Abhangigkeit von Frauen. Viele sorgen sich, nach der Krise nicht
mehr im gleichen Umfang wie vor der Krise arbeiten zu kénnen — mit den entsprechenden
Konsequenzen fur die berufliche Weiterentwicklung und die spatere Rente. Die hausliche
Isolation und die Existenzsorgen ernéhen zudem das Risiko hauslicher Gewalt, der
Uberwiegend Frauen und Kinder ausgesetzt sind.
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Die Einflussméglichkeiten der Kommune sind in diesen Zusammenhangen vergleichsweise
gering, sie hat jedoch gewisse Handlungsspielrdume als Arbeitgeberin z.B. in Bezug auf flexible
Arbeitszeiten/Teilzeit, die alternierende Telearbeit (das Arbeiten im ,Homeoffice*). Hier hat die
Stadt Nurnberg bereits im Jahr 2014 ein beispielgebendes Konzept fiir die stadtischen
Angesteliten entwickelt und eine entsprechende Rahmendienstvereinbarung verfasst,
insbesondere um Mitarbeitenden eine bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu
erméglichen. Schon vor der Pandemie war eine Uberarbeitung und eventuelle Ausweitung der
Telearbeit geplant

Die SPD-Stadtratsfraktion bittet daher im zusténdigen Ausschuss um einen
Bericht:

zur angesprochenen Situation der stadtischen Belegschaft. Insbesondere soll dabei auf
folgende Fragen eingegangen werden:

In welchem Ausmal gab/gibt es voriibergehende Arbeitszeitreduzierungen?

¢ In welchem AusmaR gab es finanzierte Freistellungen und sieht die Verwaltung
Méglichkeiten, das durch voribergehende Freistellungen reduzierte Gehalt bei
Kinderfreistellungen nach dem IfSG aufzustocken?

o Wurde das mobile Arbeiten bzw. das Arbeiten im Homeoffice ausgeweitet und wie viele
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben dies wahrgenommen und waren dabei Frauen
verstarkt im Homeoffice eingesetzt bzw. haben dies gewiinscht?

 Wie wurden und werden diese Mitarbeitenden unterstitzt und welche bislang noch nicht
erkannten Bedarfe/Erfordernisse haben sich ergeben?

¢ Haben die jetzt gemachten Erfahrungen Einfluss auf das derzeit diskutierte Konzept fur
mobiles Arbeiten/Homeoffice?

e Ist hier auch an eine Ausweitung gedacht und zu welchen Bedingungen, insbesondere
denen des Arbeitsschutzes, der Teilhabe am kollegialen Arbeiten und der Ausstattung des
hauslichen Arbeitsplatzes?

Mit freundlichen Grufen

TRl SBRL Dt

Thorsten Brehm Gabriele Penzkofer-Rohrl Diana Liberova
Fraktionsvorsitzender Stadtratin Stadtratin
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Berichtsvorlage

O 1.1

BDR/001/2020

Beratung Datum Behandlung Ziel
Personal- und Organisationsausschuss 29.09.2020 offentlich Bericht
Betreff:

Einwohneramt Nirnberg
hier: Aktueller Sachstandsbericht

Bezug:

Antrag der Stadtratsfraktion der SPD vom 26.06.2020

Antrag der Stadtratsfraktion der SPD vom 16.07.2020

Antrag der Stadtratsfraktion der Bindnis 90/Die Grinen vom 20.07.2020

Anlagen:
Sachstandsbericht

Anlage 1: Antrag der Stadtratsfraktion der SPD vom 26.06.2020
Anlage 2: Antrag der Stadtratsfraktion der SPD vom 16.07.2020
Anlage 3: Antrag der Stadtratsfraktion der Biindnis 90/Die Griinen vom 20.07.2020

Bericht:

Mit Wirkung zum 6. April 2020 wurde der Dienstbetrieb der publikumsintensiven Amter im
deutlich eingeschrankten Umfang mit zwischenzeitlich realisierten SchutzmalRnahmen
(Spuckschutzscheibe, Reduzierung der Bedienschalter zur Einhaltung der Abstandsregelung
usw.) fur Mitarbeitende und Kunden gleichermaf3en wiederaufgenommen. Obwohl seither an den
Betriebsablaufen stetig nachjustiert wurde und die zur Verfliigung stehende Bedienkapazitat an
die zulassigen Grenzen des Machbaren gefiihrt wurde, sind auch weiterhin die eingeschrankten
Bedienkapazitaten fur die Burgerinnen und Birger erkennbar. Eine spontane Vorsprache wie in
der Vergangenheit bisher ist aufgrund der einzuhaltenden Abstandsregelungen derzeit nicht
moglich. Mit Schreiben vom 26.06.2020 beantragte die Stadtratsfraktion der SPD, dass die
Verwaltung ein dem Gesundheitsschutz von Mitarbeitenden und Besuchern angemessenes
Konzept fur die Wiederaufnahme von Publikumsverkehr ohne Terminvergabe in den stadtischen
Amtern mit hohem Publikumsanteil entwickelt. Mit Schreiben vom 16. Juli 2020 beantragte die
SPD dartber hinaus, dass die Verwaltung Uber die Erfahrungen bei der Einflihrung der neuen
Burgerserviceplattform ,Mein Nurnberg“ berichtet. Die Stadtratsfraktion Bindnis 90/Die Griinen
stellte dartber hinaus mit Schreiben vom 20.07.2020 den Antrag, dass die Verwaltung tber die
Zugangssituation zum Einwohneramt berichtet. Dem POA wird durch die Verwaltung ein
Sachstandbericht Gber die aktuelle Situation beim Einwohneramt erstattet.

Seite 1 von 4
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1. Finanzielle Auswirkungen:

X  Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen

Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschaftsbereich:

Die Corona-bedingten Mehraufwendungen bzw. Mindereinnahmen werden gemaf
stadtweiter Festlegung am Jahresende ermittelt. Unterjahrig erfolgt eine Dokumentation
mittels Zusatzkontierung im SAP-System

(— weiter bei 2.)

[ ] Nein (— weiter bei?2.)
(] Ja

[] Kosten noch nicht bekannt

[] Kosten bekannt

Gesamtkosten € | Folgekosten € pro Jahr

[] dauerhaft [ ] nur fur einen begrenzten Zeitraum

davon investiv € | davon Sachkosten € pro Jahr

davon konsumtiv € | davon Personalkosten € pro Jahr

Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungsermachtigungen ausreichend zur Verfligung?
(mit Ref. I/ll / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt,
ansonsten Ref. I/ll / Stk in Kenntnis gesetzt)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan:
XI Nein (— weiter bei 3.)
[] Ja
[] Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans

[ ] Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von Vollkraftstellen (Einbringung
und Prifung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens)

[] Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt

Seite 2 von 4
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2b. Abstimmung mit DIP ist erfolgt (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufiillen)

[] Ja

|Z Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

3. Diversity-Relevanz:

|Z Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

[] Ja

4. Abstimmung mit weiteren Geschéaftsbereichen / Dienststellen:

|:| RA (verpflichtend bei Satzungen und Verordnungen)

[
[

Seite 3 von 4
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O 11

Sitzung des Personal-
und Organisationsaus-
schuss vom 29.09.2020

110-10.42.10-19/134/7

Einwohneramt Niirnberg
hier: Aktueller Sachstandsbericht
Bezug:  Antrag der Stadtratsfraktion der SPD vom 26.06.2020
Antrag der Stadtratsfraktion der SPD vom 16.07.2020
Antrag der Stadtratsfraktion der Biindnis 90/Die Griinen vom 20.07.2020

. Die Probleme bei der Abwicklung des Parteiverkehrs der publikumsintensivsten Fachdienststelle Einwohneramt (EP)
wurden bereits in der Vergangenheit von der Verwaltung und dem Stadtrat aufgegriffen. Um die Situation in den Biir-
gerdienststellen fiir die Blrgerinnen und Blirger, aber auch flr die Mitarbeitenden zu verbessern, wurde im Septem-
ber 2019 das geschaftsbereichslibergreifende Projekt ,Serviceoffensive 2020“ mit dem Ziel aufgesetzt, den Blr-
gerservice in personeller, technischer, organisatorischer, aber auch in rdumlicher Hinsicht, zu verbessern. Dabei
wurden viele Anregungen des Gesamtpersonalrats sowie der értlichen Personalvertretungen aufgegriffen und in die
Projektarbeit mit einbezogen. Die verschiedenen Handlungsfelder und organisatorischen Malnahmen wurden zuletzt
dem POA in dessen Sitzung am 18.02.2020 vorgestellt, welche in Ableitung der strategischen Ziele ,einfacher, nut-
zerorientierter Zugang zum stadtischen Dienstleistungsangebot® sowie ,hohe Servicequalitat” konkret wie folgt aus-
gestaltet wurden:

o Weiterentwicklungen des Blirgerbiiro-Konzeptes im Sinne neuer Ideen zur Gestaltung von multiplen Service-
und Begegnungsstatten: Verlasslicher Service gegeniiber den Niirnberger Blirgerinnen und Blrgern sowie ver-
standliche und barrierefreie Kommunikation auf allen Zugangskanalen

o Biirger sollen dabei méglichst viele Dienstleistungen an einer physischen oder virtuellen Stelle vernetzt, schnell
und in bestmdglicher Qualitét erhalten (,Lebenslagenprinzip®)

o Gute Erreichbarkeit der Blirgerdienste tber verschiedene Zugangswege: Persdnlicher Kundenkontakt wird
nicht abgebaut, sondern iber moderne Zugangswege vereinfacht bzw. sogar gefordert. (Umsetzung des
Grundsatzes ,Digital first, but not only*)

e Qualifizierung und Serviceorientierung der Mitarbeitenden zur wirkungsorientierten Ausrichtung an der Nach-
fragesituation

o Verbesserung der Situation der Mitarbeitenden im Schalterdienst zur Umsetzung der in der Vereinbarung ,Gute
Arbeit* festgelegten Grundsatze im Arbeitsalltag

Der POA hat in 0.g. Sitzung den von der Verwaltung vorgeschlagenen Projekten und Einzelmanahmen zugestimmt.
Die Verwaltung hat in Folge an der Umsetzung gearbeitet, bis die Corona-bedingten Mainahmen zu einer Ein-
schrénkung der Projektarbeit flhrte. Vielmehr mussten sich die publikumsintensiven Dienststellen intensiv mit den
Auswirkungen der festgelegten Einschrankungen auseinandersetzen. Trotz der SchlieBung der Publikumsdienststel-
len fiir den allgemeinen Parteiverkehr ab 17.03.2020 war die Melde-, Pass- und Ausweisbehdrde fir wirkliche Notfal-
le und dringende unaufschiebbare Anliegen der Blrgerinnen und Birger stets erreichbar. Mit Wirkung zum 6. April
2020 wurde der Dienstbetrieb im deutlich eingeschrankten Umfang mit zwischenzeitlich realisierten Schutzmalinah-
men (Spuckschutzscheibe, Reduzierung der Bedienschalter zur Einhaltung der Abstandsregelung usw.) wiederauf-
genommen. Obwohl in den folgenden Wochen an den Betriebsabldufen nachjustiert wurde und die zur Verfligung
stehende Bedienkapazitat an die zuldssigen Grenzen des Machbaren geflihrt wurde, sind auch weiterhin die einge-
schrankten Bedienkapazitaten fiir die Biirgerinnen und Birger erkennbar. Eine spontane Vorsprache wie in der Ver-
gangenheit bisher ist aufgrund der einzuhaltenden Abstandsregelungen derzeit nicht maglich.

Mit Schreiben vom 26.06.2020 beantragte deshalb die Stadtratsfraktion der SPD, dass die Verwaltung ein dem
Gesundheitsschutz von Mitarbeitenden und Besuchern angemessenes Konzept fir die Wiederaufnahme von Publi-
kumsverkehr ohne Terminvergabe in den stadtischen Amtern mit hohem Publikumsanteil entwickelt. Mit Schreiben
vom 16. Juli 2020 beantragte die SPD dartber hinaus, dass die Verwaltung Uber die Erfahrungen bei der Einfihrung
der neuen Blirgerserviceplattform ,Mein Nirnberg“ berichtet. Die Stadtratsfraktion Blindnis 90/Die Griinen stellte mit
Schreiben vom 20.07.2020 den Antrag, dass die Verwaltung tber die Zugangssituation zum Einwohneramt berichtet.
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Die Antrage werden bewusst gemeinsam behandelt, da die grundsétzlichen Fragestellungen auf die Qualitat und
Zuganglichkeit zu den stadtischen Dienstleistungen der publikumsintensiven Dienststellen abzielen.

1) Offnung der Publikumsdienststellen fiir den freien Parteiverkehr und Zugang zum Einwohneramt

Die von der Bayer. Staatsregierung festgelegten Rahmenbedingungen in Form von im Dienstbetrieb einzuhaltenden
Abstandsregelungen in Héhe von 1,5 m in Kombination mit der Maskenpflicht bestimmen derzeit die Abwicklung des
Parteiverkehrs der Stadtverwaltung. Die Auswirkungen der Einschrankungen sind maRgeblich von der baulichen Ge-
staltung bzw. den raumlichen Maglichkeiten vor Ort abhangig. Beim Einwohneramt bedeutet dies trotz der abge-
schlossenen Bauarbeiten im Amtergebdude AulRere Laufer Gasse, dass wegen der Schalterhallen- und der Zu-
gangs-/Ausgangssituation in allen Bereichen weiterhin starke Einschrankungen in Kapazitat und Organisation gelten.
Bei der Melde- und Passbehorde (EP/1) kénnen aus 0.g. Griinden aktuell (ca.) 50 Personen als Kundinnen/Kunden
gleichzeitig im Geb&ude sein, um die Abstandsregelungen beim Einlass, an der Information und im Wartebereich
bzw. am Schalter (inkl. Zugang zu diesem) einzuhalten. Bei einer Offnung der Dienststelle fiir Parteiverkehr ohne
Termin ist sicherzustellen, dass ausschlieRlich die 0. g. Kapazitat durch den Sicherheitsdienst ins Gebaude gelassen
werden darf. Wahrend dies bei Terminen moglich ist (Kapazitatsplanung mittels Terminlisten), ist dies bei Spontan-
vorsprachen nur bedingt moglich. Ohne aufwandige technische Unterstiitzung mittels digitalen Kundenzahler an den
beiden Eingangen des Amtergebaudekomplexes ,AuBere Laufer Gasse® und ,Hirschelgasse® ist dies nicht umsetz-
bar. Der Sicherheitsdienst kann die Situationen in der Schalterhalle und den Wartebereichen nicht einsehen. Somit
verlagert sich zudem der ,Wartebereich* auf die StralRe vor den Eingéngen. Trotz Terminvereinbarungen kam es zu-
weilen zu problematischen Szenen, wenn sich Personen ohne Termin (trotz Information im Internet, Beschilderungen
usw.) trotzdem anstellen, Eing@nge blockieren und Personen mit Termin deswegen nicht zum Eingang gelangen
kénnen. Diese Probleme bestehen mittlerweile kaum noch.

Die AuRere Laufer Gasse, aber auch die Hirschelgasse ist zudem &ffentlicher Raum, es besteht hier kein Hausrecht.
Der Sicherheitsdienst hat hier ,nur* Jedermann-Rechte. Die Erfahrungen der letzten Monate zeigen, dass sich die
Menschen oftmals nicht an Abstandsregelungen halten, obwohl im 6ffentlichen Raum die Verordnungen des Frei-
staats gelten. Bei einer Offnung fiir spontanen Parteiverkehr kann eine Eskalation im AuRenbereich nicht ausge-
schlossen werden. Dies ware zudem mit einem deutlich gesteigerten Beschwerdevolumen verbunden. Der Bereich
vor den Dienststellen ist zudem auch Verkehrsraum, d.h. es muss FuRgangerverkehr (Kinderwéagen, Rollstihle 0.8.)
maglich sein. Dies ist mit der Einrichtung ,erweiterter Wartezonen® nicht vereinbar; rechtlich ware dies auch eine ge-
nehmigungspflichtige Sondernutzung.

Die Abholmdglichkeit von Passen/Personalausweisen (,Passausgabe®) ist indes durch eine Abtrennung im Ein-
gangsbereich seit Anfang Juni ohne Termin als Spontankunde mdglich. Dies ist gewahrleistet, da der Abholbereich
in unmittelbarer Nahe und Sichtweite zum Eingang in der AuReren Laufer Gasse liegt. Damit kann dieser von den
Mitarbeitenden des Sicherheitsdienstes tiberwacht werden. Obwohl dadurch eine aufwandige Trennung der Kunden-
stréme notig ist, ist die Abholung als Kurzkontakt auch zukinftig ohne Termin méglich.

Das Versicherungsamt (EP/3) und die Ausléanderbehdrde (EP/2) arbeiten ohnehin seit Jahren ausschlieflich mit
Terminen. Das bereits seit vielen Jahren praktizierte Verfahren hat sich bewéhrt. Einzige Ausnahmen hiervon sind
der ,offene Mittwoch“ der Auslanderbehérde, an dem in ,Vor-Corona-Zeiten“ ohne Termin fur dringende Angelegen-
heiten Spontan-Besuche mdglich waren und der Bereich Asyl, der nunmehr auch mit Terminen arbeitet.

Zugang fiir Menschen mit Handicap:

Allen Blrgerinnen und Biirger steht das sich im weiteren Ausbau befindliche Angebot der Terminreservierungsmaog-
lichkeiten zur Verfigung. Das Einwohneramt ist zudem nach umfangreichen UmbaumaBnahmen auch im Geb&ude
AuRere Laufer Gasse 25 barrierefrei. Bei der Eingangskontrolle ist trotz der Corona-MaRnahmen ein erleichterter
Zugang fiir Menschen mit Handicap maéglich. Aktuell ist der Sicherheitsdienst angewiesen, bei Personen mit Handi-
cap, die dringende Anliegen haben bzw. ohne Mdglichkeit sind, die regularen Zugangswege zu nutzen, die Mitarbei-
ter/-innen des Einwohneramts zu kontaktieren, damit unmittelbar Hilfe geleistet werden kann. Damit kann den Be-
troffenen bevorzugt und rasch bei lhren Anliegen geholfen werden.
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2) Termingesteuerte Publikumssteuerung

Bei der Wiedereroffnung Anfang April hat EP in enger Zusammenarbeit mit dem Amt fur Digitalisierung und
Prozessorganisation (DiP) sowie dem Amt fiir Informationstechnologie (IT) das seit Jahre etablierte Terminreservie-
rungssystem der Auslanderbehdrde auch bei der Melde- und Passbehérde eingefihrt. Mit der Implementierung der
neuen Anwendung wurde das Terminreservierungssystem Uberarbeitet. Zwischenzeitlich werden Terminslots zur
Buchung zum einen langerfristig 3 Monate im Voraus angeboten. Darliber hinaus werden jeweils am Ende der Wo-
che (freitags) ein weiteres Kontingent fiir die Folgewoche und auch tagesaktuell ein kurzfristiges Kontingent ab 7.00
Uhr fir Termine am selben Tag freigeschaltet. Zur Zeit werden Termine zwischen 7.30 Uhr bis 16.00 Uhr bzw. 18.00
Uhr am Dienstag angeboten. Es stehen also rd. 600 Termine taglich Termine in der Woche zur Buchung zur Verfu-
gung (wobei ein Termin auch mehrere Personen umfassen kann, z.B. Familien). Das Terminangebot wird laufend
Uberpriift und angepasst. In Kiirze wird auch das Service-Center nach Einarbeitung der zuséatzlichen personellen
Kapazitat telefonische Terminbuchungen vornehmen.

,Notfalle* sind dariiber hinaus immer méglich und kénnen per Mail oder telefonisch Gber das Service-Center geschil-
dert werden. Nach interner Bewertung der Unaufschiebbarkeit werden diese Félle sofort bearbeitet. Bei akuten Vor-
sprachen ohne Termin wird der Sicherheitsdienst bei erkennbar hilfsbedUrftigen Personen oder Menschen mit Han-
dicap ein Kontaktformular aushéndigen. Nach Rickgabe des ausgefiillten Formulars nehmen die Mitarbeitenden der
Melde- und Passbehdérde kurzfristig schnell Kontakt auf.

Ausblick

Nach Beendigung der einschrdnkenden Abstands- und Hygieneregelungen ist geplant, die Méglichkeit fiir spontanen
Parteiverkehr wieder einzufiihren. Dabei ist jedoch bereits jetzt darauf hinzuweisen, dass die termingebundene Vor-
sprache fiir beide Seiten Vorteile aufweist. Dies gilt es den Blrgerinnen und Blrgern naher zu bringen, um einen li-
nearen Publikumszustrom zu den Bedienbereichen fiir notwendige Behdrdengénge zu erreichen. Darliber hinaus
wurde das Online-Angebot insbesondere beim Einwohneramt, Ordnungs- und Standesamt deutlich ausgebaut und
wird seit Friihsommer auch verstarkt kommuniziert.

3) Sachstand Einfiihrung Mein Niirnberg bei Auslanderbehérde

Die Auslénderbehérde am Einwohneramt und die gesamte Stadtverwaltung Niirnberg hat sich zum Ziel gesetzt, die
Digitalisierung aktiv zu nutzen. Die Grlinde sind vielfach:

o Anforderungen der Kundschaft in Bezug auf online-Abwicklung von Dienstleistungen erkennen und kunden-
freundlich umsetzen

o Effizienzpotenziale in der Bearbeitung nutzen und zu schnelleren Reaktionszeiten kommen

o Umsetzen aller datenschutzrechtlichen Anforderungen an eine bidirektionale Kommunikation zwischen An-
tragstellenden und Sachbearbeitenden

o Fokussierung der Kommunikation auf Inhalte statt auf Sachstandsanzeigen

o Optimierung und Verschlankung der Antragsprozesse und vieles mehr

Am 19.05.2020 wurde das neue digitale Angebot der Ausléanderbehdrde (auslaenderbehoerde.nuernberg.de)
produktiv gesetzt und damit die vielfaltigen Méglichkeiten der rechtsverbindlichen elektronischen Antragstellungen
erdffnet. Die Auslanderbehdrde nimmt dabei keine ,bloken” Online-Formulare entgegen, sondern die Nutzenden
werden Uber mehrere Dialogseiten durch Online-Dienste hindurchgefihrt. In diesem Kontext werden alle fachlich re-
levanten Daten und Angaben abgefragt und die notwendigen Unterlagen zum Upload angezeigt. Die Mitarbeitenden
der Auslanderbehdrde kénnen bei Nutzung eines ,Mein Niirberg“-Kontos dabei bei Bedarf, elektronisch Riickfragen
stellen und mittels Upload-Mdglichkeit weitere Informationen oder Dokumente angefordert werden. All dies online in
einer gesicherten Umgebung, sodass — erstmals in Deutschland — auch personenbezogene Daten und Inhalte tber-
mittelt werden kdnnen. Dies geht auch weit liber eine gesicherte Daten- bzw. E-Mail-Verbindung hinaus, die ja dem
GroRteil der Kundschaft nicht zugénglich ist. Ist die Sachbearbeitung abgeschlossen, bekommen die Antragstellen-
den bzw. die Bevollmachtigten die Dokumente elektronisch zur Verfligung gestellt. Freier Text oder freie Korrespon-
denz ist — dank der 0.g. Nutzerfiihrung bei den Online-Diensten — letztlich nicht notwendig bzw. wird von der Auslan-
derbehdrde initiiert. Insofern ist es sehr wohl mdglich, im Falles eines konkreten Anliegens anlassbezogen zu kom-
munizieren.
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Uber das neue Angebot wurde dem POA in dessen Sitzung am 17.03.2020 berichtet und das Live-System vorge-
stellt.

Bis Mitte September 2020 wurden zwischenzeitlich rd. 8.800 Nutzerkonten neu erdffnet und dber 5.300 Antrage in
auslanderrechtlichen Angelegenheiten eingereicht. Diese rechtsverbindlichen Antragstellungen werden seit der reali-
sierten Koppelung der technischen Systeme direkt ins das Fachverfahren eingespielt und stehen ohne weitere Liege-
und Transportzeiten zur Sachbearbeitung zur Verfligung. Die digital rechtsverbindlich gestellten Antrage werden da-
bei im Fachverfahren grundséatzlich nach dem Prinzip ,First In- First Out“ abgearbeitet, sofern bei der ersten Sichtung
durch die Mitarbeitenden kein akuter Handlungsbedarf aufgrund von Fristsetzungen u.a. festgestellt werden kann.

Unabhéngig von der Auslanderbehdrde setzt die Nutzung einer digitalen Kommunikationsplattform natiirlich voraus,
dass die Nutzenden ein ,Konto* einrichten/besitzen. Um rechts- und datenschutzkonforme Kommunikation zu ermég-
lichen, muss die/der Betreffende klar identifiziert sein; dies ist auch bei ,mein Nirnberg*“ so. Ein Kundenkonto kann
rein digital mit dem Personalausweis oder dem elektronischen Aufenthaltstitel mittels einer PIN eingerichtet werden.
Alternativ dazu kann ein Konto durch Anmeldung und spétere Vorsprache bei autorisierten Stellen (beim Einwohn-
deramt, beim Ordnungsamt, bei den dezentralen Biirgeramtern oder beim Jugendamt) unter Vorlage von Ausweis-
dokumenten erdffnet werden (ahnlich dem Post-ldent-Verfahren). Uber 4.500 Nutzende haben bei der Registrierung
die Méglichkeit des sog. behdrdenbestatigten Registrierungsverfahren genutzt. Von den nun rd. 10.500 Benutzerkon-
ten (insgesamt) sind (iber 320 fiir juristische Personen bzw. Bevollméachtigte eingerichtet; die Registrierung wurde in
ganz Deutschland durchgefihrt.

Rd. 30 % der Antragstellungen bei der Auslanderbehdrde erfolgten in Form eines Gastzugangs; bereits 70 % werden
unter Nutzung eines Nutzerkontos eingereicht. Dies ermdglicht den gesicherten Riickkanal zwischen Stadtverwal-
tung und Kunden.

Die Abwicklung aller Online-Dienste der Auslanderbehdrde steht selbstverstandlich den Nutzenden vollumfanglich
zur Verfligung — auch und gerade fir Dritte/Vertreter/Bevollmachtigte. Das ermdglicht auch Dritten (z.B. Verwandten
und Vertreter/innen der Migrationsberatung) mit entsprechendem Nachweis u. a. bei Sprachproblemen bei der An-
tragstellung im Verwaltungsverfahren zu unterstiitzen.

Seit der Produktivsetzung wurde der Kommunikationsaufwand deutlich gesteigert, um den Biirgerinnen und Blirgern
die Vorteile ndher zu bringen und die konkrete Nutzung zu erldutern:
e Einrichtung einer Hotline unter Telefonnr. 0911/231-4 50 00, welche Fragen zu Mein Nirnberg telefonisch und
digital beantwortet
o Ausbau der Internetseite mein.nuernberg.de und Bereitstellung einer FAQ-Liste
¢ Einrichtung eines Online-Dialogs zur digitalen Freischaltung zum Ausgleich der Corona-bedingten Zugangs-
einschrankungen. Dabei kann aktuell der Antrag und ein Foto des Ausweisdokumentes (ber eine upload-
Méglichkeit (ibermittelt werden.
o Bereitstellung von Erklarvideos
e Flyer mit Schritt-fir-Schritt-Anleitung tber die Kontoeroffnung

Zwischenzeitlich erreichen die Auslanderbehdrde, aber auch Mein Niirnberg-Redaktion groftenteils positive
Ruickmeldungen. Das gesamte System wurde in intensiver Zusammenarbeit auch mit Kundinnen/Kunden erarbeitet
und auch aus Kunden/-innen-Sicht gedacht, d.h. es wurde Wert auf alltagstaugliche Sprache und Orientierung ge-
legt, es wurde auch inhaltlich so einfach wie mdglich aber so rechtlich spezifisch wie nétig angelegt. Dies ist natirlich
als kontinuierlicher Prozess angelegt, der stdndige Anpassungen auf Basis der Riickmeldungen ermdglicht und so-
gar erfordert.

Sonderbereich Asyl:

Viele Asylantragstellenden bzw. Duldungsinhaber/-innen verfiigen oftmals nicht tber Identitdtsdokumente oder ihre
Identitét kann nicht zweifelsfrei geklart werden. Damit kann dieser Personenkreis grundsétzlich mangels ungeklarter
Identitat nicht mittels Nutzerkonto an der Plattform ,mein Nirberg® partizipieren. Jedoch ist die Nutzung der ,mein
Nlrnberg“-Plattform mittels eines Gast-Zugangs mdglich. Dieser bietet jedoch aus rechtlichen Griinden nicht die vol-
len Mdglichkeiten des Blirgerkontos. Fiir die vorstehend genannte Personengruppe werden durch die Ausléanderbe-
hérde jedoch auch passende Antragsassistenten fir die wichtigsten Anliegen bereitgestellt, die eine digitale Antrag-
stellung zur Ausstellung bzw. Verléngerung einer Aufenthaltsgestattung oder Duldung, aber auch Zulassung zur Be-
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schaftigung, Auflagenénderungen usw. in diesem Kontext, in Form von Gastzugangen erméglichen. Die Verwal-
tungsentscheidungen werden in Folge an den Antragsteller jedoch aus rechtlichen Griinden postalisch verschickt.

Anders als z.B. bei der Meldebehdrde arbeitet die Auslanderbehorde seit Jahren mit Terminen, die von der Auslan-
derbehdrde selbst angestolenen werden, z.B. werden Betroffene von der Auslanderbehdrde aktiv angeschrieben,
wenn der Aufenthaltstitel in naher Zukunft auslauft 0.a. (sog. ,Ablaufliste”). Termine werden also nicht von den Biir-
gerinnen und Blrgern gebucht, sondern nach Kontaktaufnahme/Antragstellung vergeben. Der eigentliche Termin,
der wegen Fingerabdrucknahme stets nétig ist, findet also am Ende Bearbeitungsprozesses statt, wenn u.a. alle Un-
terlagen eingereicht wurden und die Prifung faktisch abgeschlossen ist. Eine Erledigung der Anliegen in einem
(Spontan-)Termin ist somit gar nicht méglich. Dieses System wurde in ,Mein Nirnberg“ bzw. in online-Assistenten
ubertragen, d.h. die Kundschaft wird in Dialogassistenten fiir konkrete Anliegen (z.B. ,neue Aufenthaltserlaubnis® o-
der ,Verlangerung der Aufenthaltserlaubnis®) geleitet. Das neue digitale Angebot war also nie als blofes Terminver-
waltungs- bzw. Buchungssystem gedacht.

Grundsatzlich bleibt die Auslanderbehdrde analog erreichbar; es ist méglich, Schreiben an die Auslé&nderbehdrde zu
richten, Faxe zu senden bzw. tber das Service Center Telefonkontakt aufzunehmen, was aktuell durch das hohe An-
ruf-Aufkommen oftmals mit langen Wartezeiten verbunden ist. Eine komplette telefonische Abwicklung von Anliegen
ist aber ohnehin aus Datenschutzgriinden nicht méglich.

Bis zur Einfiihrung der Corona-MalRnahmen war zudem an einem Tag in der Woche (Mittwoch) eine spontane Vor-
sprache ohne Termin moglich, um dringende Anliegen regeln bzw. anstofen zu kénnen. Dies soll auch spater wieder
so aufgenommen werden. Die Auslénderbehérde versucht zwischenzeitlich im Herbst den ,offenen Mittwoch® durch
einen ,Telefon-Mittwoch® zu kompensieren versuchen; hier sollen dringende Angelegenheiten — soweit datenschutz-
rechtlich méglich — identifiziert und behandelt werden kdnnen — entscheidend ist der Kontakt zur Behérde, der oft-
mals schon fiir eine Entspannung oder Beruhigung sorgt.

4) Einrichtung einer Servicestelle mein.nuernberg.de

Das Einwohneramt ist die Keimzelle zur Verbesserung des Blrgerservice und der begonnenen Multikanalstrategie
und gestaltet federflhrend fir den Biirgerservice den digitalen Wandel in der Kundenbeziehung der Stadtverwaltung.
Stadtische Leuchtturmprojekte (siehe das Projekt ,Neue Kundenkommunikation der Auslanderbehdrde® — Bericht im
POA am 17.03.2020) wurden in den vergangenen Jahren entwickelt und ermdglicht. Zur Gewinnung von Synergieef-
fekten sind die in der Praxis erprobten MaBnahmen in die verschiedenen Fachdienststellen und Geschéftsbereiche
zu transferieren. Obwohl das Servicekonto ,Mein Niirnberg“ seit 2015 produktiv im Einsatz ist, ergab der Produktiv-
start des neuen Online-Angebotes der Ausléanderbehdrde die Gewissheit, dass das bundesweit beachtete digitale
Angebot des Burgerservicekonto ,Mein Nirnberg® in den letzten Jahren nicht wirklich Prasenzwirkung in der Stadt-
bevolkerung erreicht hat. Um den Burgerinnen und Burgern, aber auch den Mitarbeitenden in den Fachamtern, die
verschiedenen realisierten digitalen Angebote (Mein Nirnberg, medienbruchfrei Antragstellung inkl. Bezahlen und
Upload-Méglichkeit, sichere Kommunikation sowie die elektronische Aktenfiinrung usw.) néher zu bringen, wurde di-
rekt nach Produktivstart auf die ersten entsprechenden Kundenriickmeldungen reagiert: Es wurde in den ehemaligen
R&umen des Dienstleistungszentrum ,Veranstaltungen® eine zentrale Servicestelle mein.nuernberg.de geschaffen,
welche zeitgleich zukiinftig auch als Erprobungsraum fungieren soll und zeitgleich Nutzenpotenziale der Digitalisie-
rung sowie die Vorteile der digitalen Kommunikation fiir die Kunden deutlich herausstellen soll. Zielgruppe sind die
Blrgerinnen und Blrger, aber auch die Mitarbeitenden in den verschiedenen Fachdmtern. Bei der Einrichtung und
dem Betrieb dieser Servicestelle waren folgende Grundsétze handlungsleitend:

e Hilfestellung fiir Birgerinnen und Birger:
Es wird u. a. Hilfestellung bei der Einrichtung und Freischaltung des Biirgerkontos, Aktivierung und Nutzung der
elektronischen Identitat des Personalausweises (elD) bzw. Aufenthaltstitels (eAT) — innerhalb von erweiterten
kundenfreundlichen Offnungszeiten (Mo-Fr von 9-17.00 Uhr) geschaffen. Damit schafft man die Bereitschaft zur
orts- und zeitunabhangigen Erledigung von Behdérdengangen mittels der digitalen Angebote. Dabei sollen ge-
schulte personliche Ansprechpartner/innen fir Fragen rund um die digitalen Angebote vor Ort sein.

e Transparenz und Offenheit:
An unterschiedlichen Bedien-/Beratungsplatzen bzw. Terminals werden Online-Dienste, ,Mein Nirnberg*-
Nutzung und andere digitale Angebote prasentiert. An Selbstbedienungsterminals kénnen die Angebote auf
Wunsch auch unter Anleitung erprobt werden.
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o Weiterentwicklung:
Im direkten Dialog mit den Anwenderinnen und Anwendern werden die Online-Dienste weiterentwickelt. Nut-
zungsprobleme bei einzelnen Diensten eruiert, Vorschlage der Nutzenden sowie Wiinsche nach weiteren
Diensten und Funktionen festgestellt, etc.

o Virtuelle Ldsungen:
Es werden Tutorials (,Erklarvideos®) bereit gestellt.

Auch ein intensiver Austausch mit den Birgerinnen und Burgern, und den Mitarbeitenden, aber auch weiteren
Akteuren der Nurnberger Stadtgesellschaft, der Wissenschaft und Unternehmen wird an diesem Standort angestrebt.
Die Servicestelle mein.nuernberg.de ist dem Einwohneramt als Kernelement ,Blirgerdienste” zugeordnet. Damit
kénnen die derzeit Uber E-Mail einlaufende Antrége zur Freischaltung zur Nutzung von ,mein Nirnberg® (nicht nur fur
die Auslanderbehdrde) sowie zur Freischaltung des Blrgerkontos von interessierten Blirgerinnen und Blirgern bei
personlichem Erscheinen und zur (telefonischen) Beratung in unmittelbarer Nahe zur Meldebehdrde erfolgen.

5) Einrichtung von Personal-Pool zum Abbau der Corona-Folgen sowie friihzeitige Sicherstellung von Nachfolgelosun-
gen

In Absprache zwischen H. Oberbiirgermeister, dem Finanz- und Personalreferenten, dem Leiter des Direktoriums
Birgerservice, Digitales und Recht wurde eine Begutachtung GberplanméaRiger Personalkapazitat im Umfang von 23
Vollkraftstellen vorgenommen, um die durch die Corona-bedingten Einschrankungen des Dienstbetriebes aufgelau-
fenen Rickstéande in den publikumsintensiven Bereichen abzuarbeiten. Die Aufstockung der Kapazitat ist wie folgt
vorgesehen:

7 VK der EGr. 7 Melde- und Passbehdrde (EP)

7 VK der EGr. 5 Service-Center (EP)

2 VK der EGr. 7 Fuhrerscheinstelle (OA)

2 VK der EGr. 7 Kfz-Zulassungsstelle (OA)

3 VK der EGr. 7 dezentrale Birgeramter (BA/NOS)

Die Bereitstellung erfolgt gréftenteils im Vorgriff auf die geplanten Stellenschaffungen zum Haushalt 2021. Die
Stellenbesetzungsverfahren konnten zwischenzeitlich teilweise bereits abgeschlossen werden.

Ausblick

In Corona-Zeiten ist die Erbringung der stédtischen Dienstleistungen, insbesondere in publikumsintensiven
Bereichen wie dem Einwohneramt, nochmals deutlich erschwert. Trotz aller Anstrengungen der Beteiligten konnen
die Auswirkungen nicht ganzlich vermieden, sondern nur abgemildert werden. Das bereits beschlossene umfangrei-
che Malnahmenpaket des Projektes ,Serviceoffensive 2020 wird auch in den kommenden Monaten mit Nachdruck
weiterverfolgt, um eine Stérkung des Blirgerservice in naher Zukunft zu erreichen. Damit ist ein erhdhter Koordinie-
rungs- und Steuerungsaufwand sowie ein konkretes Programm- und Projektmanagement beim Direktorium Biir-
gerservice, Digitales und Recht verbunden. Die letzten Wochen und Monate haben gezeigt, dass eine konsequente
Weiterentwicklung und Ausbau des stadtischen Dienstleistungsangebotes, aber auch die Erarbeitung von Standards
fr den stédtischen Blrgerservice erforderlich ist.

Il. Ref. I/ll-POA

Nurnberg, 18.09.2020
Direktorium Burgerservice, Digitales und Recht

gez. Kuch (3700 2)

(Unterschrift liegt elektronisch vor)
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90403 Nurnberg
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2 |
I7 k lf: Ar vort zur Unter-
ZAY, schrift voriegen

Nurnberg, 26. Juni 2020
Antragsteller: Dr. Blaschke/Liberova

Amterginge wieder ohne Terminvereinbarung erméglichen
Sehr geehrter Herr Oberbiirgermeister,

in den vergangenen Monaten hat die Stadtverwaltung mit bemerkenswerter Flexibilitat ihre
gewohnten Ablaufe umgestellt und die Funktionsfahigkeit der Verwaltung fir die Burgerinnen
und Birger auch unter den Rahmenbedingungen der Corona-Pandemie sichergestellt.

Wesentliche Elemente dieser pandemiegerechten Verwaltungspraxis waren die Starkung von
Online-Verfahren zur Vermeidung von Amtergéngen und die Umstellung des
Publikumsverkehrs in den Amtern auf Terminvereinbarung. Der Schutz der Mitarbeitenden
wurde insbesondere durch die Ausstattung von Schalterplatzen mit Plexiglasscheiben und
ahnlichen Schutzvorrichtungen sichergestellt, ferner wurde auf die Einhaltung der allgemeinen
Abstandsgebote und das Tragen von Mund-Nase-Masken geachtet.

In der Stadtratssitzung vom 17. Juni 2020 wurde Uber die Abarbeitung von Terminen in
ausgewabhlten Dienststellen berichtet (z.B. Meldebehérde ca. 400 Termine/ Tag). Dem
Vernehmen nach liegt diese Zahl deutlich unter der Zahl der Publikumsbesuche in reguldren
Vor-Corona-Zeiten und werden zahlreiche Termine nicht seitens der Burger wahrgenommen.
Zugleich haufen sich Anfragen aus der Birgerschaft bei Stadtratsmitgliedern im
Zusammenhang mit zeitnahen Terminwiinschen bei den Amtern.

Wird diese Praxis der ausschliel3lichen Terminvergabe so beibehalten, zeichnen sich erhebliche
Bearbeitungsriickstande fur die kommenden Monate ab. Die Birgerinnen und Birger sind auf
die Erbringung dieser hoheitlichen Leistungen durch die Stadtverwaltung jedoch angewiesen
(insbesondere im Bereich des Melde- und Passwesens). Wir halten es fir erforderlich, dass
Burgerinnen und Birger, die dringend eine hoheitliche Leistung benétigen, auch ohne Termin —
wenn auch ggf. unter freiwilliger Inkaufnahme deutlicher Wartezeiten — bei den Amtern bedient
werden kénnen. Diese Anliegen kénnen insbesondere in den Zeitfenstern bearbeitet werden, in
denen ein Termin nicht wahrgenommen wurde.

Unter Berlcksichtigung der Aufhebung des Katastrophenfalles und der Abmilderung zahlreicher
Beschrankungen des ¢ffentlichen Lebens halten wir es daher fiir geboten, auch die Amtergange
zeitnah neu zu regeln.

Die SPD-Stadtratsfraktion stellt daher zur Behandlung im zustéandigen Ausschuss oder
im Stadtrat folgenden
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Antraq:

Die Verwaltung entwickelt ein dem Gesundheitsschutz von Mitarbeitenden und Besuchern
angemessenes Konzept fir die zeitnahe Wiederaufnahme von Publikumsverkehren ohne
Terminvergabe in den stadtischen Amtern mit hohem Publikumsanteil.

Mit freundlichen Grif3en

oo ] 1o //{m'mﬁ,@ CQA‘W“'—

Thorsten Brehm Dr. Ulrich Blaschke Diana Liberova
Fraktionsvorsitzender Antragsteller Antragstellerin
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An den Oberburgermeis

der Stadt Nurnberg ﬁ’\iﬂpw | _ !

.Nr

i OBERBURGERMEISTER]
Rathaus .
90403 Niirnberg 16. JULl 2020 !

1

; B > Zur Steiungnahme |
' f £u |
(U |Kts l:' Antwort vor Abser l

1 yvorieaan

== S e Nirnberg, 16. Juli 2020
Uodor Fan, BiAIR Antragstellerin: Liberova
e J

Erreichbarkeit des Auslanderamtes

Sehr geehrter Herr Oberblrgermeister,

seit der EinfUhrung der Online-Service-Plattform ,Mein Nurnberg® bei der stadtischen
Auslanderbehdrde, erreichen uns vermehrt Rickmeldungen von spezifischen Problemen bei
Bedienbarkeit und dem Zugang zum System. So wird berichtet, dass die Anmeldung leider sehr
kompliziert sei und man zudem ohne Anmeldung bei ,Mein Nirnberg" leider nur unzureichend
die Méglichkeit habe, einen Termin zu vereinbaren - die Behodrde sei aktuell leider weder per
Telefon noch per E-Mail erreichbar. Entsprechend berichten Beratungsdienste, Ehrenamtliche
und auch Rechtsanwalte, dass eine Kommunikation mit der Behérde fur die Klienten kaum
maglich sei.

Mit der EinfUhrung der neuen Service-Plattform gehen aus unserer Sicht zwei konkrete Ziele
einher: Einerseits sollen einfache und niedrigschwellige Zugangsmaglichkeiten fur Burger/innen
zur zustandigen Verwaltungseinheit geschaffen werden. Zum anderen sollen Birger*innen und
Mitarbeitende durch die neuen Méglichkeiten entlastet werden. Wir wollen, dass in dem
entsprechenden Prozess keine der angesprochenen Gruppen verloren gehen und stellen
deshalb zur Behandlung im zustandigen Ausschuss folgenden

Antrag:

Die Verwaltung berichtet, welche Erfahrungen bei der Einflhrung der neuen Plattform bisher
gemacht wurden. Dabei geht sie insbesondere auf folgende Punkte ein:

- Wie wird die Plattform bisher angenommen und welche Mallnahmen werden dabei
ergriffen, um das Anmelden fir Menschen (auch ohne gliltige Ausweisdokumente oder
mit abgelaufenen Aufenthaltserlaubnissen) zu ermoglichen?

. Wie sind die Erfahrungen der Nutzung aus den zustandigen Verwaltungsteilen und aus
Sicht der betroffenen Mitarbeitenden?

. Welche Wege der Terminvergabe bei der Auslanderbehérde werden Menschen
angeboten, die keine Moglichkeit haben sich online anzumelden?
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. Ist es angedacht einen offentlich zuganglichen Raum einzurichten, der technisch und vor
Ort die Anmeldung/Registrierung auf der Service-Plattform erméglicht? Falls ja, besteht
die Mdglichkeit, dass Mitarbeitende hierbei unterstutzend tatig werden und in das System
einfuhren?

. Aufgrund von Sprachproblemen sind manche Burger*innen bei der Inanspruchnahme der
Leistungen des Auslanderamtes auf Unterstiitzung durch ,Dritte* (z.B. Verwandte,
Vertreter/Innen der Migrationsberatung etc.) angewiesen. Bestehen dafiir entsprechende
Méglichkeiten, um in Vertretung auf der Service-Plattform Termine zu vereinbaren und
agf. Informationen zu beantragten Dokumenten einzusehen?

Mit freundlichen Gralken

1 2

.
. |

et I/ CQAW—

Thorsten Brehm Diana Liberova
Fraktionsvorsitzender integrationspolitische Sprecherin
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i s s Stadtratsfraktion Niirnb
An den Oberbiirgermeister der Stadt Nirnberg N

Marcus Konig Rathausplatz 2
Rathaus , [0 90403 Nurnberg
i ’.'.f
nilgyy ;.'-x

as Dipeaq pegncn Tel: (0911) 231-5091
90403 Niirmberg OBERBURGERMEISTER o iy
2 | gruene@stadt.nuernberg.de

1, ”J l Ll ‘

1 . Ty Bus: Linie 36, 46, 47 (Rathaus)
£P ,?.r l ‘ U-Bahn: Linie 1 (Lorenzkirche)

K

Jmx Niirnberg, 20. Juli 2020

,I{?’_@_:Z% Mfg : Q‘Q/K

Einwohnermeldeamt: Fiir verbesserten Zugang sorgen

Sehr geehrter Herr Oberblirgermeister,

Corona-bedingt kommt es im Einwohnermeldeamt in der AuRReren Laufer Gasse zu starken
Einschrankungen beim Zugang. Die gegenwartigen Regularien stellen insbesondere fiir
Schwangere, Menschen mit kérperlichen Einschrankungen, aber auch fiir Menschen mit
mangelnden Deutschkenntnissen und/oder fehlenden Computerkenntnissen eine enorme Hirde
dar:

Es beginnt mit der Terminvergabe online oder per Telefon und setzt sich mit der Situation am
Einlass fort: Es gibt auBBerhalb des Einwohnermeldeamtes keine Sitzmdglichkeiten in der
Warteschlange sowie keinen Schutz vor Hitze oder Regen. Hinzu kommt das uniiberschaubare
Einlassprocedere: Auch Blrger*innen, die einen Termin haben, miissen sich in die teilweise
undurchschaubaren Warteschlangen einreihen. Dies ist insbesondere fiir Menschen mit
Einschrankungen oft eine demditigende Situation.

Obwohl sich das Sicherheitspersonal sehr bemiiht, die Lage zu kontrollieren, wirkt es —
verstandlicherweise - oftmals tUberfordert. Ohne Termin ist es zudem nicht moglich, zum

Informationsschalter im Gebdudeinneren vorgelassen zu werden.

Wir stellen deshalb zur Behandlung im zustandigen Ausschuss folgenden Antrag:

www.gruene.rathaus.nuernberg.de
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e Die Verwaltung berichtet, wie sich die Situation aus ihrer Sicht darstellt.

¢ Die Verwaltung legt den Umgang mit Menschen mit Handicap und ihren Bediirfnissen
dar, um fiir sie einen eigenstandigen und verbesserten Zugang zum Einwohnermeldeamt
zu ermaoglichen.

* Die Stadt sorgt daflir, dass auch im Aufenbereich, also auf dem Gehsteig,
Sitzmoglichkeiten und ein Regen- sowie Sonnenschutz gewdhrleistet sind - obwohl
dieser nicht zum Amt gehort.

e Die Verwaltung stellt dar, bis wann sie welche Verbesserungsmaftnahmen umsetzen
wird.

Mit freundlichen Grifien

frai 7 A Frecdil
Maik Pflaum Andrea Friedel
Stadtrat stv. Fraktionsvorsitzende

www.gruene.rathaus.nuernberg.de
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Berichtsvorlage

PA/353/2020

Beratung Datum Behandlung Ziel
Personal- und Organisationsausschuss 29.09.2020 offentlich Bericht
Betreff:

Beschéaftigungssituation von schwerbehinderten Menschen bei der Stadt Nirnberg

Bezug:
Antrag der SPD-Stadtratsfraktion vom 14.08.2018
Antrag der SPD-Stadtratsfraktion vom 15.08.2019

Anlagen:
Berichtsvorlage

Antrag der SPD vom 14.08.2018
Antrag der SPD vom 15.08.2019
Stellungnahme der GSBV vom 10.09.2020

Bericht:

siehe Bericht

1. Finanzielle Auswirkungen:

[ ] Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen

Kurze Begrundung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

(— weiter bei 2.)

X] Nein (— weiter bei2.)
[] Ja

[] Kosten noch nicht bekannt

[ ] Kosten bekannt

Gesamtkosten € | Folgekosten € pro Jahr

[] dauerhaft [ ] nur fiir einen begrenzten Zeitraum

davon investiv € | davon Sachkosten € pro Jahr
davon konsumtiv € | davon Personalkosten € pro Jahr
Seite 1 von 3

45



Stadt NUrnberg Berichtsvorlage PA/353/2020

Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungsermachtigungen ausreichend zur Verfiigung?
(mit Ref. I/Il / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt,
ansonsten Ref. I/ll / Stk in Kenntnis gesetzt)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begrindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan:
X Nein (— weiter bei 3.)
[] Ja
[] Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans

[ ] Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von Vollkraftstellen (Einbringung
und Prifung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens)

[] Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt

2b. Abstimmung mit DIP ist erfolgt (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufiillen)

1 Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

3. Diversity-Relevanz:

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

X Ja Auf die Ausfilhrungen im Bericht wird verwiesen.

4. Abstimmung mit weiteren Geschéaftsbereichen / Dienststellen:

[ ] RA (verpfiichtend bei Satzungen und Verordnungen)

[
[

Seite 2 von 3
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Beschaftigungssituation von schwerbehinderten Menschen bei der Stadt Nirnberg

|. Bericht

1.

3.1

Berichtszeitraum

Alle zwei Jahre wird der Personal- und Organisationsausschuss von der Verwaltung Uber die
Beschaftigungssituation der bei der Stadt Nurnberg téatigen schwerbehinderten Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter unterrichtet. Im Anschluss an den letzten Bericht im Juni 2018 (Berichts-
zeitraum 2016 und 2017) wird aktuell die Entwicklung bei der Stadt Nirnberg in den Jahren
2018 und 2019 dargestellt.

Gesetzliche Grundlagen/ Pflicht zur Beschéftigung schwerbehinderter Menschen

Gemal § 154 Abs. 1 Satz 1 SGB IX sind private und 6ffentliche Arbeitgeber mit jahresdurch-
schnittlich monatlich mindestens 20 Arbeitsplatzen grundsétzlich verpflichtet auf wenigstens 5
v.H. der Arbeitsplatze schwerbehinderte Menschen zu beschaftigen.

Beschaftigt ein Arbeitgeber nicht die vorgeschriebene Zahl schwerbehinderter Menschen, so
hat er nach § 160 SGB IX fiir jeden unbesetzten Pflichtarbeitsplatz fur schwerbehinderte Men-
schen eine Ausgleichsabgabe zu entrichten. Die Zahlung der Ausgleichsabgabe hebt die
Pflicht zur Beschaftigung schwerbehinderter Menschen nicht auf. Die Ausgleichsabgabe wird
auf der Grundlage einer jahresdurchschnittlichen Beschéftigungsquote ermittelt.

Die Ausgleichsabgabe betragt je unbesetztem Pflichtarbeitsplatz 125 Euro bei einer jahres-
durchschnittlichen Beschaftigungsquote von 3 v.H. bis unter 5 v.H., 220 Euro bei einer jahres-
durchschnittlichen Beschaftigungsquote von 2 v.H. bis unter 3 v.H. und 320 Euro bei einer jah-
resdurchschnittlichen Beschéftigungsquote von unter 2 v.H.

Situation bei der Stadt Nirnberg

Vorbemerkung

Die nach 88 156 ff. SGB IX zu bertcksichtigenden Arbeitsplatze weichen von den tatséchli-
chen Beschaftigtenzahlen ab. So bleiben bei den losgeldst von den Planstellen nach Kopfzah-
len zu ermittelnden Arbeitsplatzen bestimmte Beschéftigtengruppen auler Ansatz, wie zum
Beispiel Personen, die in ihre Stellen gewéhlt werden, Auszubildende, kurzfristig Beschaftigte
oder Beurlaubte, solange fur diese eine Vertretung eingestellt ist sowie Stellen, auf denen Be-
schaftigte mit weniger als 18 Stunden wochentlich beschaftigt werden.

Auf die Pflichtquote anrechenbar sind Personen mit einem Beschaftigungsumfang, der min-
destens 18 Wochenarbeitsstunden entspricht sowie Auszubildende. Sind schwerbehinderte
Menschen infolge von Altersteilzeit weniger als 18 Stunden beschéftigt, konnen sie (8 158
Abs. 2 SGB IX) auf einen Pflichtarbeitsplatz angerechnet werden. Voraussetzung ist in jedem
Fall ein Grad der Behinderung (GdB) von 50 und mehr (= schwerbehinderter Mensch, § 2 Abs.
2 SGB IX) bzw. ein GdB von mindestens 30 und weniger als 50 und die Gleichstellung mit ei-
nem schwerbehinderten Menschen durch die Agentur flr Arbeit (= gleichgestellter behinderter
Mensch, 8 2 Abs. 3 SGB IX).
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Wird ein schwerbehinderter Mensch direkt im Anschluss an eine abgeschlossene Berufsaus-
bildung in ein Arbeits- oder Beschéftigungsverhaltnis Gbernommen, erfolgt im ersten Jahr der
Beschaftigung die Anrechnung auf zwei Pflichtarbeitsplatze.

Arbeitspldtze und schwerbehinderte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Zeitraum 2015 bis
2019

Die Stadt Nurnberg erflillt die Pflichtquote von 5 v.H.

Die Ausgleichsabgabe wird auf der Grundlage einer jahresdurchschnittlichen Beschéaftigungs-
quote ermittelt. Der Anteil der von schwerbehinderten Menschen bei der Stadt Nirnberg be-
setzten Arbeitsplatze — im Jahresdurchschnitt betrachtet — ist in der Vergangenheit stetig an-
gestiegen, im Jahr 2019 leicht gesunken. Der Grund liegt unter anderem in der héheren An-
zahl an Abgéangen (Aberkennungen und Austritte) gegentiber den Zugéngen (Neuanerkennun-
gen und Eintritte). Vor allem die Anzahl der Aberkennungen (neun im Jahr 2018, 23 im Jahr
2019) ist gegentber dem Vorjahr gestiegen, wahrend die Anzahl der Neuanerkennungen (92
im Jahr 2018, 68 im Jahr 2019) gesunken ist, vgl. 3.5 — 3.6. Gleichzeitig ist die Anzahl an Ar-
beitsplatzen gestiegen.

Entwicklung der Quote im Jahresdurchschnitt
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Die Entwicklung der Arbeitsplatz- und Beschéftigtenzahlen stellt sich hierbei — jeweils angege-
ben zum Stichtag des 31.12. eines Jahres — wie folgt dar:

Stich- | Arbeits- | Beschéfti-| Anzurechnende Beschaftigte Vv.H.- [ unbesetz- | Abgabe
tag platze gungssoll | Anzahl | +Mehrfach- | =Platze Satz te Platze

31.12. anrechnung

2015 10.006 500 990 64 1.054 10,53
2016 10.268 513 1.019 64 1.083 10,55
2017 10.469 523 1.052 61 1.113 10,63
2018 10.718 536 1.084 64 1.148 10,71
2019 10.947 547 1.075 66 1.141 10,42

-3-
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Bei einer Betrachtung der Entwicklung der Beschéftigungsquote Uber einen Zeitraum von 20
Jahren zeigt sich eine Zunahme des Anteils der schwerbehinderten Beschaftigten von 6,57
v.H. am 31.12.1998 auf 10,42 v.H. am 31.12.2019. Ob es sich bei dem minimalen Rickgang
der Quote im Jahr 2019 um einen einmaligen ,Ausreier handelt oder ob die Quote kunftig
insgesamt wieder geringer wird, ist aktuell nicht absehbar. Uber eventuelle Griinde ist derzeit
keine Aussage moglich.

Entwicklung der Quote zum 31.12.
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Nachfolgend wird das Geschlecht (auch im Vergleich zum Gesamtpersonal) und die Alters-
struktur der schwerbehinderten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter n&her dargestellt.

Geschlecht: zum Vergleich:
Stichtag Anteil an Schwerbehinderten Anteil am Gesamtpersonal
3112 Anzahl
e Manner Frauen Manner Frauen
2015 990 512 (51,7v.H.) | 478 (48,3 Vv.H.) | 46,8 v.H. 53,2 v.H.
2016 1.019 520 (51,0 v.H.) | 499 (49,0v.H.) | 46,3 v.H. 53,7 v.H.
2017 1.052 541 (51,4 v.H.) | 511 (48,6 v.H.) | 46,0 v.H. 54,0 v.H.
2018 1.084 553 (51,0 v.H.) | 531 (49,0v.H.) | 455V.H. 54,5 v.H.
2019 1.075 545 (50,7 v.H.) | 530 (49,3 V.H.) | 44,9 v.H. 55,1 v.H.
Altersstruktur der schwerbehinderten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (in v.H.):
gi'igtag < 30 Jahre 30 -39 Jahre | 40— 49 Jahre | 50 — 59 Jahre | 260 Jahre
2015 4,7 6,3 20,3 50,7 18,0
2016 4,2 7,7 18,9 49,6 19,6
2017 3,6 8,1 18,0 49,8 20,5
2018 4.3 7,7 17,0 50,3 20,7
2019 4,3 8,9 15,8 49,1 21,9
-4 -
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3.3 Monatsverlauf 2018 im Vergleich zu 2019

Ausgewiesen sind die Daten fiir die Jahre 2018 und 2019, die bis zum 31.03. des Folgejahres
der Agentur fur Arbeit im Rahmen der Anzeige nach § 163 SGB IX Ubermittelt worden sind.
Die geforderte Pflichtquote (5 v.H.) wurde sowohl 2018 als auch 2019 in jedem Monat erfllt
und erneut deutlich tberschritten.

IMonat Soll Ist % - Satz
2018 2019 2018 2019 2018 2019
Januar 523 534 1.131 1.150 10,81 10,76
Februar 525 534 1.140 1.149 10,86 10,75
IMérz 525 535 1.138 1.149 10,84 10,73
April 525 536 1.145 1.139 10,91 10,63
IMai 524 536 1.156 1.146 11,03 10,70
Juni 524 536 1.153 1.147 11,00 10,70
Juli 525 536 1.151 1.143 10,96 10,67
August 523 534 1.145 1.133 10,95 10,60
September 533 546 1.148 1.147 10,77 10,50
Oktober 534 548 1.150 1.148 10,77 10,47
November 536 547 1.155 1.140 10,77 10,42
Dezember 536 547 1.148 1.141 10,71 10,42
Jahresdurchschnitt 528 539 1.147 1.144 10,86 10,61
-5-
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3.4 Beschéftigung nach Geschéftsbereichen

Bezogen auf die stadtischen Geschéftsbereiche - es handelt sich dabei nicht um Dienststellen
im Sinne des § 163 SGB IX - und alle Beschéftigten ergab sich zum 31.12. der beiden Be-
richtsjahre jeweils folgendes Bild:

Beschaftigungsquote zum Stand 31.12.2018:

Geschéftsbe- Beschéftigte |Schwerbeh./Gleich- Anzahl der Dienststellen
reich gest.
insges.?) Soll Ist ) Soll erfullt | Soll nicht
erfallt
OBM 656 33 80 9 8 1
2. BM 758 38 41 4 1
3.BM 2.034 102 129 25 12 13
Ref. I/l 677 34 92 6 5 1
Ref. 11l 260 13 75 4 4 -
Ref. IV 917 46 63 6 4 2
Ref. V 2.719 136 214 5 5 --
Ref. VI 550 28 82 6 6 --
Ref. VII 236 12 25 5 4 1
ASN 422 21 81 1 1 --
NuSt 537 27 53 1 1 --
SUN 403 20 38 1 1 --
NuBad 90 5 9 1 1 --
SOR 937 47 152 1 1 --
nicht zugeord- 14
nete Auszubil-
dende
Insgesamt 11.196%) 560 1.148 75 56 19

1) zugrunde gelegt sind auch die bei der Ermittlung der Pflichtquote nicht beriicksichtigungsfahigen Arbeitsplatze
und die Beschéftigten, die sich in der Freistellungsphase der Altersteilzeit befinden; die Zahl der Beschaftigten ins-
gesamt ist daher groler als die unter 3.2 angegebenen Pflichtarbeitsplatze

2) angegeben sind alle schwerbehinderten und gleichgestellten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einschlieRlich der
Mehrfachanrechnungen
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Beschaftigungsquote zum Stand 31.12.2019:

Geschaftsbe- Beschaéftigte Schwerbeh./Gleich- Anzahl der Dienststellen
reich gest.
insges.?) Soll Ist ) Soll erfillt | Soll nicht
erfullt
OBM 666 33 75 9 8 1
2. BM 777 39 44 3 1
3. BM 2.049 102 122 25 12 13
Ref. I/l 690 35 88 6 6 --
Ref. I 269 13 70 4 4 --
Ref. IV 953 48 70 6 5 1
Ref. V 2.824 141 213 5 4 1
Ref. VI 567 28 74 6 6 -
Ref. VI 223 11 21 5 4 1
ASN 425 21 85 1 1 --
NuSt 558 28 56 1 1 --
SUN 413 21 41 1 1 --
NuBad 90 5 10 1 1 --
SOR 968 48 154 1 1 --
nicht zugeord- 18
nete Auszubil-
dende
Insgesamt 11.4721) 574 1.141 75 57 18

1) zugrunde gelegt sind auch die bei der Ermittlung der Pflichtquote nicht berticksichtigungsfahigen Arbeitsplatze
und die Beschéftigten, die sich in der Freistellungsphase der Altersteilzeit befinden; die Zahl der Beschéftigten ins-
gesamt ist daher groler als die unter 3.2 angegebenen Pflichtarbeitsplatze

2) angegeben sind alle schwerbehinderten und gleichgestellten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einschlieRlich der
Mehrfachanrechnungen

Zugéange
Jahr Neuanerkennungen Neueintritte Summe
2018 92 51 143
2019 68 59 127
insgesamt 160 110 270

Wie bereits in den Vorjahren wird deutlich, dass bei den Zugangen die Neuanerkennungen
von Schwerbehinderteneigenschaften gegeniber den Einstellungen von schwerbehinderten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Giberwiegen. Knapp 60 v.H. der Zugange in den letzten bei-
den Jahren entfallen auf Neuanerkennungen. Enthalten sind bei den Neueintritten insgesamt
14 schwerbehinderte Auszubildende (4 Neueintritte in 2018 und 10 Neueintritte in 2019).
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3.7

4.1

Abgange
Jahr Ablauf von Austritte Summe
Anerkennungen
2018 9 124 133
2019 23 124 147
insgesamt 32 248 280

Bei den Abgangen stellen die Austritte mit mehr als 85 v.H. den Hauptgrund dar. Die Aberken-
nungen von Schwerbehinderteneigenschaften summieren sich in den beiden Jahren auf ledig-
lich 32 Félle.

Auftrage an Werkstatten fur behinderte Menschen

Auf eine bei Nichterflillung der Beschaftigungspflicht zu zahlende Ausgleichsabgabe sind ge-
malf § 223 Abs. 1 Satz 1 SGB IX 50 % des auf die Arbeitsleistung der anerkannte Werkstéat-
ten fur behinderte Menschen und Blindenwerkstatten entfallenden Rechnungsbetrages auf die
Ausgleichsabgabe anrechenbar. Die Dienststellen werden daher regelmafig durch das Perso-
nalamt gebeten, geeignete Auftrdge an Werkstéatten zu vergeben. Anrechenbar ist der Gesam-
trechnungsbetrag abziiglich der Materialkosten. Die Hohe der Arbeitsleistung und das Vorlie-
gen der Anrechnungsvoraussetzungen werden auf jeder Rechnung von der Werkstatt ausge-
wiesen.

Da die Stadt NUrnberg seit 1998 die vorgeschriebene Beschaftigungsquote erfillt, ist ein
Ruckgriff auf die Auftrage an anerkannte Werkstéatten nicht notwendig.

Betrdge aus Auftrdgen an anerkannte Werkstétten (in Euro)

Jahr 2015 2016 2017 2018 2019
Ges?‘grz’o'”' 1.270.721,43 | 1.115.232,56 | 1.156.709,56 | 1.148.366,40 | 1.183.346,26
davon
anrechen- | 452.538,63 | 358.882,55 | 380.390,45 | 388.371,21 | 467.109,89
bar?

D anrechenbar sind 50% des auf die Arbeitsleistung entfallenden Rechnungsbetrags

Reha-Arbeitsplatze, Arbeitsplatzgestaltung und Sicherung der Beschéftigung

Reha-Arbeitsplatze

Das vom Stadtrat zur Eingliederung schwerbehinderter Menschen geschaffene Reha-Arbeits-
platz-Kontingent im Umfang von 7,0 VK wurde auch in den Jahren 2018 und 2019 wieder aus-
geschopft.

Sieben schwerbehinderte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (i. d. R. Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter mit einem GdB von 100 v.H.), die bereits seit langerer Zeit unbefristet Uber das Reha-
Arbeitsplatz-Kontingent beschaftigt werden, konnten trotz guter Integration in der jeweiligen
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Dienststelle, noch nicht auf eine Planstelle des Stellenplans Teil A vermittelt werden. Dement-
sprechend sind 5,2 VK des Kontingents wie folgt gebunden:

VK Beschiftigung als... Dienststelle
0,78 | Mitarbeiter im Verwaltungsdienst BBS
1,00 | Gartenarbeiter SOR
0.50 Mitarbeiter im Verwaltungsdienst (Einteilung mit weiteren 0,5 Pr
' VK auf einer Planstelle im Stellenplan A)
0,77 | Mitarbeiterin im Verwaltungsdienst Gh
0,50 | Mitarbeiter im Verwaltungsdienst Ref. IV, KpZ
1,00 | Mitarbeiter im Verwaltungsdienst GSBV
0,65 | Technischer Zeichner Stpl

Um die verbleibenden 1,8 VK mdéglichst nutzbringend und sinnstiftend i. S. der urspriinglichen
Zielsetzung zu verwenden, wurden diese Kapazitaten in enger Abstimmung mit der GSBV flr
Teilzeitbeschaftigungen in Kombination mit auf zwei Jahre befristeten Arbeitsvertragen ge-
nutzt.

Im Vorfeld der Anbahnung neuer Beschéftigungsverhaltnisse mit Schwerbehinderten im Rah-
men des (verbleibenden) Reha-Arbeitsplatz-Kontingents wird besonders darauf geachtet, dass
bei den generierten zusatzlichen Beschaftigungen eine mdglichst hohe Weiterbeschéaftigungs-
moglichkeit besteht. Vor diesem Hintergrund erfolgten die Einsétze in den letzten Jahren aus-
schlieBlich im Verwaltungsbereich. Zugleich wird bei der Personalauswahl darauf geachtet,
dass mit Blick auf eine Weiterbeschaftigungsmaoglichkeit, die schwerbehinderten Menschen
entweder

- eine Ausbildung mitbringen, die in der Stadtverwaltung generell eingesetzt wird (z. B.
Bachelor BWL (w/m/d), Verwaltungsfachangestellter (w/m/d), Diplom-Sozialpddagoge
(w/m/d))

oder

- auf der Basis einer verwaltungsnahen Ausbildung die Bereitschaft besteht, sich in diesen
zwei Jahren Uber den Beschéftigtenlehrgang | weiter zu qualifizieren.

Im Rahmen von Initiativbewerbungen, die unter anderem auch tber das Inklusionsamt zuge-
leitet werden, werden die Bewerbungen der schwerbehinderten Menschen in Abstimmung mit
der GSBV gesichtet, zur Priifung von Einsatzmdéglichkeiten zu Vorstellungsgesprachen mit in
Betracht kommenden stadtischen Dienststellen eingeladen und in diesem Prozess im Hinblick
auf eine erfolgreiche Inklusion mit dem Ziel der anschlieRenden Ubernahme in ein unbefriste-
tes Beschaftigungsverhaltnis bei der Stadt Nirnberg bewertet.

Da zwei Personen im Berichtszeitraum - eine davon sogar vorzeitig - als Mitarbeiterin im Ver-
waltungsdienst bei EP bzw. als Bachelor BWL bei Ref. I/l in ein unbefristetes Beschaftigungs-
verhéaltnis auf Planstellen tbernommen werden konnten, ist es im Berichtszeitraum gelungen,
insgesamt finf schwerbehinderte Menschen mit besonderen Schwierigkeiten am Arbeitsplatz
bei der Stadt Nurnberg Uber das verbliebene Reha-Arbeitsplatz-Kontingent zu beschaftigen.
Eine Person ist als Mitarbeiterin im Verwaltungsdienst bei SOR und zwei weitere Personen als
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Mitarbeiter/in im Verwaltungsdienst bei KuF jeweils mit der Halfte der durchschnittlichen regel-
mafigen wochentlichen Arbeitszeit in EGr. 5 tatig.

Die Reha-Arbeitsplatze haben sich aus Sicht der Verwaltung sehr bewahrt, um das Thema
Beschaftigung und Inklusion von schwerbehinderten Menschen im ersten Arbeitsmarkt sensi-
bel und Uber einen sanften Einstieg zu férdern.

Klar zu kommunizieren ist aber auch, dass trotz des zusatzlichen Reha-Arbeitsplatz-Kontin-
gents fur die Beschaftigungsdienststellen und deren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die sich
neben ihren Kernaufgaben und dem bestehenden Leistungsdruck auf die Inklusion eines
schwerbehinderten Mitarbeitenden mit besonderen Schwierigkeiten am Arbeitsplatz einlassen,
zusatzliche und besondere Anstrengungen hinsichtlich Anleitung und Unterstiitzung sowie der
Organisation von Prozessen mit der Inklusion verbunden sind. Gleichwohl! wird der Inklusions-
prozess selbst von den Dienststellen und deren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern als berei-
chernd erlebt.

Sicherung der Beschéaftigung von schwerbehinderten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern durch
MaRnahmen zum Ausgleich auRergewdhnlicher Belastungen

Nach dem SGB IX sind Arbeitgeber verpflichtet, in angemessenem Umfang auch schwerbe-
hinderte Menschen, die nach Art oder Schwere ihrer Behinderung im Arbeitsleben besonders
betroffen sind, im Rahmen ihres Leistungsvermoégens zu beschéftigen. Dabei kdnnen Arbeit-
geber Zuschisse zur Abgeltung auRergewdhnlicher Belastungen, die mit der Beschéftigung
von schwerbehinderten Menschen (Tarifbeschaftigten) verbunden sind, erhalten. Das Inklusi-
onsamt kann in diesen Fallen dem Arbeitgeber im Rahmen der Begleitenden Hilfe im Arbeits-
leben finanzielle Mittel aus der Ausgleichsabgabe zur (teilweisen) Abdeckung dieses besonde-
ren Aufwands gewahren (8 185 Abs. 3 Satz 1 Nr. 2 e SGB IX i. V. m. § 27 SchwbAV). Durch
den sog. Beschéftigungssicherungszuschuss werden anteilige Lohnkosten fiir schwerbehin-
derte Menschen kompensiert, deren Arbeitsleitung aus behinderungsbedingten Griinden er-
heblich hinter dem Durchschnitt vergleichbarer Arbeitnehmerinnen bzw. Arbeitnehmer im Be-
trieb zurtickbleibt.

Die Antragsstellung beim Inklusionsamt erfolgt durch die Abteilung ,Personalservice” bei PA,
nachdem die Beschaftigungsdienststelle den Antrag mit der bzw. dem Betroffenen und der
Schwerbehindertenvertretung erdrtert hat. Der Antrag erfordert eine detaillierte Begriindung
fur die besonderen Aufwande bei der Beschéftigung (z. B. dauerhaft notwendige Unterstut-
zungsleistungen durch Kolleginnen und Kollegen).

Der Beschéftigungssicherungszuschuss kommt i. d. R. dem Produktbudget der Dienststelle
zugute, aus dem die Personalkosten der schwerbehinderten Mitarbeiterin bzw. des schwerbe-
hinderten Mitarbeiters bestritten werden.

Seit 01.01.2016 wurde den Beschéftigungsdienststelle zusatzlich zu dem durch das Inklusi-
onsamt bereit gestellten Beschaftigungssicherungszuschuss von der Stadt Nurnberg (durch
den Gesamthaushalt) Uber Stk ein Aufstockungsbetrag in Hohe von 50 % des Zuschusses ge-
wahrt. Um die Inklusion schwerbehinderter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter noch mehr zu un-
terstitzen bzw. zu fordern, wurde der stadtische Aufstockungsbetrag durch Herrn Ref. I/Il ab
01.01.2020 auf 100 % erhght. Diese zusétzlichen Mittel kbnnen von den Dienststellen im
Zuge des Jahresabschlusses bei Stk beantragt werden.

Dem Antrag an Stk ist eine Begriindung fir die Verwendung beizulegen. Denn zu beachten
ist, dass die Mittel ausschlie3lich im Zusammenhang mit der Integration bzw. Inklusion der be-
zuschussten Mitarbeiterin bzw. des bezuschussten Mitarbeiters eingesetzt werden dirfen, da
die gewahrten Zuschlage zweckgebunden sind.
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Fur das Kalenderjahr 2018 wurden seitens des Inklusionsamtes Beschaftigungssicherungszu-
schisse in H6he von insgesamt 459.600,00 Euro und fur das Kalenderjahr 2019 in H6he von
563.700,00 Euro gewéhrt.

Bei Stk wurden im Kalenderjahr 2018 rund 44.000,00 Euro an Aufstockungsbetragen von den

Dienststellen beantragt. Aufgrund von coronabedingten Budgetregelungen kann fur das Kalen-
derjahr 2019 kein Betrag benannt werden.

Behinderungsgerechte Arbeitsplatzgestaltung

Zur Kompensation von Behinderungen steht eine Vielzahl von technischen und elektronischen
Arbeitshilfen zur Verfigung. Das Inklusionsamt tUberstitzt auch hier die Arbeitgeber durch die
Gewahrung von Zuschussen. Die Zustandigkeit hierfir obliegt bei der Stadt NUrnberg den ein-
zelnen Beschaftigungsdienststellen.

Fur das Jahr 2018 gewahrte das Inklusionsamt Zuschuiisse in Héhe von rund 50.000,00 Euro
fur Hilfsmittel. Im Jahr 2019 belief sich die Férderung fiir die behinderungsgerechte Gestaltung
von Arbeitsplatzen auf rund 29.500,00 Euro.

Nachdem in den vergangenen Jahren sehr hohe Foérderbetrage (z. B. im Jahr 2016 fur die Er-
neuerung der Telefonzentrale rund 67.000,00 Euro sowie flrr eine automatisierte Drehtir in
der Lina-Ammon-StralRe 27.500,00 Euro oder fur die Anschaffung eines Notebooks/Tragbares
Notizsystem fiir Blinde ca. 13.000,00 Euro im Jahr 2017) zur Verfigung gestellt worden wa-
ren, wurden in den Jahren 2018 und 2019 Férdermittel schwerpunktmaRig fur die behinderten-
gerechte Einrichtung von Arbeitsplatzen mit entsprechenden Monitoren, Tastaturen oder Soft-
ware-Updates, aber auch fir die Anschaffung von zwei Klimageraten und einem Arbeitsroll-
stuhl beantragt, was die geringere Zuschusszahlung des Inklusionsamts erklart.

Der im letzten Bericht angekiindigte Ein-/Anbau eines Personenaufzugs am Schulgebaude der
Beruflichen Schule — Direktorat 2 — wird voraussichtlich im Laufe des zweiten Halbjahres 2020
abgeschlossen sein. Die Bezuschussung musste zwischenzeitlich vom Inklusionsamt von rund
160.000,00 Euro auf rund 50.000,00 Euro reduziert werden, da die Mitarbeiterin fir deren be-
hinderungsgerechte Arbeitsplatzausstattung der urspriingliche Zuschuss (80 % der forderfahi-
gen Bruttokosten) bewilligt worden war, zwischenzeitlich in den Ruhestand versetzt worden
ist. Aufgrund der gesundheitlichen Beeintrachtigungen eines anderen Beschaftigten, flr den
der Aufzug eine deutliche Verbesserung der Arbeitsplatzbedingungen bzw. Mobilitat darstellt,
konnte noch eine Bezuschussung in Hoéhe von 50.000,00 Euro durch das Inklusionsamt gesi-
chert werden. Der Zuschuss wird vom Inklusionsamt nach Abschluss der Baumalinahme aus-
gezahlt.

Weiterbildung und Aufstiegschancen

Trager der zentralen Qualifizierung bei der Stadt ist grundsatzlich das Personalamt. Abhangig
von bestimmten Aufgaben, Bereichen und Berufsgruppen sind aber auch das Institut fir Pada-
gogik und Schulpsychologie (3. BM/IPSN), das Bildungszentrum im Bildungscampus Nirnberg
(BCM/B2), die Fachstelle Personalentwicklung und Fortbildung fur soziale Berufe im Referat V
(PEF:SB) oder die Feuerwehr (FW) fur die Qualifizierung der stadtischen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zustéandig. Fur die technisch-fachlichen Qualifizierungen stehen dem Servicebe-
trieb Offentlicher Raum Niirnberg ab 2020 eigene personelle und finanzielle Ressourcen zur
Verfligung.

Qualifizierungsaufgaben, die nicht unverzichtbare Konzernaufgaben darstellen und somit nicht
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in der Verantwortung des Personalamtes liegen, werden von den Dienststellen selbst konzi-
piert, finanziert und durchgefuhrt. Hierzu zéhlen vor allem fachliche und luK-Qualifizierungen.
Das Personalamt kann in beratender Funktion hinzugezogen werden.

Wahrend das Personalamt fur die Umsetzung der gesamtstadtischen Personalentwicklungs-
schwerpunkte verantwortlich ist, haben die unmittelbaren Vorgesetzten bzw. die jeweiligen
Dienststellen und Geschéaftsbereiche die Aufgabe, die Qualifizierungsbedarfe der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter zu ermitteln und dezentrale Qualifizierungsziele festzulegen.

Seit 01.01.2006 arbeiten die vier Stadte Erlangen, Furth, Nirnberg und Schwabach in der
Stadteakademie auf der Basis eines oOffentlich-rechtlichen Vertrages (vom 09.12.2005, zuletzt
gedndert am 17.12.2009) nach Art. 4 und Art. 5 KommZG zusammen. Das Fortbildungspro-
gramm der Stadteakademie bildet das Rickgrat der Qualifizierungsmalnahmen fir die Be-
schaftigten der vier Stadte. Im Jahr 2018 besuchten 3.616 Mitarbeitende der Stadt Nurnberg
die Seminare der Stadteakademie; die Teilnahmezahlen fir das Jahr 2019 stehen erst im
Herbst 2020 zur Verfligung. Der Anteil der Frauen betrug 67,2 %, der Anteil der Manner 32,8
%. Diese Qualifizierungsmaf3nahmen werden selbstverstandlich auch von Schwerbehinderten
genutzt. Aus datenschutzrechtlichen Griunden wird nicht erfasst, ob die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer schwerbehindert sind.

Unabhangig vom Thema Aufstiegsmdglichkeiten in die dritte und vierte Qualifikationsebene
durch die Ausbildungsqualifizierung (Art. 37 Leistungslaufbahngesetz) und die modulare Qua-
lifizierung (Art. 20 LIbG und Rechtsverordnung zur Durchfiihrung der modularen Qualifizie-
rung) wird das Thema Karriereberatung im Teilprojekt 1 des Strategieprojektes Personal auf-
gegriffen. Das Ziel soll darin bestehen, dass sich interessierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zuklnftig an eine qualifizierte Beratungsstelle (z.B. Person, Abteilung, digitales Angebot) wen-
den kénnen, die Gber Entwicklungs- und Aufstiegsmadglichkeiten informiert. Die Belange
schwerbehinderter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden berucksichtigt.

Einsatz leistungsgeminderter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter — Sachstand ESF-Projekt

Das Personalamt war in den Jahren 2012 bis 2014 an drei interkommunalen Projekten der
Personalentwicklung beteiligt, die vom Europaischen Sozialfonds fur Deutschland gefordert
wurden. Am Projekt ,Entwicklung und Erprobung von Potentialanalysen fir leistungsveran-
derte/ leistungsgewandelte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter* nahmen die Stadte Erlangen,
Farth und Nurnberg teil. Externer Partner war die ehemalige Firma Indoleo (jetzt als Akademie
in das Berufsforderungswerk Nirnberg integriert).

Den Schwerpunkt des Projektes bildete die Durchfiihrung von Potenzialanalysen fir leistungs-
gewandelte/leistungsverminderte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und die Qualifizierung von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der drei Stadte zur Handhabung dieses Verfahrens nach
dem Projektende. Insgesamt wurden Uber Informationsgesprache und -veranstaltungen in
Nurnberg Gber 150 Beschéftigte informiert. Ca. 25 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nahmen in
Nurnberg an den Potenzialanalysen teil. Die Konzeption zur Qualifizierung fir die eigenstan-
dige Durchflihrung von Potenzialanalysen wurde im Sommer 2013 begonnen und im Dezem-
ber 2013 abgeschlossen. Es wurden vier Qualifizierungsgruppen gebildet, die jeweils zwei
zweitagige Seminarblocke besuchten. Die Qualifizierungen begannen im Januar 2014. Insge-
samt wurden 45 Beschéftigte Uber alle drei Stadte geschult, davon 29 Beschéftigte der Stadt
Nurnberg. Die Teilnehmenden kamen vorwiegend aus den Bereichen der Personalentwicklung
und -wirtschaft sowie aus den Interessenvertretungen. Weitere Informationen sind der Home-
page https://www.nuernberg.de/internet/potenzialanalyse efn/ zu entnehmen.

Im Rahmen der Nachhaltigkeitsstrategie wurden die Erfahrungen und Ergebnisse aus diesem
ESF-Projekt in einer gesamtstadtischen Arbeitsgruppe ,sinnentleerte Arbeitsverhaltnisse” wei-
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terverfolgt. Aufgrund der besonderen Verantwortung der Stadt Nurnberg gegentiber ihren Be-
schaftigten, die wegen gesundheitlicher Einschrankungen ihre bisherige Tatigkeit vollstandig
nicht mehr austiben kdnnen (vgl. Sozialkodex, Nr. 6.), wurde eine Arbeitsgruppe installiert, die
sich mit dem Themenkomplex der sogenannten sinnentleerten Arbeitsverhaltnisse befasste.

Als Ergebnis der Arbeitsgruppe blieb festzuhalten, dass von zwdlf ermittelten sinnentleerten
Arbeitsverhaltnissen wahrend der Arbeitsgruppenarbeit in zwei Fallen noch Losungen gefun-
den werden konnten.

Die verbleibenden zehn wurden in jedem Einzelfall von der Arbeitsgruppe geprift. Es bestand
bei allen Beteiligten Konsens, dass in keinem der vorliegenden zehn Falle noch ein aktueller
Handlungsbedarf gegeben ist. Die unterschiedlichen MaRnahmen und Unterstitzungsange-
bote der Abteilung Personalservice sind gut abgestimmt, um individuelle Losungen zu erzielen
und ,sinnentleerte” Arbeitsverhaltnisse zu vermeiden. Gleichwohl gibt es fur die Anstrengun-
gen des Personalservices Grenzen.

Aktuell ist kein Handlungsbedarf angezeigt. Perspektivisch wurde die Frage ertffnet, inwieweit
die Stadtverwaltung die Ausbildung bzw. Umschulung in Féallen ibernehmen kann, in denen
von Seiten der Rehabilitationstrager keine Malinahmen mehr angeboten werden

(z. B. aufgrund des Alters). Es ist Wunsch der GSBV, im Rahmen der Weiterentwicklung des
Ausbildungskonzeptes die Zugangsmaglichkeiten von leistungsgewandelten Beschaftigten in
die Ausbildung bzw. Umschulung n&her zu betrachten. Dariiber besteht Konsens.

Austausch mit Access — Inklusion im Arbeitsleben, noris inklusion und Boxdorfer Werkstétten

Im Dezember 2019 wurde ein Austausch durch das Personalamt mit Access - Inklusion im Ar-
beitsleben, der noris inklusion sowie den Boxdorfer Werkstatten angestof3en, um die bisherige
Zusammenarbeit zu reflektieren, Potenziale fur Weiterentwicklungen zu identifizieren und die
bisherigen Ergebnisse zu bewerten.

Die Stadt Nirnberg bietet seit mehreren Jahren Praktika flir Menschen mit Behinderung an,
um ihnen die Moglichkeit zu bieten bereits Erlerntes in der Praxis auszuprobieren, sich in
neuen sozialen Kontexten zu bewegen und berufliche Erfahrungen zu sammelin.

Im Ergebnis sind von 2014 bis einschlie3lich 2019 insgesamt 27 Praktika in neun verschiede-
nen Dienststellen (Amt fur Kultur und Freizeit, Bertolt-Brecht-Schule, Friedhofsverwaltung, Ju-
gendamt, Ordnungsamt, NlUrnbergStift, Referat V - Stab Familie, Seniorenamt, Zentrale
Dienste) durchgefihrt worden. Darliber hinaus stehen in drei Dienststellen (Abfallwirtschafts-
betrieb Nurnberg — Wertstoffhof, Amt fir Kultur und Freizeit — Villa Leon, Stadtarchiv) regelma-
Big Platze fur Praktika zur Verfigung, die insbesondere von Access — Inklusion im Arbeitsle-
ben genutzt werden.

Ein zweiter Bereich in dem die Stadt Nirnberg als Kooperationspartnerin engagiert ist, sind
die ausgelagerten Arbeitsplatze. Zum Angebot von Werkstatten fir Menschen mit Behinde-
rung gehoéren auch ausgelagerte Arbeitsplatze auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt. Die ausge-
lagerten Arbeitsplatze werden zum Zwecke des Ubergangs in reguliare Beschéftigung und als
dauerhaft ausgelagerte Platze angeboten (vgl. § 219 SBG IX).

Insgesamt hat die Stadt Nirnberg im Zeitraum von 2014 bis 2019 sieben ausgelagerte Ar-
beitsplatze installiert. Zwei dieser Arbeitsplatze konnten nicht fortgeftihrt werden. Deshalb sind
aktuell noch funf langfristig ausgelagerte Arbeitsplatze in drei Dienststellen (NUrnbergStift, Re-
ferat V — Stab Familie, Seniorenamt) vorhanden, die in Kooperation mit der noris inklusion ein-
gerichtet wurden. Finf Mitarbeitende der noris inklusion sind hier beschéaftigt. Dartber hinaus
ist ein weiterer ausgelagerter Arbeitsplatz im Stab Familie geplant.

Die auf einem ausgelagerten Arbeitsplatz beschaftigten Menschen mit Behinderung bleiben
weiterhin Beschaftigte ihrer Werkstatt.
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Im Rahmen der bisherigen Kooperation konnten jeweils zwei Mitarbeitende von Access — In-
klusion im Arbeitsleben (Einwohneramt — Servicecenter, Bildungscampus Nirnberg — Bereich
Bildungszentrum) und der noris inklusion (Jugendamt, Zentrale Dienste) bei stadtischen
Dienststellen in ein sozialversicherungspflichtiges Beschaftigungsverhéltnis tbernommen wer-
den. Die Beschéftigung beim Bildungscampus Nurnberg musste leider wieder beendet wer-
den.

Das Jugendamt ist seit September 2017 fir die Beauftragung und Organisation des Mittages-
sens in stadtischen Kindertageseinrichtungen zustandig. Fur die damit verbundenen anfallen-
den hauswirtschaftlichen Aufgaben stehen den Einrichtungen stundenweise Hauswirtschafts-
krafte zu. Bei der Gewinnung der Hauswirtschaftskrafte fur dieses neue Aufgabenfeld inner-
halb der Kindertagesbetreuung wurde von Anfang die Mdglichkeit von ausgelagerten Arbeits-
platzen fur Behinderte oder von einer Behinderung bedrohte Menschen geprift. In enger Zu-
sammenarbeit mit der Noris Inklusion wurde an drei Standorten die Umsetzung in den letzten
Jahren erprobt, seit 2018 konnte eine Person bei der Stadt Nurnberg in ein festes Arbeitsver-
héltnis Uberfuhrt werden.

Die Stadt NUrnberg bietet in verschiedenen Bereichen Mdéglichkeiten fur Menschen mit Behin-
derung — vorwiegend aus Werkstatten fir behinderte Menschen — an, um Erfahrungen im be-
ruflichen Alltag aul3erhalb ihrer Einrichtungen zu sammeln. Die Angebote durch Praktika, aus-
gelagerte Arbeitsplatze und Ubernahmen in sozialversicherungspflichtige Beschaftigungen
sind insgesamt positiv zu bewerten. Eine weitere Intensivierung der Bemihungen soll erfol-
gen.

Intensivierung der Ausbildungsmaoglichkeiten fiir schwerbehinderte Menschen

Die Eignung ist an den Anforderungen der jeweiligen Ausbildung zu messen. Soweit bei den
Bewerberinnen und Bewerbern eine Schwerbehinderung oder Gleichstellung bekannt ist, wer-
den diese grundsatzlich, ungeachtet des erzielten Rangplatzes in einem vorgeschalteten Test
(z. B. LPA fur 2. und 3. QE bzw. Eignungsdiagnostik VFA-K) und soweit keine besonderen ge-
sundheitlichen und korperlichen Voraussetzungen (z. B. gewerblich-technischer Bereich) er-
fullt werden missen, zu den Auswahlgesprachen eingeladen. Darliber hinaus werden die be-
sonderen Bedarfe — soweit dies von den Bewerberinnen und Bewerbern gewlinscht ist — durch
einen entsprechenden Ausgleich im Verfahren beriicksichtigt.

Die Stadt NiUrnberg erfillt alle besonderen Anforderungen, die an offentliche Arbeitgeber bei
der Bewerbung von schwerbehinderten Menschen um einen Ausbildungsplatz gestellt werden.
Insofern wird den gesetzlichen Anforderungen vollumfanglich Rechnung getragen; die Stadt
Nurnberg sorgt dafir, dass die Chancen maximal sind. Bei den Auswahlentscheidungen ist die
Schwerbehindertenvertretung beteiligt.

Sensibilisierung der Fihrungskrafte

Fir die ca. 750 Fuhrungskréfte der Stadt Nurnberg wurde im Rahmen des Strategieprojektes
,Personal“ im Ref. I/ll von November 2018 bis Juli 2019 ein neues Konzept der Flhrungskraf-
teentwicklung erarbeitet und am 23.07.2019 im Personal- und Organisationsausschuss end-
gultig beschlossen.

Im dem dreistufigen System
- Stufe 1: Interessiert an Fuhrung

- Stufe 2: Erstmalig in FUhrung
- Stufe 3: Erfahren in Fihrung

-14 -

60



-14 -

bildet das Mentoringprogramm flir Frauen einschlie3lich des Programms Frauen und Fihrung
einen wesentlichen Baustein der Stufe 1.

In der Stufe 2 standen die Neuauflage des Fuhrungskréaftelehrganges im Mittelpunkt der Mal3-
nahmen (FKE 2). Uber einen Zeitraum von zwei Jahren werden Mitarbeitende, die ab dem
Zeitpunkt 01.01.2018 erstmalig bei der Stadt Nirnberg mit Flihrungsaufgaben betraut werden,
systematisch in einem gemeinsamen Lehrgang qualifiziert. Der erste Flhrungskraftelehrgang,
der im Herbst 2019 begann, setzt sich aus Dienststellen- und Abteilungsleitungen der Stadt
zusammen. Damit wird eine moglichst grofe Homogenitat der Gruppe gewahrleistet. Um die
Vielfalt der Stadtverwaltung abzubilden, haben alle Geschaftsbereiche die Mdglichkeit, Teil-
nehmende zu entsenden. Ein zweiter FUhrungskraftelehrgang startete Anfang 2020, ein dritter
Lehrgang beginnt im Herbst 2020.

Neben klassischen Prasenzveranstaltungen (Seminare und Workshops) bilden arbeitsplatz-
nahe Instrumente wie Coaching und kollegiale Beratung das Grundgerust des neuen Fih-
rungskraftelehrganges. Die Teilnehmenden des Fihrungskraftelehrganges erhalten vom Per-
sonalamt erganzende Qualifizierungsempfehlungen fiir geeignete digitale Lernangebote. Ein
Fuhrungsfeedback, das auf dem Konzept der KGSt beruht, soll die Erfolgswirksamkeit des
Lehrganges prifen und zuséatzliche, individuelle Qualifizierungsbedarfe der Fiihrungskréafte er-
mitteln.

Fur die erfahrenen Fuhrungskrafte in der Stufe 3 (FKE 3) fuihrt das Personalamt seit Februar
2020 ebenfalls ein modulares Kursprogramm durch. Methodisch-didaktisch wurden die Erfah-
rungen des neuen Fuhrungskréftelehrganges der Stufe 2 in der Planung und Konzeption be-
rticksichtigt.

In dem Prasenzmodul ,Fihrungsverantwortung“ wird in der FKE 2 und FKE 3 auf die Beschaf-
tigung von schwerbehinderten Mitarbeitenden als Fihrungsaufgabe eingegangen.

Uberfachlicher Kompetenzkatalog

Der Uberfachliche Kompetenzkatalog beschreibt Schliisselkompetenzen fir Mitarbeitende der
Stadt NUrnberg. Dabei wurden neben fiinf Fiihrungskompetenzen 16 weitere Kompetenzen
festgelegt. Dieses Modell bietet einen Uberblick tiber alle Fahigkeiten, die fiir die Stadt Niirn-
berg aus strategischer Sicht von Bedeutung sind. In Bezug auf die personliche Qualifizierung
bietet der Uberfachliche Kompetenzkatalog Filhrungskraften und Mitarbeitenden eine schnelle
Orientierungshilfe. Anhand der Ubersicht und Beschreibung kénnen sie im jahrlichen Mitarbei-
ter/innengesprach oder individuell festlegen, in welchen Kompetenzbereichen Fuhrungskrafte
sich selber oder ihre Mitarbeitenden weiterentwickeln wollen. Im Fortbildungsprogramm der
Stadteakademie (www.staedteakademie.de) befindet sich ab Seite 413 eine Ubersicht, welche
Seminare Fiuhrungskrafte und Mitarbeitende beim Aufbau der einzelnen Kompetenzen unter-
stutzen. Einen wichtigen Bestandteil der wertebasierten Kompetenz bildet die Diversity Kom-
petenz. Unter Diversity Kompetenz versteht die Stadt Nirnberg, offen flr das Thema Diversity
zu sein und eine inklusive Kultur zu unterstiitzen. Zudem soll die Vielfalt von Menschen und
Gruppen als Chance erkannt werden und die sich daraus ergebenen Starken genutzt werden.
Die Stadteakademie bietet im Jahr 2020 28 Seminare zur Starkung der Diversity Kompetenz
an.

- 15 -
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5. Vergleichszahlen

5.1 Vergleich mit den stadtischen Tochterunternehmen

Die Abfrage zur Beschaftigungssituation der schwerbehinderten Menschen bei den stadti-
schen Tochtergesellschaften ergab Folgendes:

Beschéaftigungsquote der Tochterunternehmen (in v.H.)
2015 2016 2017 2018 2019
StWN 13,68 14,11 14,63 14,67 14,90
NOA 11,23 9,86 10,51 10,66 10,16
noris inklusion 11,79 11,53 8,55 10,36 10,34
NUStSG 12,13 11,33 9,34 6,92 8,58
Kh 7,96 7,70 7,51 7,39 7,88
WBG 5,63 5,73 5,69 5,0 5,13

5.2 Vergleich mit stadtischen Beteiligungen

Fur eine bessere Darstellung der Beschaftigungssituation im ,Konzern Stadt NGrnberg“ wur-
den, neben den stadtischen Tochterunternehmen, auch wichtige stadtische Beteiligungen um
Mitteilung der Beschaftigungsquoten gebeten:

Beschaftigungsquote der Beteiligungen (in v.H.)
2016 2,78 9,13 5,90 6,61
2017 2,29 9,13 5,56 6,68
2018 2,55 9,19 5,67 7,21
2019 2,76 9,90 5,81 7,08

Die NurnbergMesse GmbH wies in beiden fir diesen Bericht malRRgeblichen Kalenderjahren
jahresdurchschnittlich mehr als 60 Arbeitsplatze aus. Die Pflicht auf wenigstens 5 v.H. der Ar-
beitsplatze schwerbehinderte Menschen zu beschéftigen, konnte in beiden Jahren nicht er-
reicht werden. Die NurnbergMesse GmbH musste daher fir das Beschéftigungsjahr 2018 eine
Ausgleichsabgabe in Hohe von insgesamt 29.621,32 Euro und im Beschéaftigungsjahr 2019
eine Ausgleichsabgabe in H6he von 28.131,00 Euro zahlen.

-16 -
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5.3 Vergleich mit anderen Arbeitgebern

Die Bundesagentur fur Arbeit veroffentlicht jedes Jahr die Beschéaftigungsstatistik schwerbe-
hinderter Menschen (BsbM) fir die Vorjahre (Daten sind aktuell bis einschlielich 2017 verfug-
bar). Neben der Beschéftigungsquote aller Arbeitgeber im Bundesgebiet werden auch die
Zahlen einzelner regionaler Gebiete verdoffentlicht. Zum Vergleich wurden die Beschéftigungs-
quoten der Stadt Nurnberg aufgefiihrt.

Beschaftigungsquote aller Arbeitgeber in Deutschland:

Nach Arbeitgebern 2013 2014 2015 2016 2017
Private Wirtschaft 4,1 4,1 4,1 4,1 4,1
Offentlicher Dienst 6,6 6,6 6,6 6,6 6,5
Gesamtquote 4,7 4.7 4,7 4,7 4,5
zum Vergleich;

| Stadt Niirnberg 110,26 [10,36 110,57 110,62 110,74
Beschaftigungsquote aller Arbeitgeber mit Sitz in NUrnberg:
Nach Arbeitgebern 2013 2014 2015 2016 2017
Private Wirtschaft 4,2 4,3 4,2 4,2 4,3
Offentlicher Dienst 9,4 9,4 9,4 9,4 9,6
Gesamtquote 6,6 6,6 6,5 6,5 6,7
zum Vergleich:

| Stadt Niirnberg 110,26 110,36 [10,57 110,62 110,74

6. Zusammenfassende Beurteilung

Die bisherigen Bestrebungen der Stadt Nurnberg die Beschaftigungssituation schwerbehinder-
ter Menschen weiter zu verbessern waren erfolgreich. Dies ist insbesondere auf die gute Zu-
sammenarbeit zwischen allen Beteiligten zuriickzufiihren. Auch kiinftig wird sich die Stadt
Nurnberg intensiv um die Integration schwerbehinderter Menschen in den Dienststellen und
Betrieben bemuhen und versuchen die Beschéaftigungsquote auf dem seit Jahren sehr hohen
Niveau zu halten bzw. zu steigern.

Herrn Ref. I/l

Ref. I/ll POA

Nurnberg, 25.08.2020
Personalamt

(22 03)

Abdruck an:
GSBvV
GPR
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SPD Stadtratsfraktion | Rathaus | 90403 Niirnberg

An den Oberbirgermeister
der Stadt Nurnberg

Dr. Ulrich Maly

Rathaus

90403 Nirnberg

Nurnberg, 14. August 2018
Penzkofer-Réhrl

Inklusive Arbeitsplatze bei der Stadt Nirnberg

Sehr geehrter Herr Oberbirgermeister,

in der letzten Sitzung des Personal- und Organisationsausschusses wurde ausfuhrlich die
Situation der schwerbehinderten Mitarbeitenden behandelt und dabei auch die Ausbil-
dungsmdglichkeiten von Menschen mit Behinderungen im Konzern Stadt diskutiert.

In der gleichen Sitzung wurde seitens des Sozialreferats im Zusammenhang mit der Wei-
terentwicklung des Projekts ,Essensversorgung in den kommunalen Kitas* durch die sog.
Kita-Fees auch die Moglichkeit der Beschéftigung in Form von ausgelagerten inklusiven
Arbeitsplatzen in Kooperation mit der noris inklusion angesprochen.

Diese Beschaftigungsmdglichkeit fir Menschen mit Behinderungen begrif3t die SPD-
Fraktion sehr und unterstitzt dies ausdricklich.

In diesem Jahr tritt die zweite Reformstufe des Bundesteilhabegesetzes in Kraft, die unter
anderem auch ,Leistungen zur Beschaftigung” bzw. ein ,Budget fur Arbeit* vorsieht. Im
Bereich der Teilhabe am Arbeitsleben kdnnen so fir Menschen mit Behinderungen, die
nicht auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt bestehen kénnen, Mdglichkeiten fir Alternativen
zu den Werkstatten geschaffen werden. Durch das Budget fur Arbeit werden dem potenzi-
ellen Arbeitgeber Lohnkostenzuschiisse bis zu 75% des regelmafiig gezahlten Arbeitsent-
gelts ggf. auch dauerhaft gewahrt.
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Ausgehend von diesen Berichten in der letzten Sitzung des POA stellt die SPD Fraktion
folgenden

Antrag

« Die Verwaltung berichtet tber den Fortgang und die Umsetzung des Vorhabens,
im Projekt Essensversorgung in den kommunalen Kitas ausgelagerte inklusive Ar-
beitsplatze zu schaffen.

e Daruber hinaus pruft die Verwaltung die Umsetzung der Mdglichkeiten, die das
neue SGB IX bietet, um Menschen mit Behinderungen Arbeitsplatze, ggf. auch
Praktikumsplatze im Konzern Stadt anzubieten. Sie eruiert dazu potenzielle Tatig-
keitsfelder in Kooperation mit der noris-inklusion, ggf. auch mit anderen Werkstat-
ten fir Menschen mit Behinderungen vor Ort.

* Nach Mdglichkeit startet sie ein Pilotprojekt mit 0.g. Kooperationspartnern.
* In einem weiteren Schritt wére es wiinschenswert, wenn dartber hinaus in geeig-

neten Bereichen auch sozialversicherungspflichtige Arbeitsplatze nach einem
mehrmonatigen Praktikum geschaffen werden kénnten.

Mit freundlichen GrifRen

Dr. Anja Prol3-Kammerer
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An den Oberbirgermeister
der Stadt Nurnberg

Dr. Ulrich Maly

Rathaus

90403 Nirnberg

Nurnberg, 15. August 2019
Penzkofer-Rohrl

Praktikumsplatze fir Menschen mit Behinderung ermég lichen

Sehr geehrter Herr Oberbirgermeister,

das Bundesteilhabegesetz bietet mit dem Budget fiir Arbeit den Menschen mit
Behinderungen lUber die Werkstatten fur behinderte Menschen hinaus neue
Maoglichkeiten, auf dem sog. ersten Arbeitsmarkt Fuld zu fassen. Damit kann 8§ 27 der
UN-Behindertenrechtskonvention umgesetzt werden, der sich auf das gleiche Recht auf
Arbeit und Zugang zu Arbeit fir Menschen mit Behinderungen bezieht.

Bereits vor funf Jahren hatte die SPD — damals leider erfolglos — in einem Antrag
angeregt, dass die Stadt in Kooperation mit den Werkstatten vor Ort fur Menschen mit
Behinderungen entsprechend ausgestattete Praktikumsplatze zur Verfigung stellt, um
ihre Zugangsmaglichkeiten zum ersten Arbeitsmarkt zu erhéhen.

Die Stadt Nurnberg ,ubererfullt* seit vielen Jahren die gesetzlich vorgeschriebene
Quote schwerbehinderter Mitarbeitender und betont in dem Sozialkodex ,Gute Arbeit*
ihre Verantwortung gegeniiber Mitarbeitenden, die aufgrund gesundheitlicher
Einschrankungen ihre bisherige Tatigkeit nicht mehr ausfiihren kénnen.

Im Sinne der Behindertenrechtskonvention und des Bundesteilhabegesetzes miissen
wir dariiber hinaus Verantwortung zeigen fir die Menschen, die bislang keine oder nur
geringe Zugangsmadglichkeiten zum sog. ersten Arbeitsmarkt hatten. Die Stadt als eine
der gréf3ten Arbeitgeberinnen in der Region sollte hier eine beispielgebende
Vorreiterrolle einnehmen.

Mit dem Nudrnberger Aktionsplan ,Nirnberg.inklusiv® wird in der kommunalen
Inklusionsdebatte ein neues Kapitel aufgeschlagen und in dem kommunalen
Handlungskonzept sind unter der Rubrik ,Arbeit und Beschéftigung” eine ganze Reihe
madglicher Handlungsfelder aufgefihrt.

Vor diesem aktuellen Hintergrund stellt die SPD Stadtratsfraktion zur Behandlung im
zustandigen Ausschuss folgenden

Antrag:

Die Verwaltung strebt an, in einem ersten Schritt Praktikumsplatze und in einem
weiteren Schritt Ausbildungsplatze ggf. im Sinne einer verzahnten Ausbildung fir
Menschen mit Behinderungen zu schaffen.

Sie prift, in welchen Bereichen dies mdglich ist und welche Voraussetzungen dazu
notig sind.
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Soweit moglich schafft sie diese Voraussetzungen und entwickelt ein Konzept zur
Umsetzung.

Sie strebt dabei eine Kooperation mit den Tragern der WfbM und der ACESS-Beratung
an und nimmt entsprechende Gespréache auf.
Mit freundlichen Grif3en

e

Dr. Anja Prol3-Kammerer
Fraktionsvorsitzende
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ZUu 2.

zZu 3.

zu 4.

Stellungnahme auf die Beschéftigungssituationsdarstellung
von PA/D vom 25.08.2020

Die GSBV bedankt sich fur den Beschéftigungsbericht und fiir die Verbesserung der Be-
schéftigungssituation schwerbehinderter Menschen, sowie fir lhre intensive Bemiihungen
schwerbehinderte Menschen in die Dienststellen zu integrieren.

Bericht

Gesetz

Das gesamte Schwerbehindertenrecht ist ab 01.01.2018 in Teil 3 des Sozialgesetzbuches
SGB IX geregelt (bisher Teil 2). Dies fuhrte dazu, dass sich die Paragraphenfolge sich deut-
lich verschoben hat. Der Gesetzgeber hatte sich das Ziel gesetzt, auch im Hinblick auf die
UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK) eine zeitgeméaRe Gestaltung mit besserer Nut-
zerorientierung und Zuganglichkeit zu erreichen.

Bei der Stadt Nurnberg wurde die bestehende Inklusionsvereinbarung erneuert und die
Stadt Nurnberg erkennt die Bay. Inklusionsrichtlinien an.

Situation bei der Stadt Niirnberg
Schwerbehindertenquote

Erstmalig seit 2013 ist die Quote in 2019 wieder gesunken auf 10,61 %, bevor 2018 sie auf
einen neuen Hoéchststand (10,86 %) gestiegen war. Diese Entwicklung beruht iberwiegend
auf Neufeststellungen der Schwerbehinderteneigenschaft von Beschaftigten, auf Grund des
zunehmenden Alters und der steigenden Arbeitsbelastung. Die gestiegenen Neueintritte
(2018=51, 2019=59 Gesamt=110) sind ein positives Zeichen fiir eine gute Zusammenarbeit
aller Beteiligte.

Reha-Arbeitspliatze

Reha Arbeitsplétze sind wichtige Meilensteine fiir arbeitslose schwerbehinderte Menschen.
Einige Beschéftigte sind langer als 2 Jahre auf Reha-Arbeitspléatzen verortet, was dem Sinn
des Stadtratsbeschlusses vom 20.09.1988 entgegensteht. Deshalb wiinscht sich die GSBV
seit Jahren, diese Beschéftigte zumindest teilweise in Stellenplan A zu tiberfuhren oder im
Stellenplan B Anteile hierfur zu schaffen.

Die GSBV wird sich weiterhin fiir die Umsetzung des damaligen Stadtratsbeschlusses ein-
setzen.

Wir gehen daher mit gutem Beispiel voran und beantragt bereits seit 7 Jahren die Schaffung
einer Verwaltungsstelle fir die GSBV um den Reha-Arbeitsplatz wieder filr seine urspriingli-
che Schaffung frei zu machen.
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zu 4.2 Sicherung der Beschiftigung von schwerbehinderten Beschéftigte durch MaBnah-
men zum Ausgleich auBergewohnlicher Belastungen/Beschiftigungssicherungszu-

schuss

Das Inklusionsamt (friiher Integrationsamt) gewahrt dem Arbeitgeber Zuschiisse zur Abgel-
tung von auBergewdhnlichen Belastungen, die mit der Beschéftigung von schwerbehinder-
ten Menschen verbunden sein kénnen. Diese Zuschiisse flieen den Dienststellen zur Ver-
wendung in das K2-Budget zu. Eine Aufstockung auf 100% dieses Zuschusses (bisher
50%) wurde im Herbst 2019 durch den Stadtrat (ab 01.01.2020) beschlossen. Diese von
der Stadtkammerei zu bewilligende Mittelaufstockung erhéht wirksam den individuellen
Spielraum einer Dienststelle fur Ausgleichsméglichkeiten wie z.B. Stundenerhéhungen fiir
den Bewilligungszeitraum des Zuschusses. Fur die 100% Aufstockung ab 2020 bedankt

sich die GSBV sehr herzlich.
zu 4.3 Behinderungsgerechte Arbeitsplatzgestaltung

Eine positive Entwicklung in den letzten zwei Jahren war spirbar.
An dieser Stelle bedanken wir uns fiir die Realisierung eines barrierefreien Arbeitsplatzes
im Schulungsraum Lina-Ammon-Stra3e. Nun kann an beiden Schulungsstandorten jeweils

ein barrierefreier Schulungsplatz angeboten werden.

zu 4.4 Weiterbildung und Aufstiegschancen

Fir die Vertrauenspersonen erfolgen jahrlich drei, von der GSBV organisierte und von PA

finanzierte Fortbildungen. Dafur bedanken wir uns.
Fiur weitere spezielle Weiterbildungs- und AufstiegsmaRnahmen fir schwerbehinderte Be-

schaftigte wird sich die GSBV einsetzen.
Das Betriebliche Gesundheitsmanagement hat uns 2019 mitgeteilt, dass sie sich Uberlegt
haben, fiir 2021 einen Gesundheitstag, sowohl fiir schwerbehinderte Beschéftigte als auch

fur die Vertrauenspersonen zu organisieren. Wir begriiBen dies sehr.
zu 4.5 Einsatz leistungsgeminderter Beschiéftigte — Sachstand ESF-Projekt

Der Wunsch der GSBV konnte teilweise umgesetzt werden. Leistungsgeminderte Beschéf-
tigte kénnen an einem Testverfahren fir den Beschéaftigungslehrgang | (BL 1) teilnehmen.
Allerdings muss dieser Test erfolgreich bestanden werden um den BL | absolvieren zu dir-
fen. Die GSBV wirde es begriiBen wenn hier ein grofziigigeres Verfahren herangezogen

werden wiirde.

zu 4.7 Intensivierung der Ausbildungsmaoglichkeiten fiir schwerbehinderte Menschen

Die GSBV wiinscht sich besondere Ausbildungsplatze fur schwerbehinderte Menschen, die
auch von der Agentur fur Arbeit geférdert werden kénnen. Diese Ausbildungsplatze sollten
zusétzlich zu den regularen Ausbildungsplatzen geschaffen werden.

Die GSBV bedankt sich fur die intensive Zusammenarbeit sowie fiir die Erfullung aller An-
forderungen, die an 6ffentliche Arbeitgeber bei der Bewerbung schwerbehinderten Men-
schen um einen Ausbildungsplatz gestelit werden.



zu 4.8 Sensibilisierung der Fithrungskrifte

Das Konzept der Fiihrungskréafteentwicklung und das Prasenzmodul ,Filhrungsverantwor-
tung® ist ein unerlassliches Modul fur die Sensibilisierung der Fiihrungskrafte fir die beson-
deren Anforderungen bei der Fihrung und Inklusion von schwerbehinderten Beschaftigte.
Wir wiinschen eine zeitnahe und verpflichtende Teilnahme aller Fihrungskrafte an diesen
Modulen sowie weitere Méglichkeiten der Sensibilisierung. Die GSBV wiirde dies gerne un-
terstitzten.

Mitarbeiterbefragung

Die gesamtstéadtische Mitarbeiterbefragung ist ein wichtiger Baustein firr die Weiterentwick-
lung der Stadt und fiir die Fortschreibung des Personalentwicklungskonzepts. Bei der Mitar-
beiterbefragung 2019 hat sich erneut herauskristallisieret, dass die psychische Belastung
weiterhin unveréndert hoch ist (Note 3,72), genauso wie die kérperliche Belastung (Note
2,72), was zeigt, dass in den letzten 4 Jahren die Erfolge, bei den Bemiihungen dieser zu
reduzieren, ausgeblieben sind. Die hohe Arbeitsbelastung (Note 3,20), die fehlenden beruf-
lichen Perspektiven und Entwicklungsmaglichkeiten begiinstigen die 0.g. Zahlen.

Die Behindertenquote steigt iberwiegend aufgrund des Gesundheitszustandes der einzel-
nen Beschéftigten. Es missen Mainahmen von Dienststellen sowie gesamtstadtisch ge-
troffen werden, um Beschéttigte bis zur Eintritt in die Rente bzw. Pension wissens- und po-
tentialgerecht beschéftigen zu kénnen.

Die GSBV begriif3t die Schaffung weiterer gesamtstadtische, aber auch dienststelleninterne
Gesundheitsprojekte fur Kolleginnen und Kollegen mit der Bitte, mehr auf die Barrierefrei-
heit dieser zu achten und die Integration kérperlich Behinderter zu beriicksichtigen.

Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)

Die GSBV begruRt die Entwicklung des BEM-Pilotprojektes, das Anfang 2019 in zwei
Dienststellen (Gh und NuBad) gestartet wurde. Dies ist ein erfolgreiches Werkzeug fiir die
Eingliederung von Behinderung bedrohter bzw. schwerbehinderter Beschaftigten sowie die
Ausgestaltung der notwendigen individuellen Arbeitsplitze.

Alternierende Telearbeit

Im Vorgriff auf die Corona, wird Telearbeit ein immer wichtigeres Instrument fiir einen rei-
bungslosen Ablauf der taglichen Arbeit. Die Etablierung der Telearbeitsplatze schafft fiir
mobilitatseingeschrénkte Beschéftigte eine zusatzliche Méglichkeit, ihre beruflichen Aufga-
benfelder vollumfanglich ausiiben zu kénnen und sich damit auf langere Sicht in den Ar-
beitsprozess zu integrieren. Die GSBV wilnscht sich hier einen positiveren Standpunkt man-
cher Dienststellen sowie der zeitnahe Abschluss der vom GPR vorgeschlagenen Dienstver-
einbarung.

Digitale Stadtverwaltung/Barrierefreie Software

Die GSBV bedankt sich fur die gute Zusammenarbeit bei der Einfilhrung verschiedener digi-
talen Softwareprodukte, indem die BITV 2.0 (Verordnung zur Schaffung barrierefreier Infor-
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mationstechnik nach dem Behindertengleichstellungsgesetz) als A-Kriterium bei Ausschrei-
bungen eingestuft wurde.

Die Erprobung der neuen Software durch blinde Beschéftigte, bereits vor der Einfiihrung,
konnte gute Erkenntnisse bringen, wo eventuell noch Nachbesserungen notwendig waren.
Die Stadt Nlrnberg kann als Vorreiter, die barrierefreie Software ohne Abstriche fordern,
auch um bei den Anbietern die Rechtsverbindlichkeit der Barrierefreiheit Nachdruck zu ver-

leihen.
Wahl und Freistellung der értlichen SBV

Ende 2018 wurde bei den SBV und bei der GSBV turnusmafig (alle 4 Jahre) neu gewahlt.
Die SBV-Teams haben sich neu gebildet. Hinzugekommene Vertrauenspersonen und Stell-
vertreter wurden fachgerecht geschult. Die Schulungen wurden von der GSBV organisiert
und von PA finanziert.

Die GSBV bedankt sich fur die Freistellungskontingente fir értliche SBV.

Zukunft

Wir unterstutzten nach vollen Kréaften die Bemihungen der Stadt Nurnberg, kiinftig schwer-
behinderter Menschen in den Dienststellen zu integrieren. Durch den demografischen Wan-
del wird auch weiterhin die hohe Schwerbehindertenquote erfilit werden.

Wir wiinschen uns ein Iésungsorientiertes und zielfiihrendes Miteinander, eine frihzeitige
Beteiligung in allen Angelegenheiten, die schwerbehinderte und gleichgestellte Beschéftigte
betreffend, ein mutigeres Herangehen und ein aktives Handeln aller Beteiligten fur eine
noch attraktivere Arbeitgeberin, Vielfalt, Chancengleichheit und Inklusion fur schwerbehin-
derte Menschen.

Ref. I/l z. K.

Ref. I/l POA

Nirnberg, 10.09.2020
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110-10.42.10-69/104/1

Personal- und
Organisationsausschuss
vom 29.09.2020

Abschlussbericht zum Projekt ,,MaBnahmenumsetzung aus der Organisationsuntersuchung im
Liegenschaftsamt”

Bericht

Das Liegenschaftsamt Nurnberg gliedert sich seit dem 01.01.2018 in vier Abteilungen:

LA/1: Verwaltung und Finanzen

LA/2: Strategisches Immobilienmanagement

LA/3: Immobilienverwaltung

LA/4: Sondernutzungen und Veranstaltungen
Es umfasst 57,97 Vollkraftstellen, die sich fiir die Liegenschaftspolitik der Stadt verantwortlich
zeichnen. Dazu gehdren Aufgaben rund um die Bereitstellung und Verwaltung der stadtischen
Grundstucke sowie der Ankauf von Flachen und die Vermarktung der stadtischen Grundstuicke
mit dem Hintergrund einer nachhaltigen Stadtpolitik und -entwicklung.

Die Arbeitsprozesse, die Aufbauorganisation und die interne Kommunikation innerhalb des
Liegenschaftsamtes wurden in den Jahren 2016/2017 eingehend untersucht. Im Rahmen der
Organisationsuntersuchung wurden die Prozesse im Liegenschaftsamt dokumentiert, Gberpruft
und optimiert. Darauf aufbauend konnten Handlungspotenziale identifiziert und eine
Personalbedarfsbemessung durchgefiihrt werden. Insgesamt gab es seinerzeit drei Teilprojekte,
die sich mit der Neustrukturierung im Bereich der Dienststellenleitung und der Abteilung
Finanzen beschaftigten und die eine Uberpriifung und Optimierung der Prozesse sowohl in der
Immobilienverwaltung als auch im Immobilienmanagement vorsahen (vgl. Berichte im POA vom
19.10.2016 und 19.12.2017).

In Summe wurden 94 MalRhahmen anhand dieser Untersuchung erarbeitet. Ziel ist es, diese
zeitnah umzusetzen. Durch die Beauftragung einer externen Projektsteuerung, welche die
Steuerungsaufgabe Ubernimmt und die Umsetzung begleitete, sollte der Steuerungs- und
Koordinierungsaufwand des Liegenschaftsamts und des Amtes fiur Digitalisierung, IT und
Prozessorganisation (DIP) reduziert werden. Neben der Projektsteuerung war bei einzelnen
Maflnahmen auch eine fachliche Beratung gewlinscht. Die externe Projektsteuerung und
Beratung wurde von der Firma Rédl & Partner ibernommen.

Projektauftrag

Der Auftragsgegenstand beinhaltet die ,Steuerung und Begleitung der MalRnahmenumsetzung
hinsichtlich der Ergebnisse der Organisationsuntersuchung im Liegenschaftsamt der Stadt
NiUrnberg®. Dieser Auftrag umfasste die Teilprojekte 1,3 und 4. Teilprojekt 2 sollte nur hinsichtlich
der Zeit- und Ressourcenplanung Gegenstand des Auftrags sein.

o Teilprojekt 1: Strategische Aufstellung, Rollenbild, Organisation und Strategie
e Teilprojekt 2: Strategisches Immobilienmanagement

e Teilprojekt 3: IT und DMS
e Teilprojekt 4: Standardisierung, Schnittstellen und Prozesse
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Die vorgesehenen MaflRhahmen waren zum Teil sehr umfangreich, tiefgreifend und vereinzelt
auch sehr komplex. Es waren alle Abteilungen des Liegenschaftsamts und weitere Dienststellen
innerhalb der Stadtverwaltung in die Entwicklung eingebunden. So wurden auch die
Schnittstellen zu anderen Dienststellen wie z.B. SOR untersucht. Diese Veranderungen betrafen
nicht nur die Prozesse und die Strukturen — also ,harte Faktoren® — sondern auch ,weiche
Faktoren®. Solche ,weichen Faktoren“ waren beispielsweise das Selbstverstandnis von
Fuhrungskréaften und Mitarbeitenden bezlglich der Zusammenarbeit innerhalb der Verwaltung.
Die MalRnahmen konnten nicht nur einfach individuell einzelnen Dienststellen Ubertragen
werden, da in entscheidenden Aspekten Ubergreifende Prozesse optimiert oder ganzlich neu
strukturiert werden mussten. Die Umsetzung umfasste zunachst die bereits zuvor genannten
vier Teilprojekte.

Methodisches Vorgehen
Zur Gewabhrleistung eines reibungslosen Ablaufs wurde folgende Projektorganisation etabliert:

Projektleitung

Projekimitarbeiter

Die zunachst dargestellten vier Teilprojekte wurden im Verlauf des Projekts an die neuen
Gegebenheiten der Fhrungsstruktur angepasst. Hierzu erfolgte eine Trennung der MaRBhahmen
des Teilprojektes 4 auf die Teilprojekte 4 und 5. Die Projektleitung koordinierte das Projekt durch
wochentliche Jour Fixe Termine, in dessen Rahmen zuné&chst bei Bedarf und spater regelmafig
die Teilprojektleiter den aktuellen Stand der Umsetzung der Malinahmen darstellten.
Bevor die Umsetzung operativ begann, erfolgte durch jeden Teilprojektleiter eine dezidierte
Umsetzungsplanung, die folgende Inhalte abbildete:

e Datum Start
Datum Ende
Ziel der Umsetzung
Inhalte der Umsetzung
Beteiligte Mitarbeiter/innen
Umfang der Beteiligung

Die so entstandene Datenbasis wurde durch Rddl & Partner qualitéatsgesichert und auf
planerische Engpéasse untersucht.

In diesem Zusammenhang war allen Verantwortlichen im Projekt wichtig, Engpésse bei
einzelnen Personen zu ermitteln, darzustellen und durch aktives Projektmanagement zu
beseitigen.
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3. Zusammenfassung der Ergebnisse

3.1 Teilprojekt 1
Im Rahmen des Teilprojekts 1 wurden die kinftige strategische Aufstellung und die

Organisationsstruktur des Liegenschaftsamts entwickelt. Dabei geht es um 11 MalRnahmen,
welche im Zeitraum September 2017 bis Oktober 2019 bearbeitet wurden. Als Ergebnis dieses
Teilprojekts steht die aufbauorganisatorische Struktur des Amtes insgesamt und der jeweiligen
Abteilungen.

Die zukulnftige Organisation sieht neben der Dienststellenleitung 4 Abteilungen vor: LA/1
Abteilung Finanzen und Verwaltung, LA/2 Abteilung Strategisches Immobilienmanagement,
LA/3 Abteilung Immobilienverwaltung und LA/4 Abteillung Sondernutzungen und
Veranstaltungen. Innerhalb der Abteilungen LA/2, LA/3 und LA/4 wurden Vorschlage zur
Neuorganisation entwickelt und vorbereitet. Durch die Neustrukturierung soll die
Aufgabenerledigung effizienter werden, die Zusammenarbeit zwischen den Abteilungen soll
verbessert werden und die Transparenz der Zustandigkeiten erhéht werden.

Vorschlag zur Neustrukturierung LA/2
Immobilienmanagement

LA/2-1

Kompetenzstrang

LA/2 Strategisches Immobilienmanagement
Abteilungsleitung

Immobilienmanagement LA/2-2

Kompetenzstrang

Regionale Realisierung
P Thene * I

Vorschlag zur Neustrukturierung LA/3
Immobilienverwaltung

LA/3-1
— Kompetenzstrang

Anmietung

LA/3 LA/3-2
Abteilungsleitung — Kompetenzstrang

Immobilienverwaltung Vermietung A

LA/3-3

— Kompetenzstrang

Vermietung B

s e ° I
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3.2

Vorschlag zur Neustrukturierung LA/4
Sondernutzungen und Veranstaltungen

Grundsatzfragen / Steuerung

Kompetenzstrang la
LA/4

Abteilungsleitung

Besondere Veranstaltungsbereiche

Sondernutzungen und

Kompetenzstrang |
Veranstaltungen 2 ng lb

Nutzungen im offentlichen Raum

Kompetenzstrang Il
Unterstitzende Leistungen /

Kirchweihen

Dienststelle | Thems 4

Durch die empfohlenen Veranderungen der Organisationstruktur des LA/3 ist von
umfangreichen Vorteilen auszugehen. Durch die Schaffung klarer Teamstrukturen werden
Synergien im Team geschaffen, die zu einer besseren bzw. effizienteren Arbeitsweise fiihren.
Zudem konnen Synergieeffekte, aus der Schnittstellenoptimierung zu LA/2 gewonnen werden.
Durch die sich ergebende Optimierung der Verwaltungsebene wird zudem die Marktbearbeitung
erleichtert. Die trennscharfe Abgrenzung der einzelnen Teams resultierend in der Schaffung des
Teams Vermietung A ,Stadtmauer, Altstadt & Sonderimmobilien® sorgt zudem fir eine
Kompetenzbindelung bezluglich der zu bearbeitenden Themengebieten wie bspw.
Altlastenmanagement, Historische Bauten/-Bausubtanz, Sonderimmobilien, etc. Ferner wird
eine eindeutige Planstellenbeschreibung mdoglich. Neben zuséatzlicher Effekte, wie der
Standardisierung von Prozessen und Dokumenten, ist ein wesentlicher Gewinn der zu
erwartende positive Einfluss auf die Motivation der Mitarbeiter/innen durch die sichtbare
Veranderung der Organisation und die hiermit verbundenen Vorteile.

Teilprojekt 2
Der Fokus des Teilprojekts 2 liegt auf dem strategischen Immobilienmanagement. Hierzu

wurden insgesamt 7 Malnahmen erarbeitet, die flr den Zeitraum Januar 2019 bis Juni 2019
vorgesehen waren. Innerhalb der MalRnahmen ging es darum, die Prozesse innerhalb der
Abteilung — aber auch Uber Schnittstellendefinition geschéftsbereichstibergreifend — zu
verbessern, zu beschleunigen und Standards zu schaffen. Ziel der Neuausrichtung des
strategischen Immobilienmanagements innerhalb von LA/2 ist, dass die Abteilung kinftig nicht
nur Grundstlicksgeschéfte begleitet, sondern zum Immobilienspezialist der Stadt wird, die Rolle
eines Portfoliomanagers wahrnimmt, stadtische Grundstiicke weiterentwickelt und die
strategische Liegenschaftspolitik aktiv vorantreibt.

Mit der organisatorischen Neuaufstellung gehen neue bzw. veranderte Aufgabenspektren
einher: das strategische Immobilienmanagement wird noch starker die Steuerung und
Koordination im stadtischen Immobilienprozess wahrnehmen und
geschéftsbereichsiibergreifende Immobilienprozesse optimieren und beschleunigen. Ebenso
gehort es zum kiinftigen Aufgabenportfolio, fachliche Markt- und Portfolioanalysen zu erstellen,
eine wirtschaftliche Priorisierung von Nutzungsalternativen zur Entscheidungsunterstitzung zu
erarbeiten und das Thema Bodenbevorratung angemessen, strategisch und zielgenau zu
begleiten sowie interne und externe Schnittstellenpartner zu involvieren.
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3.3

Die bisher involvierten anderen Geschaftsbereiche und Dienststellen werden ihre Funktionen
und Zustandigkeiten weiterhin unverandert ausfiihren, allerdings soll deren flachenfachlicher
Input stérker in die Arbeit des strategischen Immobilienmanagements integriert werden. In
diesem Zuge sollen auch die immobilienwirtschaftlichen Kompetenzen im Liegenschaftsamt
weiterentwickelt werden, da dieses Knowhow derzeit an keiner anderen Stelle in der
Stadtverwaltung vorhanden ist, allerdings in Zukunft von erheblicher Bedeutung sein wird. Mit
den erweiterten Funktionen wird das strategische Immobilienmanagement in engem Austausch
mit den anderen Dienststellen des Wirtschaftsreferats (insbesondere Amt fiir Geoinformation
und Bodenordnung, Stab Wohnen und Wirtschaftsforderung Nurnberg) und den Dienststellen
der anderen Geschéftsbereiche (wie z.B. Stpl und Ref. IlI/FA) zusammenarbeiten.

Teilprojekt 3
Das Teilprojekt 3 beinhaltet wesentliche Themen der IT- und DMS-Umgebung. Insgesamt

wurden hierzu 10 MafRnahmen formuliert, die flr den Zeitraum November 2019 bis April 2020
geplant waren.

Im Rahmen einer fortschreitenden Digitalisierung der Dienststelle konnten die nachfolgenden
Themen umgesetzt werden:

e Einfuhrung von Online-Formularen
¢ Verknilpfung vorhandener digitaler Unterlagen mit dem Fachverfahren SAP-LUM
e sowie Vorbereitung fir eine Bereitstellung im GIS und DMS

Ein weiteres Schwerpunktthema im Rahmen des Teilprojekts 3 war der ,DMS Basis Rollout,
der fur die Digitalisierung des Liegenschaftsamts eine zentrale Rolle einnimmt.

Durch die DMS-Anbindung aller Referate und Dienststellen wird die digitale Transformation der
Stadtverwaltung vorangetrieben und es dient dem Aufbau einer flachendeckenden IT-
Basisinfrastruktur. Im Zuge des Basis-Rollouts werden je Dienststelle zunachst eine begrenzte
Anzahl an Personen an das DMS angebunden und ihnen koénnen die Rollen
~ochriftgutverwalter, ,Leitnutzer* und ,Dokumentenmanager” zugewiesen werden. Der Basis-
Rollout umfasst drei Arbeitspakete:

1. Basispaket ,DMS-Anbindung und —Anwendung*
2. Leistungspaket 1 ,Fachneutraler Musteraktenplan®
3. Leistungspaket 2 ,Ubergeordnete Prozesse*
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3.4

Leistungspaket 2: Ubergeordnete Prozesse NURNBERG

Antragsverfahren Stellenschaffungen / Stellenhebungen / Stellenwerttiberprifungen
Bearbeitung von Burgeranliegen (mit Antwort zur Unterschrift durch Herrn OBM (AzU))
Bearbeitung von Burgeranliegen, eingegangen beim Burgerinformationszentraum (BIZ)
Versand von Publikationen des Referates I/ll: Strukturbericht, Querblick
Aktualisierungsworkflow zum Risikobericht von Ref. I/l

Controllingbericht (Stk)

Schwerpunktprifung durch Rpr: Prafungsankundigung und -bericht

Prafbericht Kassenprufung (Rpr)

Antragsverfahren: Budgetfinanzierte Stellenbesetzung (Stk, DIP, PA)

Verwahrgeld (KaSt)

Druckauftrage

O P N[N A~ (WIN) =

- | -t
-

Ggf. weitere Prozesse der einzelnen Dienststellen/Referate

Basis-Rollout DMS | Erstgesprach LA 07.02.2019 7 _

Die Einfihrung und die Abarbeitung der drei Arbeitspakete erfolgte in funf Phasen, bestehend
aus der Initialisierungsphase®, ,Vorbereitungsphase®, ,Analyse- und Konzeptionsphase®,
,Umsetzungsphase” und dem ,Projektabschluss®.

Der Rollout innerhalb des Liegenschaftsamts ist zum Ende der Kalenderwoche 50 im Jahr 2019
inhaltlich abgeschlossen worden. In diesem Zusammenhang wurden alle vorgesehenen
Prozesse implementiert und die betroffenen Mitarbeiter und Flhrungskrafte eingangig geschult.
Ebenso wurden die technischen Voraussetzungen, also die Bereitstellung der erforderlichen
Software und die Anbindung der benétigten Hardware, geschaffen und die inhaltliche
Konzeption vollzogen. Darliber hinaus wurden neben den zehn (bergeordneten Basis-
Prozessen im Liegenschaftsamt zusatzlich die Querschnittsabteilung Finanzen und Verwaltung
(LA/1) an das DMS angeschlossen. Zusatzlich wurden im Jahr 2020 weitere
Querschnittsprozesse innerhalb des Liegenschaftsamts, wie beispielsweise die EDV-
Administration, die Beschaffung oder die Haushaltsbearbeitung in das DMS uberflhrt.

Perspektivisch wird es fir das Liegenschaftsamt darum gehen, den Ausbau der erfolgtem DMS-
Anbindung im Basis Rollout zu forcieren, ebenso wie die flachendeckende Anbindung inklusive
der fachlichen Prozesse. Diese MaRnahmen erfolgen stets vor dem Hintergrund einer DMS-
Komplettanbindung.

Teilprojekt 4
Das Teilprojekt 4 tréagt ebenfalls zur Digitalisierung des Liegenschaftsamts bei, wobei der Fokus

in diesem Teilprojekt auf der Auftragsdatenbank liegt. Insgesamt wurden fir die
Standardisierung und die Prozessverbesserung 11 MalRBnhahmen formuliert.
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Mittels der Auftragsdatenbank sollen kinftig die Auftrdage und Projekte sowie dazugehdérige
Informationen und die dafur in Anspruch genommenen Kapazitaten abgebildet werden. Dadurch
soll eine bessere Steuerung der Aufgabenverteilung ebenso wie eine verbesserte
Auskunftsfahigkeit erreicht werden.

Eine funktionale Auftragsdatenbank sollte moglichst Uber Schnittstellen verfliigen, die manuelle
Eingaben zur Ausnahme machen. Dies betrifft insbesondere den Datenaustausch mit SAP. Um
dieses Ziel zu erreichen, wurden Templates geschaffen, die sowohl die Eingabe fir die
Mitarbeitenden schnell erméglichen als auch die automatische Integration in das fuhrende
System SAP gewahrleisten.

3.5 Teilprojekt 5
Teilprojekt 5 bertcksichtigt indirekt die Digitalisierung des Liegenschaftsamts, da es in diesem

Zusammenhang um die Erarbeitung eines Online-Assistenten geht. Durch diese MaRhahme
soll insbesondere die Kundenfreundlichkeit und der Kundennutzen gesteigert und die
Digitalisierung aus Kundensicht gestarkt werden. Mit der nun geschaffenen Mdglichkeit gewisse
Sachverhalte online zu erledigen, ist ein erster wichtiger Schritt geleistet worden, der sowohl die
interne Bearbeitung und andererseits die Kunden und Birger entlastet.

Zu den Sachverhalten, die derzeit bereits online seitens Kunden zu erledigen sind, gehoéren
insbesondere die Antragsstellung auf Sondernutzungserlaubnis fir zeitlich begrenzte
Nutzungen, als auch fir dauerhafte Nutzungen. Neben dem Online-Assistenten ist es ferner
moglich, Dokumente online abzurufen und diese zu befillen. In diesen Féllen ist es jedoch
notwendig, die ausgefiillten Dokumente per E-Mail oder durch ein bestehendes Kotaktformular
einzureichen. Nachfolgend sind die bestehenden Online-Assistenten aufgezahlt:

e Der Online-Assistent fur den ,,Antrag auf Sondernutzungserlaubnis fur zeitlich begrenzte
Nutzung“ steht in folgenden Fallen zur Verfuigung:
o Infostande
Werbeaktionen
Werbeaufsteller
Plakatierungen
Verkaufsstéande
e Der Online-Assistent fur den ,Antrag auf Sondernutzungserlaubnis flr dauerhafte
Nutzung“ steht in folgenden Fallen zur Verfuigung:
o Tisch- und Stuhlaufstellungen (Freischankflachen)
Warenauslagen,
Pflanzentrége/Fahrradstander
Trittstufen / Lichtschachte
Werbeaufsteller / Klappschilder

o O O O

o O O O

4. Zusammenfassung
Die Zusammenfassung der Zahlen zur Zielerreichung und zur Wirkung insgesamt und den
einzelnen Teilprojekten zeigen den Erfolg der MalRnahmenumsetzung. Einerseits lasst sich
feststellen, dass ein Grofdteil der MalRnahmen umgesetzt sind und andererseits, dass die
Umsetzung auch tatsachlich eine positive Wirkung zeigt. Die inhaltliche Umsetzung wird von den
Teilprojekteleitern in MaRBnahmenblattern festgehalten. Dieses Vorgehen wird flr jede geplante
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Mafnahme durchgefiihrt und dient der Nachvollziehbarkeit in der Endberichterstattung, da der
Umfang der MaBhahmenblatter die Kapazitat der Vorlage deutlich Ubersteigen wirde.

Durchschnittliche Zielerreichung (dunkel) und Wirkung (hell) (in %)

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

5.

100,0 100,0 100,0 100,0

7,2
I |

Gesamt TP3 TP 4 TP5

Ausblick

Die bisher nicht finalisierten Themen sind zeitnah unter Berlcksichtigung der vorhandenen
Ressourcen und Dringlichkeiten zu bearbeiten.

Fur die zukinftige Ausrichtung und Aufstellung des Liegenschaftsamts wird wichtig werden, dass
die entwickelten und erarbeiteten Instrumente und Inhalte aus den jeweiligen Teilprojekten nun
in den Regelbetrieb tlbernommen werden und die Arbeitsweise nachhaltig verbessert. Nur wenn
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sich an die Umstellungen und Neuerungen gewdhnen,
kénnen die Projekte und initiierten Inhalte zu Erfolgen fuhren. Dazu z&hlt auch, dass im
Liegenschaftsamt regelmafige Evaluationen durchfiihrt und ggf. bei einzelnen Themen nochmal
steuernd eingegriffen wird. Hierzu ist eine transparente, stetige und aufgabenkritische
Kommunikation notwendig. Diese Notwendigkeit wurde von den Fihrungskraften erkannt und
wird im Rahmen einer kontinuierlichen Fihrungskrafteentwicklung analytisch erfasst und im
Anschluss operationalisiert.

Es ist davon auszugehen, dass die Malnahmenumsetzung in Folge zu weiteren positiv
wirksamen Adaptionsprozessen fuhren wird.

Schlussbemerkung

Insgesamt stellte sich das Projekt zur ,Umsetzungsunterstiutzung inkl. der Beratung hinsichtlich
der Ergebnisse der Organisationsuntersuchung im Liegenschaftsamt® als eine grof3e
Herausforderung dar. Die Zusammenarbeit begann im September 2018 und wird voraussichtlich
bis einschlie3lich September 2020 andauern. Innerhalb der Projektphase stellten u.a. der Umzug
des Amts, die Personalfluktuation und der Wechsel von drei Abteilungsleitungen die
Zusammenarbeit vor grol3e Herausforderungen. Umso mehr ist zu betonen, dass die
Zusammenarbeit zwischen der Stadt Nurnberg und den Beratern von Rodl & Partner trotz des
fordernden Prozesses kontinuierlich gut funktionierte. Dies lag auch an der hohen Bereitschaft
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Liegenschaftsamts, das Projekt zu unterstiitzen und
mitzugestalten. Nach Abschluss der Organisationsentwicklung liegen dem Liegenschaftsamt
nunmehr objektivierende Instrumente vor, die Belastungssituationen in der Organisation sichtbar
und damit analysierbar zu machen. Infolge der bereits erfolgten Prozessoptimierungen und der
beschriebenen weiteren MalRRnahmen konnte das in der Organisationsuntersuchung
prognostizierte Effizienzsteigerungspotential erzielt und die Aufgabenerledigung (Output)
qualitativ sowie quantitativ verbessert werden. Die innerhalb der Abteilungen LA/2, LA/3 und
LA/4 nun noch umzusetzenden Umstrukturierungsmafinahmen koénnen deshalb unter
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VI.

Ausschopfung der im Rahmen des Umsetzungsprozesses realisierten Effizienzsteigerungen
erfolgen. Der flankierende Fuhrungskrafteentwicklungsprozess zielt darauf ab, die gewonnenen
Erkenntnisse in operationalisierte Handlungsnotwendigkeiten zu Uberfihren, damit der Weg der
kontinuierlichen Verbesserung konsequent beschritten werden kann. Auf diese Weise wurde das
Liegenschaftsamt ,fit fir die Zukunft“ gemacht.

LA

GSBV

PR Ref. VII
GPR

PA/DIP

Ref. I/ll - POA

Nurnberg, 28.08.2020
Amt fur Digitalisierung, IT
und Prozessorganisation

(5206)
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Berichtsvorlage
DIP/082/2020

Beratung Datum Behandlung Ziel
Personal- und Organisationsausschuss 29.09.2020 offentlich Bericht
Betreff:

Personalbericht; Basisdaten und Fakten zum Berichtsjahr 2019

Anlagen:
Personalbericht Berichtsjahr 2019

Bericht:

siehe Vorlage

1. Finanzielle Auswirkungen:

[] Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen

Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

(— weiter bei 2.)

XI Nein (— weiter bei 2.)
[] Ja

[] Kosten noch nicht bekannt

[] Kosten bekannt

Gesamtkosten € | Folgekosten € pro Jahr

[] dauerhaft [ ] nur fur einen begrenzten Zeitraum
davon investiv € | davon Sachkosten € pro Jahr

davon konsumtiv € | davon Personalkosten € pro Jahr

Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungsermachtigungen ausreichend zur Verfiigung?
(mit Ref. I/Il / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt,
ansonsten Ref. I/ll / Stk in Kenntnis gesetzt)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschaftsbereich:
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Stadt NUrnberg Berichtsvorlage DIP/082/2020

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan:
X Nein (— weiter bei 3.)
[] Ja
[] Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans

[ ] Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von Vollkraftstellen (Einbringung
und Prifung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens)

[] Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt

2b. Abstimmung mit DIP ist erfolgt (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufiillen)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

3. Diversity-Relevanz:

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

X Ja Der Bericht enthalt Informationen u. a. zur Alters- und Geschlechtsverteilung
stadtischer Mitarbeiter/innen mit unterschiedlichen Sachbezugen.
Malnahmenvorschléage sind nicht enthalten.

4. Abstimmung mit weiteren Geschéaftsbereichen / Dienststellen:

|:| RA (verpflichtend bei Satzungen und Verordnungen)

[
[
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NURNBERG

Referat fiir Finanzen, Personal und IT

Personalbericht
der Stadt Nurnberg

Basisdaten und Fakten zum Berichtsjahr 2019
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Eckdaten des Personalberichts der Stadt Nurnberg

Die Zahlen beinhalten die Eigenbetriebe der Stadt Nirnberg.

Vollkraftstellen

Anzahl der Vollkraftstellen

Personalstand

Personalstand (Beschaftigte)
Personalaufwand
Frauenanteil

Teilzeitquote
Altersdurchschnitt

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
auslandischer Staatsbiirgerschaft

Schwerbehindertenquote
Ausbildungsplatze

Krankheitsquote
- insgesamt

- Kernverwaltung
- Eigenbetriebe

Impressum

Herausgeberin:

Stadt Niimberg

Referat flr Finanzen, Personal und IT
Theresienstr. 7

90403 Niirnberg

Ist

Ist

Veranderung
2020 2019 gegenﬁper
(01.01) (01.01) dem Vorjahr
10.927,44 10.752,32 1,60%
Ist Ist Veranderung
gegeniiber
AR AU dem Vorjahr
(31.12) (31.12)
11.689 11.407 282
583.978.999 € 518.451.029 € 65.527.970 €
55,09% 54,46% 0,63 Prozentpunkte
36,61% 35,81% 0,80 Prozentpunkte
44,75 Jahre 45,83 Jahre 1,08 Jahre
608 544 64
10,61% 10,86% -0,25 Prozentpunkte
197 150 47
6,51% 6,39% 0,12 Prozentpunkte
6,15% 5,76% 0,39 Prozentpunkte
7,73% 8,76% -1,03 Prozentpunkte

Fotos: Stadt Nurnberg
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Der Personalbericht fiir das Berichtsjahr 2019

Liebe Mitburgerinnen und Mitburger,
sehr geehrte Mitglieder des ehrenamtlichen Stadtrates,
liebe Leserinnen und Leser,

der stadtische Stellenplan, der den quantitativen wie
auch den qualitativen (Stellenwerte) Rahmen fir die
stadtische Personalwirtschaft darstellt, musste trotz des
im Jahr 2018 beschlossenen Doppelpersonalhaushalts
fr die Jahre 2019 und 2020 wegen unabweisbarer Be-
darfe bei den Haushaltsberatungen im letzten Jahr er-
neut aufgestockt werden.

Detaillierte Aussagen zu den Stellenschaffungen, finden
sich in diesem Bericht in der Rubrik ,A1. Entwicklung der
Vollkraftstellen. Zum Stichtag 01.01.2020 werden hier
10.927,44 Vollkraftstellen ausgewiesen, gegeniiber
10.752,32 Vollkraftstellen im Vorjahr. Das bedeutet eine
Steigerung um rund 175 Vollkraftstellen oder 1,60%.

Die Ausweitung des Stellenplanes wird dabei wie in den
Vorjahren dominiert vom Bereich der Kinderbetreuung
mit 94,00 Vollkraftstellen.

Die grélte Herausforderung im Bereich Personal wird in
der néchsten Zeit sein, die neu geschaffenen Stellen, zu-
satzlich zu den frei werdenden Stellen durch Pensionie-
rungen und Ruhestandsversetzungen, mit geeigneten
Kandidatinnen und Kandidaten zu besetzen. Der Perso-
nalstand betrug zum Jahresende 2019 11.689 Kollegin-
nen und Kollegen und ist damit gegeniber dem Vorjahr
um 282 gestiegen.

Der Frauenanteil in der Stadtverwaltung ist mit 55,09%
abermals leicht gewachsen. Bei der Beschaftigung
schwerbehinderter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist
im Vergleich zum Vorjahr ein leichter Riickgang zu ver-
zeichnen (von 10,86% am 31.12. 2018 auf 10,61% am
31.12.2019). Die gesetzliche Quote von 5% wird jedoch
weiterhin um mehr als das Doppelte iberschritten.
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Im Bereich der Ausbildung ist erneut ein Anstieg zu ver-
zeichnen. So haben im Jahr 2019 197 Nachwuchskrafte
ihre Ausbildung bei der Stadt Nirnberg begonnen, ge-
geniber 150 im Vorjahr. Derzeit bildet die Stadtverwal-
tung in 27 unterschiedlichen Ausbildungsberufen Nach-
wuchskréfte aus.

Auch der Anteil der Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit
Migrationshintergrund ist weiter angestiegen auf nun-
mehr rund 36%. Die vorhandenen statistischen Daten
sind hier allerdings nur fiir Teilbereiche verfligbar und
kénnen nur auf freiwilliger Basis und anonymisiert erho-
ben werden.

NUrnberg, im August 2020

Harry Riedel

Referent fur Finanzen, Personal und IT

Diese Publikation kann jederzeit im Ratsinformations-
system und auf der Homepage des Referats fir Finan-
zen, Personal und IT eingesehen und heruntergeladen
werden:

www.stadtfinanzen-verwaltung.nuernberg.de



http://www.stadtfinanzen-verwaltung.nuernberg.de/
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A.  Stellenplan

Der Stellenplan enthalt alle fiir den Aufgabenvollzug
bereitgestellten Stellen, unabhangig davon, ob sie be-
setzt sind oder nicht. Er bildet den quantitativen Rah-
men fir die Personalwirtschaft. Aulerdem enthalt der
Stellenplan Angaben darliber, wie viele Stellen in den
einzelnen Besoldungs- bzw. Entgeltgruppen jeweils zur
Verfligung stehen. Im Gegensatz zum Stellenplan gibt
der Personalstand Auskunft Uber die tatsachlich vor-
handenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Der Stellenplan fiir die bei der Stadt Niimberg tatigen
Beamtinnen/Beamten und Tarifbeschéftigten ist Teil
des Haushaltsplans (Art. 64 BayGO). Er wird erganzt
durch verschiedene Stellenibersichten.

Die folgenden Auswertungen basieren auf den Stellen-
planangaben fir die Stadtverwaltung einschlieBlich der
funf Eigenbetriebe ,Abfallwirtschaftsbetrieb Stadt Niirn-
berg®, ,NirmnbergStift*, ,Stadtentwasserung und Um-
weltanalytik Nirnberg®, ,NlrnbergBad” und ,Service-
betrieb Offentlicher Raum‘. Im Eigenbetrieb ,Fran-
kenstadion NUmberg“ ist seit 01.04.2008 kein stadti-
sches Personal mehr beschattigt. Die Zahlen beinhal-
ten auch die Stellen fur die als Gestellungskrafte bei
der NurnbergsStift Service GmbH und fir die beim Job-
Center eingesetzten stadtischen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Generell unberticksichtigt bleibt das Perso-
nal des Klinikums (seit 01.01.1998 selbsténdiges Kom-
munalunternehmen) und des Staatstheaters Niirnberg
(wurde zum 01.01.2005 in eine Stiftung Ubergeflhrt).
Stichtag ist — soweit nichts anderes vermerkt — jeweils
der erste Januar.
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A1 Entwicklung der Vollkraftstellen (Stadt Niirnberg inklusive Eigenbetriebe)

(einschlieBlich der Schaffungen zum jeweiligen Haushaltsjahr;
ohne die dem Staatstheater und dem Klinikum zugewiesenen Beamten)

Vollkraftstellen Schaffungen Einziige Stellenveranderung
2020 10.927,44 190,09 -14,97 175,12
2019 10.752,32 374,67 -12,30 362,37
2018 10.389,95 226,69 -32,38 194,31
2017 10.195,64 219,94 17,11 202,83
2016 9.992,81 164,68 -42,05 122,63
2015 9.870,18 76,75 - 76,75
2015 9.793,43 380,32 -47 44 332,88
2014 9.460,55 227,56 -66,37 161,19
2013 9.299,67 544,02 -42,70 501,32
2012 8.798,35 464,24 -68,74 395,50
2011 8.402,85 0,00 -40,34 -40,34

Einflussfaktoren auf die Entwicklung der Vollkraftstellen (VK)

2020

Stadtratsbeschluss insgesamt 190,09 Vollkraftstellen, davon vollsténdig gedeckte Schaf-
fungsantrage 81,05 Vollkraftstellen, Schaffungen fiir Kinderbetreuung 55,00 Vollkraftstellen
sowie fiir Schule und Bildung 10,75 Vollkraftstellen, Schaffungen fiir unabdingbare Sonder-
bedarfe - "Notfalle" 33,38 Vollkraftstellen, auRerdem Schaffung von 4,91 Vollkraftstellen fiir
den Eigenbetrieb Stadtentwasserung und Umweltanalytik und von 5,00 Vollkraftstellen fiir
den Eigenbetrieb Servicebetrieb Offentlicher Raum

2019

Stadtratsbeschluss insgesamt 374,67 Vollkraftstellen, davon vollstandig gedeckte Schaffungsan-
trage 70,49 Vollkraftstellen, Schaffungen aufgrund gesetzlicher Anforderungen bzw. fiir den Kom-
munalen Aulendienst 25,41 Vollkraftstellen, Schaffungen zur Kinderbetreuung 84,78 Vollkraftstel-
len sowie fiir Schule und Bildung 20,19 Vollkraftstellen, Schaffungen fiir die Fllchtlingsarbeit 7,75
Vollkraftstellen, Sonderpaket ,Wachsende Stadt* 15,32 Vollkraftstellen, Sonderpaket ,Digitalisie-
rung“ 62,00 Vollkraftstellen, Stellen ohne Sonderstellung 88,73 Vollkraftstellen (Doppelpersonal-
haushalt 2019/2020)

2018

Stadtratsbeschluss insgesamt 226,69 Vollkraftstellen, davon Stellendeckel 33,79 Vollkraftstellen,
vollstandig gedeckte Schaffungsantrage 72,18 Vollkraftstellen, Schaffungen aufgrund gesetzlicher
Anforderungen bzw. fir den Kommunalen AuBendienst 62,83 Vollkraftstellen, Schaffungen zur Kin-
derbetreuung 21,25 Vollkraftstellen sowie flir Schule und Bildung 36,64 Vollkraftstellen

2017

Stadtratsbeschluss insgesamt 218,94 VK, davon Stellendeckel 23,02 VK und Sonderpaket zum
Stellendeckel 24,00 VK (Sonderpaket umfasst Stellenbedarfe flir Bewerbung zur Kulturhauptstadt
Europas, Betreuung anstehender Kulturgrofiprojekte, Sanierung Delfinlagune, Sonderpaket Jugend-
amt, Umsetzung Bundesmeldegesetz, Sicherheitsmanahmen Rathausbereich, Personalausstat-
tung Jugendtreff ,Diana®)

2016

Stadtratsbeschluss insgesamt 164,68 VK, davon Stellendeckel 21,69 VK; Sonderpaket zum Stel-
lendeckel 49,75 VK (inkl. 15,75 VK fir Flichtlingsarbeit); Nachtrag Projekt Werk-/ Sondervertrage
8,04 VK

2015

2. Nachtragshaushalt 2015 (76,75 VK) (Stadtratsbeschluss vom 28.10.2015)

2015

Stellendeckel 60 VK; Stadtratsbeschluss 350,94 VK, Nachtragshaushalt 29,38 VK (Stellenbedarf
aufgrund steigender Fllchtlingszahlen, Bereinigung Stellenplan 2015)
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2014 Stellendeckel 42 VK; Nachtragshaushalt "Neukonzeption dezentrale Dienst-/Werkvertrage*
2013 Stellendeckel 20 VK; BKPV-Gutachten ("Tranche 2" mit 295,69 VK)

2012 BKPV-Gutachten (,Tranche 1* mit 225,84 VK) und "Nachholeffekt" 2011

2011 Keine Stellenschaffungen aufgrund angespannter Finanzlage

Die im Berichtszeitraum neu geschaffenen 190,09 Voll-
kraftstellen verteilen sich wie folgt:

Jugendamt

Von den 94,00 Vollkraftstellen des Jugendamtes entfal-
len 39,00 Vollkraftstellen auf die Kinderbetreuung in
Kitas, weitere 23,00 Vollkraftstellen auf die zentrale Es-
sensversorgung in kommunalen Kitas. Bei Letzteren
handelt es sich ausschlieRlich um Stellen fur Hauswirt-
schaftskrafte. Stellenkapazitat im Umfang von 16,00
Vollkraftstellen wird fir die qualitative Weiterentwick-
lung der Kinderbetreuung in Kindertagesstatten zur
Verfligung gestellt. 12,00 Vollkraftstellen entfallen auf
MaRnahmen im Rahmen des ,Gute Kita-Gesetzes".
Fur die Umsetzung verschiedener Konzepte (Elternbe-
gleiter/innen, ,Kitas als Orte flr Familien) bzw. des Mo-
dellprojekts ,Kooperative Ganztagsbildung® wurden
insgesamt 2,00 Vollkraftstellen geschaffen. Je 1,00
Vollkraftstellen entfallen auf die Implementierung einer
Verwaltungssoftware fiir die stadtischen Kindertages-
einrichtungen und die Anhebung der personellen Stan-
dards in den Kinder- und Jugendhausern.

NurnbergStift

Bei den 14,50 Vollkraftstellen fir den Eigenbetrieb
NurnbergStift handelt es sich um einen Stellenpool
,Pflege und Betreuung® (9,00 Vollkraftstellen fiir Pfle-
gekrafte und 5,50 Vollkraftstellen fur Betreuungskrafte
nach § 87b SGB X).

Einwohneramt

Fur das Einwohneramt wurde Stellenkapazitat im Um-
fang von 8,25 Vollkraftstellen geschaffen. Davon entfal-
len 4,00 Vollkraftstellen auf Aufgaben im Zusammen-
hang mit der Einflhrung der elD-Karte flr EU-Birger.
3,25 Vollkraftstellen wurden fiir die Umsetzung des
Fachkraftezuwanderungsgesetzes und fiir die Bewalti-
gung der aufgrund des Brexit anstehenden Aufgaben,
weitere 1,00 Vollkraftstellen wegen der europarechtlich
bedingten Verkiirzung der Giiltigkeitsdauer von Kinder-
reisepassen von bisher 6 Jahren auf nunmehr 1 Jahr
geschaffen.

92

Servicebetrieb Offentlicher Raum

Die 8,00 Vollkraftstellen des Eigenbetriebs Servicebe-
trieb Offentlicher Raum verteilen sich wie folgt: 3,00
Vollkraftstellen wurden fiir die Bewésserung der Stra-
Renbaume, je 2,00 Vollkraftstellen fiir das Neubaupro-
jekt Hafenbrticken und die Durchfihrung von Baum-
kontrollen bei BaumafRnahmen sowie 1,00 Vollkraftstel-
len wegen Anderungen des StraRenverkehrsrechts in
Bezug auf GroRraum- und Schwertransporte geschaf-
fen.

Tiergarten

Zur Umsetzung des vom Stadtrat 2018 beschlossenen
Struktur- und Entwicklungskonzeptes flir den Tiergar-
ten der Stadt Niirnberg wurden in den verschiedensten
Bereichen insgesamt 7,48 Vollkraftstellen geschaffen.

Verkehrsplanungsamt

Von den 7,00 Vollkraftstellen des Verkehrsplanungs-
amts entfallen 3,00 Vollkraftstellen auf den Bereich
,Planung von Straflen in Bebauungsplanen*, 2,00 Voll-
kraftstellen fiir das Parkraummanagement und je 1,00
Vollkraftstellen fir die Erarbeitung eines Konzeptes fr
eine Fulverkehrsstrategie sowie fir den Ausbau der
OPNV-Infrastruktur (Anbindung der neuen Techni-
schen Universitat).

Amt flr Digitalisierung, IT und Prozessorganisation

Die 6,50 Vollkraftstellen beim Amt fir Digitalisierung, IT
und Prozessorganisation wurden fir die Umsetzung
der vom Stadtrat beschlossenen IT-Strategie "Lernen
und Lehren an stédtischen und staatlichen Schulen in
NUlrnberg im digitalen Zeitalter" geschaffen.

Bei weiteren 3 Dienststellen wurden zwischen 4,00 und
5,00 Vollkraftstellen geschaffen. Es sind dies das Ord-
nungsamt und das Hochbauamt mit jeweils 5,00 Voll-
kraftstellen und der Eigenbetrieb Stadtentwésserung
und Umweltanalytik Nirnberg mit 4,91 Vollkraftstellen.



Ordnungsamt

Von den 5,00 Vollkraftstellen wurde Stellenkapazitat im
Umfang von 2,00 Vollkraftstellen fir die Bewaltigung
des wegen des Pflichtumtauschs alter Fihrerscheine
entstehenden Arbeitsanfalls geschaffen; weitere 2,00
Vollkraftstellen entfallen auf Springerstellen, 1,00 Voll-
kraftstellen auf die Hintergrundsachbearbeitung in der
Fuhrerscheinstelle.

Hochbauamt

Die 5,00 Vollkraftstellen verteilen sich wie folgt: je 1,00
Vollkraftstellen wurden fir Baumanahmen im Tiergar-
ten und beim Eigenbetrieb Stadtentwasserung und
Umweltanalytik Nirnberg, weitere 3,00 Vollkraftstellen
fur Neubau bzw. Sanierung der Bestandsgebaude des
Pflegezentrums Platnersberg geschaffen.

Eigenbetrieb Stadtentwdsserung und Umweltanalytik

Nirnberg

Von den 4,91 Vollkraftstellen entfallen 2,00 Vollkraft-
stellen auf den kaufmannischen Bereich, 1,50 Vollkraft-
stellen auf die Abteilung Analytik, 1,00 Vollkraftstellen
auf die Abteilung Abwasserreinigung, Sachgebiet Leit-
technik und 0,41 Vollkraftstellen auf die Abteilung
Grundstlicksentwasserung, Sachgebiet Aukendienst.

Die tbrigen 29,45 Vollkraftstellen entfallen auf weitere
16 Dienststellen.
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A2 Entwicklung und Vergleich der Vollkraftstellen und des Personalstands

Vorbemerkung:

Bereits zum Haushaltsjahr 2013 wurde der Stellenplan
in einen Teil A und einen Teil B aufgeteilt. Im Teil A
finden sich die Planstellen, die zur Aufgabenerfillung
ben6tigt werden und im Stellenschaffungsverfahren im
Rahmen der Haushaltsberatungen zu diesem Zweck
geschaffen wurden. Der Teil B des Stellenplans enthalt
Planstellen, die friher aus personalwirtschaftlichen
Griinden tberplanmaRig zur Verfligung gestellt worden
waren. Er wird vom Personalamt bewirtschaftet.

Seit der Umstellung auf den Produkthaushalt zum
Stichtag 01.01.2014 werden die Planstellen den defi-
nierten Produkten zugeordnet. Fiir die Ermittlung der
Gesamtzahl der Vollkraftstellen wird daher neben den
Stellen aus dem Stellenplan Teil A nur noch ein Teil der
Stellen aus dem Teil B des Stellenplans, namlich die
sog. dauerhaften personalwirtschaftlichen Zuweisun-
gen (Stellenplannummern xxx.91xx) im Umfang von
51,79 Vollkraftstellen und beim Amt fir Allgemeinbil-
dende Schulen sowie beim Amt fiir Berufliche Schulen
die Krankheitsvertretung flir Lehrkrafte im Umfang von
36,27 Vollkraftstellen berticksichtigt.

AuRerdem sind in der Gesamtzahl die geschéftsbe-
reichs-/referatsubergreifenden Ansatze (109,85 Voll-
kraftstellen) und in der Zahl fir 2017 zusatzlich 12,80
Vollkraftstellen enthalten, die wegen fehlender Uberlei-
tungsbeschliisse noch nicht in die Entgeltgruppensys-
tematik des TVAD uberfihrt werden konnten und des-
halb im Stellenplan noch nach den alten Vergiitungs-/
Lohngruppen ausgewiesen wurden. Nicht enthalten

sind in der folgenden Tabelle die bei PA flir das Produkt
,otellenplanteil B und Nachwuchskrafte* ausgewiese-
nen 160,44 Vollkraftstellen.

Ebenso wie die Anzahl der Vollkraftstellen wurde auch
der Personalstand ohne die Beschaftigten des Kilini-
kums und des Staatstheaters, aber einschlieilich der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Eigenbetriebe er-
mittelt. Aulerdem beziehen sich alle Personalsténde
jeweils auf die Zahl der vollbeschéftigten wie auch teil-
zeitbeschaftigten Personen. Soweit nichts anderes ver-
merkt ist, werden die zu ihrer Ausbildung beschaftigten
Personen (Anwarter/innen, Auszubildende, Praktikan-
ten/ Praktikantinnen) und die nebenberuflich bzw. ge-
ringfligig Beschaftigten nicht vom Personalstand er-
fasst. Stichtag der folgenden Zahlen ist grundsatzlich
der 1. Januar (Vollkraftstellen) bzw. der 31. Dezember
des vorangegangenen Jahres (Personalstand). Durch
die wegen der Umstellung auf den Produkthaushalt ge-
anderten Ansatze sind die Zahlen bis 2013 mit denen
ab 2014 nicht vergleichbar.

Bei der Betrachtung der Tabellen ist zu berlcksichti-
gen, dass in der Zahl der Vollkraftstellen die zum
01.01.2019 neu geschaffenen Stellen bereits enthalten
sind. Aufgrund haushaltsrechtlicher Bestimmungen
kénnen die zum 01.01. eines Kalenderjahres neu ge-
schaffenen Vollkraftstellen erst nach der Genehmigung
des Haushalts im Laufe des ersten Halbjahres besetzt
werden. Das Personal fiir die ,neuen” Stellen ist daher
in den nachfolgenden Tabellen noch nicht berticksich-
tigt.

Vollkraftstellen Personalstand Beamtinnen und Beamte Tarifbeschéftigte
Personalstand Personalstand
2020 10.767,00 11.689 3.002 8.687
2019 10.591,47 11.407 2.943 8.464
2018 10.231,32 11.188 2.928 8.260
2017 10.036,86 10.945 2.911 8.034
2016 9.835,04 10.681 2.847 7.834
2015 9.632,66 10.336 2.853 7.483
2014 9.340,77 10.193 2.842 7.351
2013 9.299,67 9.957 2.796 7.161
2012 8.798,35 9.792 2.706 7.086
2011 8.402,85 9.743 2.71 7.032
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Gegenilber dem letzten Berichtszeitraum hat sich
nach dieser Tabelle die Zahl der Vollkraftstellen um
175,53 erhoht. Die Differenz zum Wert auf Seite 5
(plus 175,12 Vollkraftstellen) beruht auf den unter-
schiedlichen Werten flir den Stellenplan Teil B beim
Personalamt (2020 um 0,41 Vollkraftstellen niedriger
als 2019). Der Personalstand ist um 282 Personen ge-
stiegen.

Der Vergleich des Personalstandes mit der Zahl der
Vollkraftstellen kann als Indikator fiir den Umfang der
Teilzeitarbeit bei der Stadt Nurnberg dienen.

A3 Verteilung der Beschaftigtengruppen auf die Geschaftsbereiche, Referate und Eigenbetriebe

Beamtinnen Tarif-

Vollkraft- Personal- und Beamte beschaftigte nachrichtiich
ha ich dauerhafte personal-

g:fseiaizzti): ;zll;:et?ilebe stellen stand Personalstand | Personalstand Wi”““iﬂ‘;,’;i Zuwei-
Oberbiirgermeister 608,39 666 198 468 6,11
2. Birgermeister
(ab 11.05.2020 Geschéftsbereich 810,44 777 415 362 327
des 3. Birgermeisters)
3. Birgermeister
(Schule/Sport) 1.819,39 2.049 1,009 1,040 427
(Ab 11.05.2020 Referat fiir Schule
und Sport — Ref. IV)
Referat firr Finanzen, Per-
sonal, IT und Organisation 680,91 690 253 437 3,56
(Ref. I/1)
Referat fiir Umwelt und
Gesundheit (Ref. Il D A 83 393 485
Kulturreferat
(Ref. IV) o 586,78 953 119 834 8,15
(Ab 11.05.2020 Geschéftsbereich
der 2. Biirgermeisterin — Kultur)
Referat fur Jugend, Fami-
lie und Soziales (Ref. V) 2.527,68 2.824 445 2.379 12,03
Planungs- und
Baureferat (Ref. V) 567,12 567 123 444 472
Wirtschaftsreferat
(Ref. VIl 231,65 233 84 149 0,94
Eigenbetriebe 2.403,67 2.454 273 2.181 3,89

insgesamt 10.657,15 11.689 3.002 8.687 51,79

Die Tabelle zeigt die Verteilung der Vollkraftstellen
bzw. der Beschaftigten auf die Geschéftsbereiche und
Referate entsprechend der organisatorischen Zuord-
nung der Dienststellen. Stichtag ist der 01.01.2020
(Vollkraftstellen) bzw. der 31.12.2019 (Personalstand).
Beamtenanwarter/innen und Auszubildende sind nicht
bertcksichtigt.
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In der Zahl der Vollkraftstellen sind die dauerhaften per-
sonalwirtschaftlichen Zuweisungen enthalten, im Ge-
schaftsbereich des 3. Birgermeisters zusatzlich
36,27 Vollkraftstellen fir Krankheitsvertretungen bei
Lehrkraften. Letztere sind jeweils direkt den einzelnen
Schulen zugeordnet und daher hier nicht separat aus-
gewiesen.




Nicht berticksichtigt wurden

o die Stellen, die fiir gesamtstadtische Zwecke aus-
gewiesen wurden (zentrale Ansatze, insgesamt
109,85 Vollkraftstellen),

o die beim Personalamt unter dem Produkt ,Stellen-
planteil B und Nachwuchskréfte* ausgewiesenen
Stellen (insgesamt 160,44 Vollkraftstellen). Hierbei
handelt es sich um Stellen, die im gesamtstadti-
schen Interesse und/oder aus sozialen Erwagun-
gen zentral bei PA bewirtschaftet werden.

Bei allen Geschaftsbereichen/ Referaten und bei den
Eigenbetrieben sind im Vergleich zum Vorjahr zum Teil
erhebliche Zuwachse zu verzeichnen. Hier machen
sich die Stellenschaffungen zum Haushalt 2020, von
denen alle Bereiche in unterschiedlichem MalRe profi-
tieren, bemerkbar.

Die 3 Bereiche mit den nominal und prozentual gréften
Zuwachsen sind das Referat flr Finanzen, Personal, IT
und Organisation, das Kulturreferat und das Referat fir
Jugend, Familie und Soziales. Bedingt durch die zahl-
reichen Stellenschaffungen beim Ordnungsamt und
beim Einwohneramt (siehe Ausfuhrungen auf den Sei-
ten 6 und 7) hat auch der Geschaftsbereich des Ober-
birgermeisters einen hohen prozentualen Zuwachs zu
verzeichnen. Nachfolgend wird auf einige Besonder-
heiten in den genannten Referaten eingegangen:

Referat flr Finanzen, Personal, IT und Organisation

Beim Referat flir Finanzen, Personal, IT und Organisa-
tion betragt der Zuwachs zum Vorjahr 57,20 Vollkraft-
stellen. Der Hauptgrund ist die Zuweisung von fast 40
Vollkraftstellen aus dem Pool Digitalisierung an das
Amt fir Digitalisierung, IT und Prozessorganisation.
AuRerdem wurden fiir diese Dienststelle und das Per-
sonalamt zum Haushalt 2020 insgesamt 9,50 Vollkraft-
stellen geschaffen sowie im Zuge des Aufbaus der
Hausverwaltungseinheit Kultur, Soziales und Verwal-
tung zahlreiche Planstellen fir Hausmeister/innen und
Reinigungskrafte vom Jugendamt zu den Zentralen
Diensten verlagert.

Kulturreferat

Im Kulturreferat betragt die Differenz zum Vorjahr plus
32,84 Vollkraftstellen. Ein Grund dafiir sind Stellen-
schaffungen im Referatsbereich im Umfang von 4,57
Vollkraftstellen. Ein weiterer Grund ist, dass 36,93 Voll-
kraftstellen, die zum Haushalt 2019 geschaffen wur-
den, im letzten Bericht in der Tabelle ,Verteilung der
Beschaftigtengruppen auf die Geschéftsbereiche, Re-
ferate und Eigenbetriebe* versehentlich unberiicksich-
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tigt blieben. Da den Stellenplanen gleichzeitig entspre-
chende Stellenkapazitat entnommen wurde, ergibt sich
per Saldo die Differenz von 32,84 Vollkraftstellen.

Referat fir Jugend, Familie und Soziales

Insgesamt wurden im Bereich des Referats 96,63 Voll-
kraftstellen geschaffen. Per Saldo errechnet sich je-
doch ein Plus von 78,00 Vollkraftstellen. Dies liegt darin
begriindet, dass im Zuge des weiteren Aufbaus der
Hausverwaltungseinheit Kultur, Soziales und Verwal-
tung diverse Hausmeisterstellen und Stellen von Reini-
gungskraften vom Jugendamt zu den Zentralen Diens-
ten verlagert wurden (siehe oben). Aulerdem wurde
wegen Anderung der Zustandigkeit fiir die ambulante
Hilfe zur Pflege beim Sozialamt die Gruppe ,Hilfe zur
Pflege” aufgelost und die entsprechenden Stellen bis
auf einen geringen Anteil dem Stellenplan des Sozial-
amtes entnommen.

Im Geschéftsbereich des 2. Birgermeisters, im Pla-
nungs- und Baureferat und bei den Eigenbetrieben
ubersteigt die Zahl der Vollkraftstellen die der Beschaf-
tigten.

Ein Grund ist auch hier, dass die zum 01.01.2020 neu
geschaffenen Vollkraftstellen in der obigen Tabelle be-
reits enthalten sind, das Personal flr diese Stellen aber
noch nicht. Insoweit wird auf die Ausflihrungen auf
Seite 8 verwiesen. Aullerdem waren zum Stichtag
01.01.2020 in den genannten Bereichen weitere Stel-
len unbesetzt.

Nach wie vor sind die meisten Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter im Geschéftsbereich des 3. Birgermeisters
(Schule), im Bereich des Referats V (Soziales) und bei
den Eigenbetrieben beschaftigt.
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A4 Aufteilung der Vollkraftstellen nach Fach- und Berufsgruppen

Kurz erklart: Folgende Stellen waren zum Stand 01.01.2020 im Stel-

Als Fach- bzw. Berufsgruppe bezeichnet man eine Ienplar_1 keingr Fach- oder Berufsgruppe zugeordnet

Gruppe von Berufen mit bestimmten gemeinsamen und blieben in den nachfolgenden Tabellen daher un-

(Tétigkeits)Merkmalen. Im Beamten- und im ehemali- berlcksichtigt:

gen Angestelltenbereich spricht man von Fachgrup- e 160,44 Vollkraftstellen, die beim Personalamt unter

pen, im ehemaligen Arbeiterbereich von Berufsgrup- ,Stellenplanteil B und Nachwuchskrafte“ ausgewie-

pen. sen sind.

e 61,76 weitere Vollkraftstellen. Hierbei handelt es

Von den insgesamt 10.927,44 Vollkraftstellen entfallen sich zum tiberwiegenden Teil um dauerhafte perso-
2.925,19 Vollkraftstellen (26,77%) auf Beamtinnen und nalwirtschaflliche Zuweisungen aus dem Stellen-
Beamte und 8.002,25 Vollkraftstellen (73,23%) auf Ta- planteil B.

rifbeschéftigte. Die Anteile haben sich im Vergleich o

zum Vorjahr (Beamtinnen und Beamte 2.886,60 Voll- Die ”t?”ge” Stellen waren den Fach- und Berufsgrup-
kraftstellen / 26,85%, Tarifbeschaftigte 7.865,72 Voll- pen wie folgt zugeordnet:

kraftstellen / 73,15%) leicht zugunsten der Tarifbe-

schaftigten verschoben.

Aufteilung der Vollkraftstellen nach Fachgruppen

Beamtinnen und Beamte Tarifbeschaftigte
Fachgruppen Vollkraftstellen Anteil Vollkraftstellen Anteil

Allgemeiner Verwaltungsdienst 825,54 28,64% 1.874,58 30,11%
Technischer Dienst 156,64 5,43% 858,56 13,79%
Lehrkrafte und Dozenten 1.295,47 44 94% 258,83 4,16%
Verwaltungstechnischer Dienst 18,50 0,64% 186,55 3,00%
Betriebstechnischer Dienst 14,00 0,49% 317,13 5,09%
Sozialdienst 1,00 0,04% 2.222,71 35,71%
Feuerwehr 456,75 15,85% 76,90 1,24%
Medizinischer/Veterinardienst 9,00 0,31% 54,00 0,87%
Kommunale Wahlbeamte 9,00 0,31% 0,00 0,00%
Sonstige Dienste 96,56 3,35% 375,55 6,03%

insgesamt 2.882,46 100,00% 6.224,81 100,00%
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Aufteilung der Vollkraftstellen nach Berufsgruppen

Tarifbeschaftigte
Berufsgruppen Vollkraftstellen Anteil

Bau 109,00 6,82%
Metall 117,47 7,35%
Gartenbau/Landwirtschaft/Holz 217,50 13,61%
Kfz/\erkehr 265,50 16,61%
Reinigung 465,20 29,11%
Gesundheitsdienst 69,48 4,35%
Elektro 107,50 6,73%
Sonstige Berufsgruppen inkl. Nahrungsmittel und Textil 246,32 15,42%

insgesamt 1597,97 100,00%

Durch die Zuordnung der neu geschaffenen Stellen zu
den einzelnen Fach- und Berufsgruppen verschieben
sich die prozentualen Anteile der Vollkraftstellen. Au-
Rerdem wirken sich die zum Haushalt 2020 vorgenom-
menen Stellenanpassungen (Ausweisung von ehema-
ligen Stellen fir Beamtinnen und Beamte als Stellen fiir
Tarifbeschaftigte und umgekehrt) aus. Bei den Fach-
und Berufsgruppen ergeben sich im Vergleich zum Vor-
jahr zum Teil erhebliche Abweichungen. Die Fachgrup-
pen mit den gréRten prozentualen Verénderungen sind
bei den Tarifbeschéaftigten die Fachgruppen Sozial-
dienst (plus 0,60 Prozentpunkte), Betriebstechnischer
Dienst (plus 0,17 Prozentpunkte), Allgemeiner Verwal-
tungsdienst (minus 0,29 Prozentpunkte), Lehrkréfte
und Dozenten (minus 0,27 Prozentpunkte) und Feuer-
wehr (minus 0,19 Prozentpunkte); im Beamtenbereich
sind dies die Fachgruppen Allgemeiner Verwaltungs-
dienst (plus 0,21 Prozentpunkte), Feuerwehr (plus 0,19
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Prozentpunkte), Lehrkrafte und Dozenten (minus 0,26
Prozentpunkte) und Technischer Dienst (minus 0,12
Prozentpunkte). Die Berufsgruppen mit den gréRten
Abweichungen zum Vorjahr sind die Berufsgruppen
Reinigung (plus 0,31 Prozentpunkte), Kfz/Verkehr (mi-
nus 0,22 Prozentpunkte) und Gartenbau/Landwirt-
schaft/ Holz (minus 0,17 Prozentpunkte). Bei den Gbri-
gen Fach- und Berufsgruppen ergeben sich nur klei-
nere oder gar keine Veranderungen.

Im Beamtenbereich stellen die Lehrkrafte nach wie vor
die groRte Gruppe, gefolgt vom Allgemeinen Verwal-
tungsdienst und der Feuerwehr. Bei den Tarifbeschaf-
tigten sind die meisten Stellen den Fachgruppen ,Sozi-
aldienst’, ,Allgemeiner Verwaltungsdienst* und ,Tech-
nischer Dienst* sowie der Berufsgruppe ,Reinigung*
zugeordnet.
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A5 Differenzierung der Vollkraftstellen nach Qualifikationsebenen, Besoldungsgruppen und

Entgeltgruppen

Vorbemerkung:
Bei der nachfolgenden Differenzierung nach
Qualifikationsebenen, Besoldungs- und Entgelt-

gruppen ist zu beachten, dass doppelt bewertete
Stellen bei der hoheren Besoldungs-/Entgeltgruppe
beriicksichtigt wurden.

Die bei PA unter ,Stellenplanteil B und Nachwuchs-
krafte* gefiihrten Stellen (Beamtenbereich 28,72 Voll-
kraftstellen, Beschaftigte TVOD VKA 116,72 Vollkraft-
stellen, Sozial- und Erziehungsdienst 15,00 Vollkraft-
stellen) und die geschaftsbereichs-/referatsibergrei-
fenden Ansatze (Beamtenbereich 44,38 Vollkraftstel-
len, Beschaftigte TVOD VKA 101,49 Vollkraftstellen,
Sozial- und Erziehungsdienst 0,44 Vollkraftstellen) wur-
den in den folgenden Tabellen nicht beriicksichtigt.

Differenzierung nach Qualifikationsebenen (Beamtinnen und Beamte)

Besoldungs- Qualifikations- | Qualifikations- Qualifikations- Qualifikations-
ordnung B/ ebene 4 ebene 3 ebene 2 ebene 1
Wahlbeamtinnen (vormals: (vormals: (vormals: (vormals:
und -beamte hoherer Dienst) |gehobener Dienst) | mittlerer Dienst) | einfacher Dienst)
Vollkraft- Anteil Vollkraft- Anteil Vollkraft- Anteil Vollkraft- Antei Vollkraft- Anteil
stellen stellen stellen stellen stellen
2020 18,00  0,62% 1.189,09/ 41,17% 1.019,54| 35,30% 652,48 22,59% 9,00 0,31%
2019 16,00 0,56%| 1.185,30| 41,52%| 1.004,57, 35,19% 640,02| 22,42% 9,000 0,31%
2018 15,00 0,53%| 1.174,46) 41,30%| 1.012,19 35,59%| 633,27 22,27% 9,000 0,31%
2017 17,00 0,60% 1.167,13| 41,35% 996,43 35,30% 632,000 22,39% 10,00, 0,36%
2016 17,00 0,61% 1.136,02] 40,94% 984,11 3547% 627,48 22,62% 10,00, 0,36%
2015 17,00 0,62% 1.134,21) 41,35% 960,90/ 35,03% 620,71 22,63% 10,00, 0,37%
2014 21,00 0,77%| 1.128,81| 41,32%| 961,72| 3520% 610,50 22,34%| 10,00 0,37%
2013 19,00 0,69%| 1.139,12| 41,16%| 1.003,71 36,26%| 595,85 21,53% 10,00 0,36%
2012 211 0,79%|  1.051] 39,90% 974 36,97% 578/ 21,94% 100 0,40%
2011 200 0,77%| 1.160| 44,65% 850 32,72% 558 21,48% 100 0,38%

Durch die Einfilhrung des Produkthaushalts im Jahr
2014 ergaben sich auch einige Anderungen in der Dar-
stellung des Stellenplans. So wurde der traditionell
nicht auf Vollkraften basierende, sondern die Anzahl
der Stellen (unabhéngig von einem gegebenenfalls re-
duzierten Vollkraftanteil) ausweisende Stellenplan auf
eine vollkraftbezogene Betrachtung umgestellt.
Dadurch ist die Anzahl der Stellen nicht direkt mit de-
nen der Vorjahre vergleichbar.

Der Vergleich der absoluten Zahlen der Jahre 2019 und
2020 zeigt grolRere Veranderungen bei den Beamten-
stellen der Qualifikationsebenen 2 (plus 12,46 Vollkraft-
stellen) und 3 (plus 14,97 Vollkraftstellen).
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Die Zuwéachse beruhen hauptsachlich darauf, dass
ehemalige Stellen fiir Tarifbeschaftigte nun mit Beam-
tinnen/Beamten besetzt sind und deshalb entspre-
chend anzupassen waren. Beamtenstellen der Qualifi-
kationsebenen 2 und 3 wurden zum Haushalt 2020
kaum geschaffen. Da sich gleichzeitig in verschiedenen
Geschaftsbereichen/Referaten die Zahl der Beamten-
stellen in den genannten beiden Qualifikationsebenen
im Vergleich zum Vorjahr verringerte, ergibt sich per
Saldo die Erhéhung von 12,46 Vollkraftstellen bei der
Qualifikationsebene 2 und von 14,97 Vollkraftstellen
bei der Qualifikationsebene 3.
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Riickgange sind zum Beispiel in folgenden Geschafts-
bereichen und Referaten in unterschiedlichem Umfang
Zu verzeichnen:

o fir die Qualifikationsebene 2 im Geschéftsbereich
des 2. Birgermeisters, beim Kulturreferat und bei den
Eigenbetrieben

o fiir die Qualifikationsebene 3 beim Kulturreferat, beim
Referat fir Jugend, Familie und Soziales, beim Wirt-
schaftsreferat und bei den Eigenbetrieben

Bei den 9,00 Vollkraftstellen in der Qualifikationsebene
1 handelt es sich um Stellen fiir Messgehilfen/ Messge-
hilfinnen beim Amt fiir Geoinformation und Bodenord-
nung.

100
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Differenzierung nach Besoldungsgruppen

Beamtinnen und Beamte
. Vollkraft- | wahl A13/ A9/ Agl A5/ A4/
.Referatgl stellen |beamte B3 B2 | A6 | A5 | Al4 | T A3 [ ATZ | AT A0 Sl | A9 | A8 AT | AB | T A A5
Eigenbetriebhe
Oberblrgermeister 210,97 | 1,00 200| 360 11,35| 857 16,76| 8,75| 12,25 | 31,07 | 11,80 26,89 | 20,00 | 3351| 21,92| 150
2. Birgermeister
(ab 11.05.2020 Geschéftsbe- 492,30 1,00 1,00 6,00 100/ 1,00| 1000| 10,71| 19,75| 3500| 5,00 |148,70 136,91 | 116,23
reich des 3. Biirgermeisters)
3. Blrgermeister
(Schule/Sport) 133521 1,00 100 23,00 223,00 | 4,00 75478 132,75 | 27,00 137,18| 300 1100 100 500 950 200
(Ab 11.05.2020 Referat fiir
Schule und Sport - Ref. V)
Referat fir Finanzen,
Personal, IT und Or- 262,64 1,00 400| 11,00 6,00 2743 | 11,94 | 30,01| 52,10 | 17,24 | 49,97 | 553 | 21,15| 22,77 | 2,50
ganisation (Ref. I/ll)
Referat fiir Umwelt
und Gesundheit 48,55 1,00 1,00/ 100| 384| 253| 400 200| 600 981| 500 546 300 3,78| 0,13
(Ref. Ill)
Kulturreferat
(Ref. IV)
(Ab 11.05.2020 Geschéftsbe- 41,06 1,00 200 200| 200/ 200 100 108 378| 100| 9,50 809 473| 288
reich der 2. Birgermeisterin —
Kultur)
Referat fur Jugend,
Familie und Soziales 187,34 | 1,00 1,00 1,001 1,00| 205| 1355| 28,03| 7,71| 86,11| 3,00| 2741| 3,00| 1248
(Ref. V)
Planungs- und
1,00 3,00| 10,00| 500| 10,33| 7,10| 1645| 2744| 6,50 4, 2, 1, 1,
Baureferat (Ref. V) St 50 00 150] 169
zll\ggtfsi/r}?)ﬂsreferat 100,57 | 1,00 300 700| 100| 690 700| 1300| 17,76 6,95| 1450 200| 546| 6,00 9,00
Eigenbetriebe 112,96 400 200 500| 600 600/ 11,00| 2020| 16,77| 826| 1662 398| 7,00 526| 0,87
insgesamt 2.888,11| 9,00 9,00 | 42,60 | 279,19 | 37,10 | 830,20 | 193,59 | 150,25 | 343,69 | 102,46 | 229,55 | 184,21 | 249,53 | 194,69 | 24,05 9,00
15
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Die héchste Zahl an Beamtenstellen weisen — wie
schon in den Vorjahren — die Geschaftsbereiche des 2.
und des 3. Burgermeisters auf. Ursache sind die Feu-
erwehrbeamten (am 01.01.2020: 456,75 Vollkraftstel-
len) und die verbeamteten Lehrkrafte an den stadti-
schen Schulen (am 01.01.2020: 1.259,86 Vollkraftstel-
len).

Die 3 Bereiche mit den grofiten Veranderungen in ab-
soluten Zahlen sind die Geschéftsbereiche des Ober-
birgermeisters (plus 14,37 Vollkraftstellen) sowie des
2. und 3. Birgermeisters (plus 12,13 bzw. 11,75 Voll-
kraftstellen). Prozentual betrachtet liegen die hochsten
Veranderungen beim Kulturreferat (minus 23,21%), bei
den Eigenbetrieben (minus 18,00%) und beim Ge-
schaftsbereich des Oberburgermeisters (plus 6,81%).
Die Zuwéachse in den Geschaftsbereichen des Ober-
birgermeisters sowie des 2. und des 3. Blirgermeisters
haben ihre Ursache vor allem darin, dass zahlreiche
Planstellen, die bisher mit Tarifbeschaftigten besetzt
waren, nun mit Beamtinnen und Beamten besetzt sind
und entsprechend anzupassen waren.

Die 4 Bereiche mit prozentualen Veranderungen von
mindestens 5% sind das Kulturreferat (minus 9,53 Voll-
kraftstellen, minus 23,21%), der Geschéftsbereich des
Oberbiirgermeisters (plus 14,37 Vollkraftstellen, plus
6,81%) sowie das Wirtschaftsreferat (minus 5,40 Voll-
kraftstellen, minus 5,37%) und das Planungs- und Bau-
referat (plus 4,84 Vollkraftstellen, plus 5,02%). Sie be-
ruhen auf der Tatsache, dass dort nur wenige verbe-
amtete Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beschaftigt
sind, so dass sich bereits relativ geringe nominale Ver-
anderungen prozentual stark auswirken. Dagegen sind
die prozentualen Verénderungen in den Geschaftsbe-
reichen des 2. und 3. Blrgermeisters mit ihren hohen
Anteilen an verbeamteten Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern trotz hoher nominaler Zuwéchse mit plus 2,46%
und plus 0,88% vergleichsweise gering.
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Differenzierung nach Entgeltgruppen (ohne Sozial- und Erziehungsdienst)

Geschaftsbereiche/
Referate/
Eigenbetriebhe

Tarifbeschéftigte (ohne Sozial- und Erziehungsdienst)

Vollkraft-
stellen

AT

E15

E 14/15

E 14

E13

E12

E 11

E10

E9C

E 9B

E9A

E8

E7

E6

ES

E4

E3

E 2UE

E2

E1

Oberbiirgermeister

395,67

4,00

5,00

7,95

14,51

25,78

28,40

20,51

11,10

36,53

19,47

92,41

102,12

947

8,72

8,70

1,00

2. Blrgermeister
(ab 11.05.2020 Geschéftsbe-
reich des 3. Biirgermeisters)

318,14

1,00

1,00

1,00

3,00

5,39

1,00

5,00

13,30

6,00

18,82

69,00

54,38

46,72

33,20

54,32

1,76

0,81

2,44

3. Birgermeister

(Schule/Sport)

(Ab 11.05.2020 Referat fiir
Schule und Sport - Ref. V)

454,53

1,00

5,00

37,50

29,78

1,00

14,26

98,29

5,59

10,63

11,00

27,70

25,48

60,69

78,40

17,73

4,00

26,48

Referat flr Finanzen,
Personal, IT und Or-
ganisation (Ref. I/1l)

414,39

2,00

7,50

11,95

33,85

11,00

46,83

55,52

6,96

64,04

23,69

41,22

41,50

14,19

13,03

36,93

1,00

3,18

Referat fur Umwelt
und Gesundheit
(Ref. Ill)

351,58

1,00

16,48

0,50

14,14

26,92

14,19

16,00

11,50

4,00

18,50

11,42

14,56

42,51

24,65

12,72

92,68

21,54

8,21

0,06

Kulturreferat

(Ref. IV)
(Ab 11.05.2020 Geschéftsbe-
reich der 2. Blrgermeisterin —
Kultur)

512,89

1,00

10,78

13,08

50,61

5,64

29,94

36,31

18,34

100,53

15,09

26,26

52,96

42,19

42,39

36,64

1,98

29,15

Referat fir Jugend,
Familie und Soziales
(Ref. V)

581,08

2,00

4,00

16,50

11,00

4,00

14,50

22,74

104,10

98,80

21,19

69,84

51,42

5,46

49,37

15,42

8,00

1,00

81,74

Planungs- und
Baureferat (Ref. VI)

470,61

2,00

4,96

14,50

34,72

88,30

114,99

35,50

8,50

43,06

19,63

36,70

20,35

24,32

20,58

1,00

1,00

0,50

Wirtschaftsreferat
(Ref. VII)

130,64

1,00

6,00

11,64

7,00

12,95

11,66

5,00

13,50

13,78

17,72

16,89

2,50

8,00

2,00

1,00

Eigenbetriebe

1.963,71

4,00

7,00

14,00

21,28

69,04

92,46

39,77

39,60

107,14

129,41

159,75

159,65

177,86

313,98

188,00

237,11

141,50

48,56

13,00

insgesamt

5.593,24

18,00

62,72

1,50

138,62

239,70

226,95

375,33

345,10

209,19

511,55

333,68

540,54

559,60

394,53

601,51

400,86

272,23

165,52

193,11

13,00
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Die meisten Tarifbeschaftigten finden sich bei den
Eigenbetrieben und hier wiederum beim Servicebetrieb
Offentlicher Raum.

Die 3 Bereiche mit den prozentual gesehen gréRten
Abweichungen zum Vorjahr sind das Referat fir
Finanzen, Personal, IT und Organisation (plus 48,70
Vollkraftstellen, plus 11,75%), das Wirtschaftsreferat
(plus 9,90 Vollkraftstellen, plus 7,58%) und das Referat
fur Jugend, Familie und Soziales (plus 11,44
Vollkraftstellen, plus 1,97%).

Beim Referat fiir Finanzen, Personal, IT und
Organisation wirkt sich neben der neu geschaffenen
Stellenkapazitat im Umfang von 9,50 Vollkraftstellen
vor alem auch die Zuweisung von fast 40
Vollkraftstellen aus dem Digitalisierungspool aus.

Beim Wirtschaftsreferat setzt sich der Zuwachs zum
einen aus Stellenschaffungen im Umfang von 3,50
Vollkraftstellen, sowie Zuweisungen aus dem
Digitalisierungspool und aus dem Stellenpool
Gesamtstadt im Umfang von 3,00 Vollkraftstellen
zusammen. Ein weiterer Grund ist, dass Planstellen,
die bisher mit Tarifbeschéftigten besetzt waren, nun mit
Beamtinnen und Beamten besetzt sind und daher
entsprechend anzupassen waren.

Beim Referat fir Jugend, Familie und Soziales wurde
Stellenkapazitat fir Tarifbeschaftigte im Umfang von
26,63 Vollkraftstellen geschaffen. Gleichzeitig wurde
im Berichtszeitraum aus den Stellenplanen der dem
Referat zugeordneten Dienststellen Stellenkapazitat
entnommen bzw. es wurden Stellen fiir Tarifbeschaf-
tigte, die inzwischen mit Beamten besetzt sind,
entsprechend angepasst, so dass sich per Saldo ein
Zuwachs von 11,44 Vollkraftstellen ergibt.
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Differenzierung nach S-Entgeltgruppen (Sozial- und Erziehungsdienst)

Geschiftsbereiche/
Referate/
Eigenbetriebe

Tarifbeschéftigte (Sozial- und Erziehungsdienst)

Vollkraft-
stellen

S18

S17

S 16

S15

S 14

S13

S12

S11B

S 11A

S11

S10

S9

S 8B

S 8A

S8

S7

S6

S5

S4

S3

S2

Oberbiirgermeister

1,75

1,75

2. Blrgermeister
(ab 11.05.2020 Geschéftsbe-
reich des 3. Biirgermeisters)

3. Birgermeister

(Schule/Sport)

(Ab 11.05.2020 Referat fiir
Schule und Sport - Ref. V)

29,65

0,89

19,70

9,06

Referat flr Finanzen,
Personal, IT und Or-
ganisation (Ref. I/1l)

3,88

2,78

0,60

0,50

Referat fir Umwelt
und Gesundheit
(Ref. 1)

14,49

0,31

0,50

1,00

7,93

4,75

Kulturreferat

(Ref. IV)
(Ab 11.05.2020 Geschéftsbe-
reich der 2. Birgermeisterin —
Kultur)

32,83

0,50

6,00

4,69

3,28

16,36

2,00

Referat fiur Jugend,
Familie und Soziales
(Ref. V)

1759,26

23,02

40,18

25,00

125,14

108,01

84,30

96,70

130,10

5,00

57,00

140,61

657,64

70,22

196,34

Planungs- und
Baureferat (Ref. VI)

Wirtschaftsreferat
(Ref. VII)

0,44

0,26

0,18

Eigenbetriebe
(NirnbergStift)

3,50

3,00

0,50

insgesamt

1.845,80

23,83

49,72

25,00

131,01

108,01

84,30

112,40

173,66

5,00

57,00

142,61

666,70

70,22

196,34

105

19




Betrachtet man die Verédnderungen zum Vorjahr, so
ergibt sich folgendes Bild:

Im Kulturreferat ergibt sich im Vergleich zum Vorjahr
ein Rickgang um 2,28% (minus 0,75 Vollkraftstellen),
im Geschéftsbereich des 3. Birgermeisters (Schule/
Sport) ein Riickgang um 0,91% (minus 0,27 Vollkraft-
stellen). Im Referat fir Umwelt und Gesundheit ist der
prozentuale Zuwachs mit 6,90% am hdchsten bei no-
minal plus 1,00 VK. Die vergleichsweise groRen pro-
zentualen Veranderungen im Kulturreferat, Geschafts-
bereich des 3. Blrgermeisters und dem Referat fir Um-
welt und Gesundheit beruhen darauf, dass in diesen
Bereichen jeweils nur wenige Stellen nach S-Entgelt-
gruppen bewertet sind und sich damit auch nominal ge-
ringfugige Veranderungen prozentual stark auswirken.

Wie bereits im Vorjahr sind die grofiten nominalen Ver-
anderungen im Referat fir Jugend, Familie und Sozia-
les zu finden (plus 70,30 Vollkraftstellen). Dieses ver-
zeichnet mit 4,00% zwar den zweithdchsten prozentu-
alen Zuwachs, allerdings finden sich dort auch mit Ab-
stand die meisten nach S-Entgeltgruppen bewerteten
Vollkraftstellen (fast 1.760 Vollkraftstellen).
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Differenzierung nach P-Entgeltgruppen (Pflegekréfte)

Geschiftsbereiche/
Referate/
Eigenbetriebe

Tarifbeschéftigte (Pflegekrafte)

Voll-
kraft-
stellen

P16

P15

P14

P13

P12 P11 P10 P9

P8

P7

P6

P5IP7

P5

Oberbiirgermeister

2. Blrgermeister
(ab 11.05.2020 Geschéftsbe-
reich des 3. Biirgermeisters)

3. Birgermeister

(Schule/Sport)

(Ab 11.05.2020 Referat fiir
Schule und Sport - Ref. V)

Referat flr Finanzen,
Personal, IT und Or-
ganisation (Ref. I/1l)

Referat fir Umwelt
und Gesundheit
(Ref. 1)

6,50

3,00

3,50

Kulturreferat

(Ref. IV)
(Ab 11.05.2020 Geschéftsbe-
reich der 2. Birgermeisterin —
Kultur)

Referat fir Jugend,
Familie und Soziales
(Ref. V)

Planungs- und
Baureferat (Ref. VI)

Wirtschaftsreferat
(Ref. VII)

Eigenbetriebe
(NirnbergStift)

323,50

6,00

1,00

18,00 3,00

11,00

17,00

267,50

insgesamt

330,00

6,00

1,00

21,00 3,00

11,00

20,50

267,50
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Im Vergleich zum Vorjahr ist die Zahl der
Vollkraftstellen, die nach P-Entgeltgruppen bewertet
sind, um 9,00 Vollkraftstellen gestiegen. Nach P-
Entgeltgruppen bewertete Stellen gibt es bei der Stadt
Nurnberg nur  beim  Gesundheitsamt (6,50
Vollkraftstellen) und beim Eigenbetrieb NirnbergStift
(323,50 Vollkraftstellen).

Im Vergleich zum Vorjahr ist ihre Zahl beim
Gesundheitsamt gleich geblieben.

Beim Eigenbetrieb  NurnbergStift wurde  zum
01.01.2020 Stellenkapazitdt im Pflegebereich im
Umfang von 9,00 Vollkraftstellen geschaffen
(Poolstellen Pflege und Betreuung).
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A6 Fiihrungsebenen

Bei der Stadt Nurnberg einschlieBlich der finf Eigenbe-
triebe ,Stadtentwéasserung und Umweltanalytik Nirn-
berg“, ,NUrnbergStift‘, ,Abfallwirtschaftsbetrieb Stadt

Niimberg®, ,NiimbergBad* und ,Servicebetrieb Offentli-
cher Raum®, jedoch ohne die Lehrkrafte in Schulen, wa-
ren zum Stand 01.01.2020 im Stellenplan ausgewie-
sen:

Abteilungsleitungen/ | Abteilungsleitungen/
Bereichsleitungen Bereichsleitungen insgesamt

Qualifikationsebene 3 | Qualifikationsebene 4
2020 58 113 171
2019 64 113 177
2018 62 115 177
2017 58 113 171
2016 59 113 172
2015 58 115 173

Soweit Bereichsleiterinnen und Bereichsleiter die Funk-
tionen einer Abteilungsleitung wahrnehmen, sind sie in
der obigen Tabelle entsprechend beriicksichtigt.

Die Zahl der Abteilungsleitungen/Bereichsleitungen der
Qualifikationsebene (QE) 3 hat sich um 6 vermindert.
Ein Grund ist, dass insgesamt 10 Stellen, die bisher als
Abteilungsleitung/Bereichsleitung in der Qualifikations-
ebene 3 ausgewiesen waren, zum Stichtag 01.01.2020
entweder anderen Flihrungsebenen (insgesamt 6 Stel-
len im Geschaftsbereich des 3. Burgermeisters (Ob-
jektmanager/innen bzw. die stellvertretende Leitung
der Hausverwaltungseinheit Schule) sowie je 1 Stelle
bei der Stadtkdmmerei und beim Sozialamt) oder an-
deren Qualifikationsebenen zugeordnet waren (je 1
Stelle im Geschéftsbereich des 3. Biirgermeisters (jetzt
QE 2) und beim Hochbauamt (jetzt QE 4). Gleichzeitig
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wurden 4 Abteilungsleitungen/Bereichsleitungen erst-
mals der Qualifikationsebene 3 zugeordnet. Es handelt
sich dabei um je 1 Stelle beim Tiergarten (bisher QE 2),
beim KunstKulturQuartier (bisher QE 4) sowie beim So-
zialamt und beim Jobcenter (die beiden letztgenannten
Stellen waren im Stellenplan bisher als Sachbearbei-
ter/in/stellvertretende Abteilungsleitung bzw. als Team-
leitungsstelle ausgewiesen). Per Saldo errechnet sich
somit ein Riickgang um 6 Stellen.

In der Qualifikationsebene 4 sind ein Zugang beim
Hochbauamt und ein Abgang beim KunstKulturQuartier
zu verzeichnen. Per Saldo ergibt sich somit keine Ver-
anderung. Auf die Ausfiihrungen im vorherigen Absatz
wird verwiesen.
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B  Personal- und Versorgungsaufwendungen

Die Personal- und Versorgungsaufwendungen sind
insgesamt um 71,1 Mio. € gegeniber dem Vorjahr ge-
stiegen, gegenliber der Planung betragt der Anstieg
29,5 Mio. €. Bei den Personalaufwendungen fur ak-
tive Mitarbeitende liegt der Wert 65,5 Mio. € (iber dem
Vorjahr sowie 13,4 Mio. € uber dem Planwert. Bei den
Versorgungsaufwendungen entstanden ebenfalls
lberplanmaRige Aufwendungen in Héhe von 16,1 Mio.
€ (Veranderung gegeniber dem Vorjahr: + 5,5 Mio. €).

Personalaufwendungen:

Im Bereich der Personalaufwendungen sind insbeson-
dere Mehraufwendungen gegeniiber 2018 bei den Be-
ziigen und Vergiitungen i. H. v. 19,0 Mio. € entstan-
den. Der Anstieg gegenuber 2018 ist auf die Tariferho-
hung bei den Arbeitnehmern (durchschnittlich + 3,09%
ab April 2019), die Besoldungserh6hung bei den Beam-
ten (+ 3,2% ab Januar 2019) sowie Stellenschaffungen
zurlickzuflihren.

Insgesamt blieben die Aufwendungen fiir Bezlige und
Vergutungen jedoch 10,9 Mio. € unter der dem Planwert
fur 2019. Dies ist vor allem auf die Verglitungen fiir Ar-
beitnehmer zuriickzufiihren. Bei der Ermittlung dieses
Planwertes wurden u.a. die Stellenschaffungen fir
2019 berucksichtigt. Die neu geschaffenen Stellen
konnten jedoch nicht vollstandig besetzt werden.

Die Position ,Sonstige Riickstellungen fiir Aktive*
beinhaltet im Wesentlichen die Veranderung der Riick-
stellungen fur Altersteilzeit. Entgegen der Planung 2019
konnten durch das Unterschreiten der tariflichen ATZ-
Quote gemal TV FlexAZ im Tarifbereich in 2019 erst-
mals wieder neue ATZ-Vereinbarungen in beschrank-
tem Umfang abgeschlossen werden. Dadurch waren in
2019 erstmals seit langem wieder Riickstellungszufiih-
rungen im Tarifbereich erforderlich (ca. 2,1 Mio. €), wel-
che auch die Ist-Planabweichung in 2019 erklart.

Die Zufiihrungen zu den Pensionsriickstellungen
fiir aktive Mitarbeiter/-innen fielen gegeniiber dem
Vorjahr um 35,4 Mio. € hoher aus, da im Jahresab-
schluss 2019 nicht nur die Besoldungserhéhung zum
01.01.2019 (+ 3,2%) zu verarbeiten war, sondern auch
die im Bayerischen Gesetz- und Verordnungsblatt vom
24. Juli 2019 verdffentlichten Erhdhungen zum
01.01.2020 bzw. 01.01.2021 um 3,2% bzw. 1,4%. Im
Haushaltsjahr 2018 hingegen war bei den Aktiven keine
Besoldungserhohung in die Pensionsrickstellungen
einzubeziehen. In der Planung 2019 wurde (mangels
genauerer Kenntnis zum Planungszeitpunkt) nur eine

110

Stufe der Besoldungserhéhungen beriicksichtigt, daher
ergab sich hier eine Ist-Planabweichung von 20,7 Mio.
€. Die Zufihrungen zu den Beihilfertickstellungen fir
Aktive fiel (analog zu den Pensionsriickstellungen)
ebenfalls gegeniiber Plan und Ist des Vorjahres bedeu-
tend hoher aus (+ 4,5 Mio. € bzw. 5,5 Mio. €). Grund ist
auch hier (wie bei den Pensionsriickstellungen) die 3-
stufige Besoldungserhdhung in 2019, wobei planerisch
nur eine Stufe erfasst wurde. Dies ist fir die Beihilfe-
rickstellung relevant, da sich die Beihilferlickstellungen
als prozentualer Anteil von den Pensionsriickstellungen
errechnen.

Versorgungsaufwendungen:

Die Versorgungsaufwendungen beinhalten (berwie-
gend Zufiihrungen zu Riickstellungen fiir Pensionen
und Beihilfen fiir Versorgungsempfanger. Die Zu-
fihrung zu den Pensionsrickstellungen erhdhte sich
hier um 12,7 Mio. € gegenuber dem Plan 2019 und um
8,5 Mio. € gegenlber dem Vorjahr. Dieser Anstieg ge-
gentber dem Plan bzw. dem Vorjahr beruht u.a. auf der
Anwendung der neuen Heubeck-Richttafeln 2018G, die
bei den Pensionsriickstellungen der Versorgungsemp-
fanger einen leicht erhdhenden Effekt haben (vermut-
lich wegen des neu in die Richttafel 2018G eingebauten
soziodkonomischen Faktors, der einen Zusammenhang
zwischen Einkommen und Lebenserwartung herstellt
(Lebenserwartung steigt mit zunehmenden Einkommen
an). Die Planung 2019 wurde jedoch noch auf Grund-
lage der Heubeck-Richttafel 2005G vorgenommen.

Bei den Beihilfertickstellungen fir die Versorgungsemp-
fanger gab es eine deutliche Steigerung gegenuber
dem Plan 2019 (+6,2 Mio. €). Hier macht sich, wie bei
den Pensionsrickstellungen fur Versorgungsempfan-
ger (siehe Absatz oben), der erhdhende Effekt der Heu-
beck-Richttafel 2018G bemerkbar. Der leichte Riick-
gang gegeniber dem Vorjahr (-0,4 Mio. €) liegt im Rah-
men der allgemeinen Schwankungsbreite bei Personal-
rickstellungen.

Betrachtet man noch einmal die Zufiihrungen zu den
Pensions- und Beihilferiickstellungen fiir aktive Mit-
arbeiter und Versorgungsempfanger zusammen,
mussten hierfiir gegeniiber dem Vorjahr 49,1 Mio. € und
gegentiber dem Plan 44,1 Mio. € mehr aufgewendet
werden.
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- E

Personal- und Versorgungsauf-
wendungen

Personalaufwendungen

699.595.758,78
583.978.999,05

Beziige und Vergiitungen 422.269.899,21
Beziige Beamte 83.668.736,66
Beziige Beamte-Lehrkrafte 79.389.907,50

Vergiitungen Arbeitnehmer
Weitere Vergiitungen

Beitrdge Versorgungskassen

AG-Anteile  Sozialversicherung,
auschale Lohnsteuer

Beihilfen fiir Aktive

Riickstellungen

Sonstige  Riickstellungen fiir
Aktive

Zufiihrung/Auflésung
Pensionsriickstellung Aktive
Zufiihrung/Auflésung

Beihilferiickstellung Aktive
Versorgungsaufwendungen

Versorgung
Beamte und Lehrkrafte

Versorgung Arbeitnehmer

Beihilfen fiir
Versorgungsempfanger
Neutralisation Versorgung/Beihil-
fen

Riickstellungen Versorgungs-
empfanger

Zufiihr./Aufl. Pensionsriickst.
Versorgung

Zufiihr./Aufl. Beihilferiickst.
Versorgung

250.696.166,68
8.515.088,37
19.289.032,88

52.006.876,70

9.062.618,88
81.350.571,38

-180.686,62
68.552.735,00

12.978.523,00
115.616.759,73
90.174.465,44
8.269.573,89
16.677.122,40

-114.449.762,81
114.945.360,81
95.068.862,25

19.876.498,56
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€ €

670.108.434,25

570.616.734,25
433.186.677,56
87.459.928,08
78.336.950,64
258.056.290,75
9.333.508,09
19.894.211,11

53.420.361,73

9.667.504,29
54.447.979,56

-1.873.000,00
47.837.201,15

8.483.778,41
99.491.700,00
89.139.000,00
8.652.000,00
14.400.000,00

-108.744.300,00
96.045.000,00
82.400.000,00

13.645.000,00

628.530.311,11

518.451.029,41
403.317.360,20
80.584.757,27
76.233.261,60
238.726.406,47
7.772.934,86
18.431.816,68

48.930.992,74

10.444.575,64
37.326.284,15

-3.235.178,85
33.091.930,00

7.469.533,00
110.079.281,70
85.858.431,89
8.644.729,00
16.620.331,81

-107.877.902,94
106.833.691,94
86.567.362,39

20.266.329,55
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¢ Personalstand

Eine groRe Herausforderung von heute und in den kom-
menden Jahren wird die Bewaltigung des demografi-
schen Wandels und der Digitalisierung sein. Hierflr
braucht es angepasste Konzepte und Methoden in der
Personalarbeit, die diesen Themen gerecht werden.
Aus diesem Grund hat sich das Personalamt neu auf-

Cc.1 Personalstruktur

gestellt und arbeitet gleichzeitig an der Umsetzung ent-
sprechender Konzepte sowie an der Uberpriifung be-
stehender Instrumente im Hinblick auf ihre Zukunftsfa-
higkeit

Die Personalstruktur bezieht sich auf die personelle Zu-
sammensetzung des Personals nach einzelnen Krite-
rien oder Merkmalen. Analysiert wurde der Personal-
stamm der Stadt Nirnberg dabei fir 2019 nach folgen-
den Merkmalen:

= Geschéftsbereiche sowie Fach-/Berufsgruppen
Geschlecht

Arbeitszeit (Vollzeit/Teilzeit)

Entgeltform

Frauen in Fihrungspositionen

Alter

Ausléndische Beschéftigte

Nachwuchskrafte

Schwerbehinderte Beschaftigte

Fehlzeiten, Krankheitsquote

Zusammensetzung des Personalstandes

Der Personalstand enthalt alle voll- und teilzeitbeschaf-
tigten Beamtinnen/Beamten und Tarifbeschéftigten.
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Nicht im Personalstand enthalten sind die zu ihrer Aus-
bildung beschaftigten Personen (Anwarterinnen/Anwar-
ter, Auszubildende, Praktikantinnen/Praktikanten), be-
urlaubte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Mitar-
beiterinnen bzw. Mitarbeiter, die sich bereits in der Frei-
stellungsphase der Altersteilzeit befinden, da diese
nicht mehr aktiv beschéftigt sind.

Entwicklung des Personalstandes (Stand 31.12.2019)

Am 31.12.2019 waren bei der Stadt Nirnberg
11.689 (31.12.2018: 11.407) Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter beschattigt.

Das Plus ,nach Képfen® (+282 Personen) im Vergleich
zu 2018 resultiert insbesondere aus den zunehmenden
Teilzeitwlinschen aus familidren Griinden und dem wei-
teren bedarfsorientierten Ausbau der Bereiche Kinder-
tageseinrichtungen und Bildung.
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Personal nach Geschéftsbereichen, Beschéftigtenstatus, Geschlecht und Arbeitszeit zum Stand 31.12.2019

Bei den einzelnen Geschaftsbereichen bzw. Eigenbetrieben waren die Berufsgruppen bzw. Manner und Frauen in fol-
gendem Umfang vertreten:

Beamtinnen und Beamte Tarifbeschaftigte
Geschifts-
bereiche,
Referate,  Personal- Manner Frauen Manner Frauen
Eigenbe- stand
triebe
Vollzeit | Teilzeit | Vollzeit | Teilzeit | Vollzeit | Teilzeit | Vollzeit | Teilzeit
OBM 666 90 8 50 50 104 19 219 126
2.BM 77 385 8 15 7 213 20 53 76
(ab 11.05.2020 Geschaftsbereich des 3. Blrgermeisters)
3.8M 2049 | 377 76 | 260 | 296 | 333 110 252 345
(ab 11.05.2020 Ref. IV, Referat fiir Schule und Sport)
Ref. I/l 690 124 10 70 49 194 15 122 106
Ref. lll 476 28 6 16 33 150 18 78 147
Ref. IV 953 31 17 29 42 165 140 154 375
Kulturreferat (ab 11.05.2020 Geschéftsbereich der 2. Burgermeisterin)
Ref. V 2.824 105 25 153 162 293 108 928 1050
Ref. VI 567 52 10 25 36 195 35 98 116
Ref. VII 233 48 5 20 11 68 5 43 33
SUN 413 24 4 6 5 254 26 43 51
NGSt 558 12 8 18 33 38 26 151 272
ASN 425 24 2 5 2 370 2 13 7
N(Bad 90 4 4 0 0 45 11 1 15
SOR 968 78 10 20 14 692 26 62 66
insgesamt 11.689 1.382 193 687 740 3114 561 2.227 2.785

Am 31.12.2019 waren demnach bei der Stadt Niirberg
3.002 Beamtinnen und Beamte (davon 933 in Teilzeit)
und 8.687 Tarifbeschéftigte (davon 3.346 in Teilzeit) be-
schaftigt.

Differenziert nach Geschlecht sind dies 6.439 Mitarbei-
terinnen (davon 3.525 in Teilzeit) und 5.250 Mitarbeiter
(davon 754 in Teilzeit).

Der Anteil der weiblichen Beschéftigten am Personal

betrug 55,09% und ist damit erneut leicht gestiegen
(2018: 54,46%, 2017: 54,0%, 2016: 53,70%).

27

113



Personal nach Fach- bzw. Berufsgruppen und Geschlecht zum Stand 31.12.2019

Die Beamtinnen und Beamten sowie Tarifbeschéftigten sind entsprechend ihrer Tatigkeit und Qualifikation sogenannten
Fach- bzw. Berufsgruppen zugeordnet. Der gewerbliche Bereich kann aufgrund der Datenlage nur zusammengefasst

dargestellt werden.

Fach- und Berufsgruppen Personalstand Manner Frauen
Aligemeiner Verwaltungsdienst 3.035 933 2.102
Technischer Dienst 1.050 632 418
Lehrkrafte und Dozentinnen/Dozenten 1.703 722 981
Verwaltungstechnischer Dienst 173 125 48
Betriebstechnischer Dienst 423 313 110
Sozial- und Erziehungsdienst 2.645 447 2.198
Feuerwehr 493 481 12
Medizinischer/Veterinardienst 96 9 87
Gewerblicher Bereich 1.656 1.420 236
Kommunale Wahlbeamte 9 8 1
Sonstige Dienste 406 160 246
Gesamt 11.689 5.250 6.439

Sowohl der Anteil der Frauen im Technischen Dienst als auch der Anteil der Manner im Sozial- und Erziehungsdienst

ist gegeniiber dem Vorjahr leicht gestiegen.
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c.2 Teilzeitbeschaftigung

Die Stadt Nurnberg setzt, als attraktive Arbeitgeberin In der Auswertung sind alle Mitarbeiterinnen und Mit-
im Wettbewerb stehend, schon seit vielen Jahren mit arbeiter enthalten, die weniger als die durchschnittliche
ihrer Personalpolitik auf Familienfreundlichkeit. Die bei regelmalige Arbeitszeit von 39 Wochenstunden (Tarif-
der Stadt Nlrnberg vielfaltigen Méglichkeiten der Teil- beschaftigte) bzw. 40 Wochenstunden (Beamtinnen
zeitbeschaftigung werden sehr gut angenommen. und Beamte) arbeiten.

Entwicklung der Voll- und Teilzeitbeschaftigungen (2010-2019)

Jahr Vollzeit Teilzeit Teilzeitquote
2019 7.410 4.279 36,61%
2018 7.322 4.085 35,81%
2017 7.274 3.914 34,98%
2016 7.122 3.754 34,30%
2015 7.134 3.547 33,21%
2014 6.882 3.454 33,42%
2013 6.820 3.373 33,09%
2012 7.015 3.246 31,63%
2011 6.998 3.125 30,87%
2010 6.999 3.052 30,36%

Die Teilzeitquote ist, nachdem sie 2015 leicht gefallen ist, auch im Jahr 2019 wieder angestiegen und bestéatigt somit
den Trend der vergangenen Jahre.

Entwicklung der Voll- und Teilzeitbeschéaftigungen nach Geschlecht (2010 - 2019)

Jahr Vollzeit Teilzeit
Manner Frauen Ménner Frauen
2019 4.496 2.914 754 3.525
2018 4.483 2.839 712 3.373
2017 4.451 2.823 694 3.220
2016 4.374 2.748 650 3.104
2015 4.420 2.714 580 2.967
2014 4.299 2.583 598 2.856
2013 4.313 2.507 603 2.770
2012 4.411 2.604 573 2.673
2011 4418 2.580 554 2.571
2010 4.450 2.549 530 2.522
Zum Stand 31.12.2019 haben 217 Beschaftigte mit ab- Als haufigster Grund fiir die beantragte Telearbeitszeit
geschlossener Vereinbarung genehmigte Telearbeits- wurden die Kinderbetreuung (104 Beschaftigte) ge-
zeit, wobei hierunter 88 méannliche und 129 weibliche nannt, gefolgt von einer Schwerbehinderung (20 Be-

Beschéftigte fallen.
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schéftigte) sowie der Pflege von Angehdrigen (6 Be-
schaftigte). 87 Beschaftigte haben keinen individuellen
Grund fir die Antragstellung angegeben.

C.3 Personal nach Besoldungs- bzw. Entgeltgruppen (Stand 31.12.2019)

Die Zusammensetzung des Personalstamms nach Besoldungsgruppen aller Beamtinnen und Beamten:

. Teilzeitquote Teilzeitquote

Besoldungs- |Personal- Manner Frauen Frauen Minner
gruppen stand 1\ oizeit | Teilzeit | Vollzeit | Teilzeit | 2019| Vorjahr| 2019 Vorjahr
A5 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0%
A6 52 18 3 2 7 23% 2%  14%|  12%
A7 228 162 2 32 32 50%| 51% 1% 3%
A8 239 175 5 31 28| 4T%|  42% 3% 2%
A9 283 195 6 74 8 10% 1% 3% 2%
A10 288 125 13 80 70 41%|  52% 9% 9%
A1 304 124 21 64 95  60%  52%  14%  13%
A12 152 79 10 37 26 M%  M% 1% 13%
A13 607 241 35 198 133|  40%  40%| 13%  13%
A14 548 184 53 98 213|  68%  67%| 22%  23%
A15 232 17 13 67 35 34% 3%  10% 8%
A16 41 28 0 11 20 15% 14% 0% 0%
B2 8 6 1 0 11 100%  100%|  14% 0%
B5 1 1 0 0 0 0% 0% 0% 0%
B6 5 4 0 1 0 0% 0% 0% 0%
B8 2 2 0 0 0 0% 0% 0% 0%
B10 1 1 0 0 0 0% 0% 0% 0%
insgesamt 2991 1.462 162 7 650

Unveréndert gehdren gut 2/3 der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Besoldungsgruppen BGr. A13, BGr. A14
und BGr. A15 der Berufsgruppe der Lehrkréfte an.

Bei den Beamtinnen und Beamten der zweiten Qualifi-
zierungsebene (A5 bis A8) dominiert der Feuerwehrvoll-
zugsdienst gefolgt vom Verwaltungsdienst.

Den Besoldungsgruppen B5 bis B10 gehéren die berufs-
mafigen Stadtréte und Stadtrétinnen, der Blirgermeis-

ter, die Blirgermeisterin sowie der Oberblrgermeister
an.
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Die Zusammensetzung des Personalstamms nach Entgeltgruppen aller Tarifbeschatftigten:

. Teilzeitquote Teilzeitquote
Entgelt- | Personal- Manner Frauen Frauen Manner
gruppen | stand [y i | Teilzeit | Vollzeit | Teilzet 2019 Vorahr| 2019 Vorjahr
Ef 95 0 28 1 66 |  99% 97%  100% |  95%
E2 321 5 62 15 239 | 94% | 9% | 93% |  94%
E2 UE 110 93 0 4 131 76% |  74% 0% 0%
E3 345 283 9 16 37 0% 1% 3% 3%
E4 419 310 39 22 48 6% T1% | 1% | 1%
E5 611 359 32 9 124 56% 54% 8% 7%
E6 507 287 12 91 17 56% 58% 4% 3%
E7 527 193 8 182 144 44%  46% 4% 4%
E8 555 217 14 180 144 44%  46% 6% 7%
E9 338 153 16 73 9% | 51%  59%% 9% 9%
E9b 623 176 69 143 235 62% 63% | 28% | 30%
E9c 214 68 6 82 58| M% | 41% 8% 1%
E10 298 108 21 67 102 60% 56% | 16%  14%
E11 392 153 39 94 106 | 53% | 57% | 20%  20%
E12 226 119 26 41 40| 4% | 41% | 18% | 19%
E13 301 88 37 68 108 | 61% | 57% | 30%  28%
E14 157 54 14 42 47| 53% | 53% | 21% |  15%
E15 68 34 4 12 181  60%  58% |  11% 6%
E15 UE 13 11 1 1 0 0% 0% 8% 0%
AuRer- 11 4 4 2 11 33% | 5% | 50%  33%
tariflich
insgesamt . 6431 | 2.715 4 1232 1783

Etwa 50% der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in EGr.
13 und 14 TVOD sind Lehrkrafte, die aus unterschied-
lichsten Griinden (z. B. wegen fehlender Laufbahnbe-
fahigung, wegen geringen Stundenbedarfs, mangels
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gesundheitlicher Eignung fiir die Ubernahme in das
Beamtenverhaltnis auf Lebenszeit) nicht in das Beam-
tenverhaltnis Gbernommen werden konnten.
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Die Zusammensetzung des Personalstamms nach Entgeltgruppen aller Tarifbeschaftigten im Dienstleistungsbereich
Pflege- und Betreuungseinrichtungen:

Teilzeitquote

Teilzeitquote

Entgelt- Personal- Ménner Frauen Frauen Manner
gruppen stand "\ oizeit | Teilzeit | Vollzeit | Teilzeit | 2019| Vorahr| 2019 Vorjahr
P5 163 6 15 28 114 80% 85% 1% 75%
P7 159 16 7 85 51 38% 43% 30% 38%
P8 10 2 0 4 4 50% 25% 0% 0%
P10 5 2 0 3 0 0% 0% 0% 0%
P11 2 1 0 1 0 0% 0% 0% 0%
P12 20 6 0 12 2 14% 17% 0% 33%
P13 1 0 0 1 0 0% 0% 0% 0%
P14 5 0 0 5 0 0% 0% 0% 0%
insgesamt 365 33 22 139 171
Die Zusammensetzung des Personalstamms nach Entgeltgruppen aller Tarifoeschaftigten im Sozial- und Erziehungs-
dienst:
Entgelt- Personal- Manner Frauen Te','f,;':g:’fte Te',l,f;:ﬂ:f te
gruppen stand "\ oizeit | Teizeit | Vollzeit | Teizeit | 2019| Vorahr|  2019| Vorjahr
S02 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0%
S03 184 13 4 93 74 44% 43% 24% 24%
S04 80 0 2 33 45 58% 53% 100% 100%
S06 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0%
S07 0 0 0 0 0 0% 51% 0% 25%
S08A 870 91 33 352 394 53% 1% 27% 58%
S08B 156 21 25 35 75 68% 0% 54% 0%
S09 56 6 2 28 20 42% 51% 25% 14%
$10 2 0 0 1 1 50% 67% 0% 0%
S11 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0%
S1MA 4 1 0 2 1 33% 33% 0% 0%
S11B 206 29 14 57 106 65% 62% 33% 29%
S12 120 16 14 27 63 70% 1% 47% 48%
S12UE 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0%
S13 69 6 0 40 23 37% 39% 0% 0%
S13UE 1 0 0 0 1 100% 100% 0% 0%
S14 126 14 6 35 7 67% 65% 30% 38%
S15 130 19 13 44 54 55% 55% 41% 42%
S16 27 2 0 13 12 48% 48% 0% 0%
S16UE 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0%
S17 43 12 0 23 8 26% 32% 0% 0%
S18 22 6 1 9 6 40% 53% 14% 0%
Sonstige (ne- 106 50 15 34 7 3% 14% 23% 23%
benberufliche
Ver-gitung)
insgesamt 2.202 286 129 826 955
32
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Gesamtibersicht aller Tarifbeschaftigten und Beamtinnen und Beamten:

M F Teilzeitquote Teilzeitquote
Gesamt anner rauen Frauen Manner
Vollzeit | Teilzeit | Vollzeit | Teilzeit 2019 | Vorjahr 2019| Vorjahr
alle Tarifbe- 8.698 3.034 592 2197 2.875 57% 56% 16% 16%
schaftigten
Beamtinnen 2,991 1.462 162 "7 650 48% 47% 10% 9%
und Beamte
insgesamt 11.689 4.496 754 2914 3.525

C4 Frauen in Fiihrung bei der Stadt Niirnberg (Stand 31.12.2019)

Frauen in Fiihrungspositionen Anzahl (;avon Prozentsatz
rauen
Verwaltungsbereich 49 13 26,53 %
Schulleitungen 22 9 40,91 %
Gesamt 71 22 30,99 %
Anzahl gavon Prozentsatz
rauen
Geschéftsbereiche/Referate (ohne OBM) 8 1 12,50 %

c.5 Altersstruktur der stadtischen Beschiftigten

Entsprechend der demografischen Entwicklung der Be- Durchschnittsalter der Beschéftigten seit 2010 trotz stu-
volkerung liegt auch bei den Mitarbeiterinnen und Mit- fenweiser Anhebung des Renteneintrittsalters bis 2029
arbeitern der Stadt Nurnberg mit Eigenbetrieben das relativ konstant geblieben. MaRlgebend hierfiir dirfte
Durchschnittsalter bei tber 40 Jahren. Das Durch- insbesondere sein, dass die Stadt Nirnberg auf die ei-
schnittsalter am 31.12.2019 liegt rechnerisch bei 44,75 gene Ausbildung von Nachwuchskraften setzt.

Jahren und ist damit erstmals spit 5 Jahren wieder leicht
gefallen. Wie die folgende Ubersicht zeigt, ist das

Durchschnittsalter in Jahren

2019 44,75
2018 45,83
2017 45,67
2016 45,58
2015 45,44
2014 45,36
2013 45,37
2012 45,44
2011 45,39
2010 45,34
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c.6 Auslandische Beschaftigte

Die Zahl der auslandischen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter ist 2019 erneut leicht gestiegen.

Hinweis:

Im Rahmen des Einstellungsverfahrens stellt die Ab-
stammung und Herkunft einer Bewerberin bzw. eines
Bewerbers kein zulassiges Differenzierungskriterium
dar (vgl. Art. 33 Abs. 2 GG sowie insbesondere das zum
18.08.2006 in Kraft getretene Allgemeine Gleichbe-
handlungsgesetz - AGG). Nachdem eine ausreichende

Ermachtigungsgrundlage fehlt, lassen sich nachweis-
lich nur die Beschéftigten mit auslandischer Staatsan-
gehorigkeit auswerten. Eine Auswertung des Migrati-
onshintergrunds ist nicht méglich. Unverandert gibt es
auch nach Auskunft des Deutschen Stadtetags keine
valide statistische Datenbasis Uber den Anteil von Be-
schaftigten mit Migrationshintergrund.

insgesamt EU-Staaten Nicht-EU-Staaten
Summe Quote
Manner Frauen Manner Frauen Manner Frauen
2019 608 5,20% 198 410 119 192 79 218
2018 544 477% 195 349 123 184 72 165
2017 486 4,34% 171 290 110 150 61 140
2016 441 4,05% 170 271 109 142 61 129
2015 426 3,99% 190 318 125 157 65 161
2014 402 3,89% 185 282 113 142 72 140
2013 380 3,73% 169 260 106 142 63 118
2012 350 3,41% 151 199 105 109 46 90
2011 334 3,30% 150 184 106 101 44 83

Um dennoch belastbareres Zahlenmaterial zu erhalten,
befragt das Personalamt seit 2014 neu eingestellte Be-
schaftigte (inklusive N(iSt) bezlglich des Migrationshin-
tergrundes anonymisiert und auf freiwilliger Basis. Die

Befragung und Zahlen an Riickmeldungen von Prakti-
kanten und Praktikantinnen sind im darauffolgenden
Bereich der Nachwuchskréfte inkludiert. Aufgrund der
Riickmeldungen ergaben sich folgende Ergebnisse:

Einstellunds- Beschéftigte Beschéftigte keine Anteil mit
ahr g mit Migrations- ohne Migrations- (auswertbaren) Migrations-
J hintergrund hintergrund Angaben hintergrund
2019 205 446 32 31,5%

2018 188 445 18 29,7%

2017 164 390 18 29,6%

2016 153 417 9 26,8%

2015 136" 405° 14 251%

* nicht abgefragt wurden Aushilfskrafte und Praktikant/innen

Die Zahlen im Bereich der Nachwuchskréfte (inklusive
Pflegeberufe bei NiSt sowie seit 2016 auch mit allen
Praktikanten und Praktikantinnen) bewegten sich in den
vergangenen Jahren auf ansteigendem Niveau (vgl. die
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am 12.05.2015 und 17.09.2019 im Personal- und Orga-
nisationsausschuss behandelten Berichte zur ,Interkul-
turellen Offnung der Verwaltung®).
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Einstellunas- Riickmeldungen Davon mit Prozentualer Anteil
iahraan g Nachwuchskrafte Miarationshinterarund mit Migrations-
jahrgang (eindeutige Angaben) g g hintergrund

2019 370 134 36,2%

2018 383 130 33,9%

2017 368 112 30,4%

2016 393 112 28,5%

2015 153 34 22,2%

Die Stadt Nirnberg ist sich ihrer Vorbildfunktion beim
Thema ,Interkulturelle Offnung der Verwaltung®

C.7 Ausbildung

bewusst und wird deshalb diesen Themenbereich im
Rahmen ihrer Personalpolitik vorantreiben.

Nachwuchsforderung durch Ausbildung

Die Stadt Nlrnberg ist einer der groften Ausbildungs-
betriebe in Nordbayern und nach der Landeshauptstadt
Muinchen der zweitgroRte kommunale Ausbildungsbe-
trieb in Bayern. Die Stadtverwaltung bildet derzeit in 27
unterschiedlichen Ausbildungsberufen (duale Ausbil-
dung, duales Studium und Referendariat) Nachwuchs-
krafte aus. Den grofiten Anteil bilden die Verwaltungs-
berufe.

Ausbildungsmarketing

Die Gewinnung und Bindung von qualifizierten und mo-
tivierten Nachwuchskraften sind die gegenwartigen und
zukinftigen zentralen Herausforderungen fiir den Aus-
bildungsbereich. Die Stadtverwaltung steht nicht nur mit
der Privatwirtschaft in Konkurrenz, sondern auch die
Kommunen untereinander stehen zunehmend im Wett-
bewerb um geeignete Nachwuchskréfte. Erschwerend
kommt hinzu, dass die Anzahl qualifizierter Bewerbun-
gen in den letzten Jahren stetig zuriickging, so dass in
einigen Bereichen bereits ein spirbarer Mangel einge-
treten ist. Gleichzeitig steigt der Bedarf an Nachwuchs-
kréften seit mehreren Jahren kontinuierlich. Hier eroff-
net sich ein Spannungsfeld, dem das Personalamt u. a.
durch eine weitere Professionalisierung im Ausbil-
dungsmarketing begegnet.

Es wird auf zahlreichen Ausbildungs- und Berufsmes-
sen in der Metropolregion fiir die vielféltigen Mdglichkei-
ten geworben. Auch die Personalgewinnung an den
Nlrnberger Schulen ist sehr stark intensiviert worden.
In diesem Zusammenhang werden den Schiilerinnen
und Schilern sowie deren Eltern zahlreiche Angebote
der Berufsorientierung (Unterrichtsbesuch, Infoabende
bzw. Informationsveranstaltungen, Betriebserkundun-
gen, Schiller- und Studienbasare etc.) geboten. Dar-
Uber hinaus wird mit Ausbildungsvideos, Broschuren,
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Flyern und mit Anzeigen in zahlreichen Printmedien ge-
worben. Die Recherche im Internet ist die Hauptinfor-
mationsquelle fr Ausbildungs- und Studienmdglichkei-
ten, insofern ist die Stadtverwaltung mit ihrem Ausbil-
dungsangebot auch auf der Karriereseite der Stadt
Nirnberg und auf weiteren Ausbildungsportalen (z. B.
ausbildung.de, aubi-plus.de, azubiyo.de) vertreten.

Die vielfaltigen Ausbildungs- und Beschéftigungsmaég-
lichkeiten innerhalb der Stadtverwaltung sind der brei-
ten Offentlichkeit haufig unbekannt. Die Stadt Nirnberg
ist als Ausbildungsbetrieb aus zahlreichen Griinden
(Standortsicherheit, sicherer Arbeitsplatz, vielfaltige
Teilzeitmodelle, Aufstiegsmdglichkeiten, ~zahlreiche
Fortbildungsmdglichkeiten, Gesundheitsmanagement
etc.) attraktiv, die unabléssig nach innen und aulen
kommuniziert werden miissen, so dass die Stadtverwal-
tung noch starker als interessante und potenzielle Ar-
beitgeberin wahrgenommen wird.

Das Ausbildungsmarketing muss immer wieder den
richtigen Mix zwischen allgemeinen und spezifischen
MaRnahmen finden, die auf die unterschiedlichen Ziel-
gruppen ausgerichtet sind. Insofern werden die beste-
henden Mafinahmen kontinuierlich auf ihre Wirksamkeit
hin geprift und stetig an neue Anforderungen ange-
passt, um die Gewinnung von ausreichend qualifizier-
tem Nachwuchs zu realisieren und damit die stadti-
schen Bedarfe nachhaltig decken zu kénnen.
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Ausbildungsverhiltnisse

Im Jahr 2019 haben 197 Nachwuchskréfte ihre Ausbildung angetreten.

Einstellungen in

Ausbildungsverhéltnisse 2015
ges. | weibl.
Verwaltungsberufe 77 | 53
gewerbliche Berufe 31 8
technische Berufe 26 3
Pflege 18 | 16
OptiPrax

Die Ausbildung wird bedarfsorientiert durchgefihrt.
Dadurch er6ffnen sich bei bestandener Qualifikations-
bzw. Abschlusspriifung beste Ubernahmechancen fiir
die Nachwuchskrafte.

2016

ges.

89
34
28
15
35

2017 2018 2019
weibl. | ges. |weibl. | ges. | weibl. | ges. | weibl.
63 97 63 98 57 99 57
12 22 6 26 9 27 8
3 9 5 26 5 19 2
13 16 6 14 10 18 11
27 33 31 35 26 34 | 26

Im Bereich der gewerblichen Ausbildungsberufe wird
teilweise Uber Bedarf ausgebildet. Insofern die Absol-
ventinnen und Absolventen nicht ibernommen werden
kénnen, haben sie aufgrund der qualifizierten Ausbil-
dung gute Vermittlungschancen auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt.

c.8 Schwerbehinderte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (2017-2019)

§ 154 SGB IX (Sozialgesetzbuch 1X) verpflichtet alle 6f-
fentlichen und privaten Arbeitgeber auf wenigstens 5
v.H. der Arbeitsplatze schwerbehinderte Menschen zu
beschaftigen. Flr jeden unbesetzten Pflichtarbeitsplatz
ist nach § 160 Abs. 2 i.V.m. Abs. 3 SGB IX eine Aus-
gleichsabgabe zu entrichten, die gestaffelt ist nach Er-
fullung der Beschéftigtenquote (125,- Euro bis 320,-
Euro flr jeden unbesetzten Pflichtarbeitsplatz pro Mo-
nat).

Die Stadt Nirnberg erfillt die Pflichtquote von 5 v. H.
deutlich. Der Anteil der von schwerbehinderten Men-
schen bei der Stadt Nirnberg besetzten Arbeitsplatze
istim Jahresdurchschnitt betrachtet im Vergleich zu den
Vorjahren leicht gesunken:

Jahr 2017 2018 2019
Quote 10,74 10,86 10,61
inv. H.
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Die Entwicklung der Arbeitsplatz- und Beschaftigtenzahlen stellt sich hierbei — jeweils angegeben zum Stichtag des

31.12. eines Jahres — wie folgt dar:

Stichtag Arbeits- Beschifti- = Anzurechnende Beschéftigte V.H.- unbe- Abgabe
31.12 platze gungssoll Satz setzte
Anzahl +Mehrfach-  =Plitze Platze
anrechnung
2017 10.469 523 1.052 61 1.113 10,63
2018 10.718 536 1.084 64 1.148 10,71
2019 10.947 547 1.075 66 1.141 10,42 - -

Die nach § 156 SGB IX fir die Ermittlung der Aus-
gleichsabgabe zu beriicksichtigenden Arbeitsplatze
entsprechen nicht den tatsachlichen Beschaftigtenzah-
len. Nicht gezahlt werden zum Beispiel Auszubildende,
kurzfristig Beschaftigte oder Beurlaubte, solange fir
diese eine Vertretung eingestellt ist sowie Stellen, auf
denen Beschaftigte mit weniger als 18 Stunden wo-
chentlich beschaftigt werden.

Auf die Pflichtquote anrechenbar sind Personen mit ei-
nem Beschaftigungsumfang, der mindestens 18 Wo-
chenarbeitsstunden entspricht. Voraussetzung ist ein
Grad der Behinderung (GdB) von 50 und mehr (=
schwerbehinderter Mensch) bzw. dass jemand bei ei-
nem GdB von mindestens 30 und weniger als 50 durch

c.9 Fehlzeiten

die Agentur fiir Arbeit einem Schwerbehinderten gleich-
gestellt worden ist (= gleichgestellter behinderter
Mensch). Zuséatzlich kénnen schwerbehinderte Men-
schen auf einen Pflichtarbeitsplatz angerechnet wer-
den, wenn sie infolge von Altersteilzeit mit weniger als
18 Stunden wdchentlich beschaftigt werden. Schwerbe-
hinderte Menschen in Berufsausbildung werden auf 2
Pflichtplatze angerechnet. Wird der schwerbehinderte
Mensch direkt im Anschluss an die abgeschlossene Be-
rufsausbildung in ein Arbeits- oder Beschéaftigungsver-
héltnis Gbernommen, erfolgt im ersten Jahr der Be-
schaftigung weiterhin eine Anrechnung auf 2 Pflichtar-
beitsplatze.

Entwicklung der Fehlzeiten

Krankheitsquote Fehltage Personalstand
2019 6,51% 277.988 11.689
2018 6,39% 265.979 11.407
2017 6,46% 263.806 11.188
2016 6,31% 250.302 10.876
2015 5,81% 226.632 10.681
2014 5,49% 207.202 10.336
2013 5,36% 199.421 10.193
2012 5,28% 197.846 10.261
2011 5,13% 189.616 10.123
2010 5,16% 189.457 10.051

Die Krankheitsquote ist zwar entgegen dem bundes-
weiten Trend leicht gestiegen, liegt aber weiterhin deut-
lich unter der Krankheitsquote, die flir Kommunen mit
uber 500.000 Einwohnern vom Deutschen Stédtetag er-
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mittelt wurde (7,8%, siehe folgendes Kapitel ,Interkom-
munaler Vergleich und betriebliche Gesundheitsforde-
rung").

Urséchlich fir die Krankheitsquote konnen sein:
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= der demografische Aspekt,

= die im ehemaligen Arbeiterbereich hohen kérperli-
chen Anforderungen (z. B. haufiges Heben und Tra-
gen schwerer Gegenstande, Arbeiten im Larm- oder
Hitzebereich). Somit stammen krankheitsbedingte
Fehlzeiten aus Tatigkeitshereichen, die in anderen
Kommunen z. B. vergeben wurden oder dem Out-
sourcing zum Opfer gefallen sind.

= die deutlich und bestandig zunehmende Zahl der
Muskel-Skelett-Erkrankungen auch bzw. gerade bei
den ,typischen* Verwaltungsberufen, Erkrankungen
des Kreislaufsystems sowie Erkrankungen aus dem
psychischen Formenkreis (eruiert von der AOK und
Techniker Krankenkasse im Rahmen des Betriebli-
chen Gesundheitsmanagements).

Unverandert ist - wie auch Studien verschiedener Kran-
kenkassen und Unfallversicherungstrager belegen -
eine deutliche Zunahme von psychischen Beeintrachti-
gungen festzustellen.

Krankheitsbedingte Fehlzeiten in der Stadtverwaltung
bzw. den Eigenbetrieben

Die Gesamtbetrachtung der krankheitsbedingten Fehl-
zeiten fihrt, differenziert nach Stadtverwaltung (sog.
Kernverwaltung) und Eigenbetrieben, - vor dem Hinter-
grund der Uberwiegenden gewerblichen Téatigkeiten mit
entsprechenden korperlichen Anforderungen - ,erwar-
tungsgemal” zu dem Ergebnis, dass die Krankheits-
quote in der Kernverwaltung (6,15%) niedriger liegt als
bei den Eigenbetrieben (7,73%). Im Vergleich zum Vor-
jahrist 2019 die Krankheitsquote in der Kernverwaltung
um 0,39 Prozentpunkte gestiegen und bei den Eigen-
betrieben um 1,03 Prozentpunkte gesunken.

Interkommunaler Vergleich und betriebliche Gesund-
heitsférderung

Der Deutsche Stadtetag hat zuletzt fir 2019 eine Krank-
heitsquote von 7,33% ermittelt (2018: 7,44%, 2017:
6,96%; 2016: 6,83%; 2015: 6,73%). Flr Kommunen der
GroRenklasse | (mehr als 500.000 Einwohner/innen)
lag die Krankheitsquote sogar bei 7,80% (2018: 8,31%,
2017:7,29%; 2016: 7,16%; 2015: 7,02%).

Auch wenn die Stadt Nirnberg die vom Deutschen
Stéadtetag ermittelte Krankheitsquote unterschreitet, ist
aus betriebs- und volkswirtschaftlichen Griinden, insbe-
sondere den

= erheblichen Kosten (ggf. zuziiglich der Personal-
kosten fiir eine Vertretungskraft)

= Beeintrachtigungen der Arbeitsabldufe und des Be-
triebsklimas sowie

= der Altersstruktur der Beschaftigten und
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= der gestiegenen Lebensarbeitszeit

als auch aus Griinden der Personalakquise das Be-
triebliche Gesundheitsmanagement ein unverzichtbarer
Bestandteil des Arbeitgeberprofils.

Betriebliche Gesundheitsforderung wird bei der Stadt
Nurnberg bereits seit den 90er Jahren angeboten.

Im Jahr 2008 wurde in Kooperation u. a. mit der AOK
Bayern mit der zunéchst als Projekt angelegten ,Neue
Initiative zur Betrieblichen Gesundheitsférderung® das
Instrument der bereichs- oder berufsgruppenbezoge-
nen Gesundheitsforderung, insbesondere in Form von
Gesundheitszirkeln, eingeflihrt.

Seit Juni 2012 gibt es die Stelle des Betrieblichen Ge-
sundheitsmanagements. Neben der Begleitung und
Unterstlitzung der Dienststellen bei Gesundheitszirkeln
und -projekten, steht die Umsetzung gesamtstadtischer
MaRnahmen im Mittelpunkt.

Erganzend zu den stadtweit eingefiihrten Riickkehrge-
sprachen (seit 2004) und dem Betrieblichen Eingliede-
rungsmanagement (seit 2005) sowie der Eigeninitiative
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wird hiermit nach-
haltig die Bedeutung der Pravention in den Vordergrund
geriickt und hierfir sensibilisiert, um Zufriedenheit, Mo-
tivation und Gesundheit der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter zu verbessern (auf die Berichte im Personal- und
Organisationsausschuss wird verwiesen). So steht z.B.
auch seit 2014 den Fihrungskraften sowie Kolleginnen
und Kollegen ein Leitfaden zum Umgang mit psychi-
schen Erkrankungen zur Verfligung.

Vor dem Hintergrund der Aufgabenverdichtung und der
damit verbundenen bestandig steigenden Leistungsan-
forderungen bei steigender Lebensarbeitszeit rechnet
es sich fur die Arbeitgeberin Stadt Nurnberg, auch wei-
ter in die Personalberatung fiir alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter auf allen Hierarchieebenen der Stadtverwal-
tung mit Angeboten aus betrieblicher Sozialberatung,
Supervision und Coaching zu investieren.
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c.10 Anmerkungen aus der Gleichstellungsstelle

Frauenanteil bei der Stadtverwaltung

Der Anteil der Mitarbeiterinnen ist wie in den vergan-
genen Jahren erneut leicht gestiegen und liegt Ende
2019 bei 55,09%.

Frauen- und Mannerdoménen

Weiterhin sind deutliche geschlechtsspezifische Be-
rufseinteilungen in der Stadtverwaltung erkennbar.
Im Allgemeinen Verwaltungsdienst sind mehr als
doppelt so viele Frauen als Manner tatig. Obwohl der
Anteil der Manner im Sozial- und Erziehungsdienst
gegenuber dem Vorjahr wieder leicht gestiegen ist,
arbeiten hier fast flinf Mal so viel Frauen als Ménner.
Die leichte Steigung des Anteils der Frauen im Tech-
nischen Dienst gegenlber dem Vorjahr ist als positiv
zu werten. Hier liegt die Aufteilung Ende 2019 bei
39,81% Mitarbeiterinnen zu 60,19% Mitarbeiter.

Arbeitszeitreduzierung

Die Gesamt-Teilzeitquote ist im Berichtsjahr leicht
auf 36,61% gestiegen. Die Differenzierung nach Ge-
schlecht zeigt, dass von 6.439 Mitarbeiterinnen
3.525 (54,75%) und von 5.250 Mitarbeitern 754
(14,36%) in Teilzeit arbeiten.

Aus der Begrifflichkeit ,Teilzeitbeschaftigung“ geht
jedoch nicht hervor, wie viele Wochenarbeitsstunden
gearbeitet wird. Hier ware eine differenzierte Auswer-
tung nach unterhalftig, halbtags und vollzeitnah wiin-
schenswert.

Telearbeit

Die Differenzierung nach Geschlecht bei den Mitar-
beitenden mit einem Telearbeitsplatz zeigt, dass die-
ses Instrument zur Vereinbarkeit von Privatleben und
Beruf von beiden Geschlechtern in Anspruch genom-
men wird: 59,45% Frauen und 40,55% Manner.

Beschéaftigte nach Besoldungs- und Entgeltgruppen

Die geschlechtsspezifisch gepragte Struktur im Be-
soldungs- und Entgeltsystem bleibt auch im Jahr
2019 relativ unverandert.

Die Zahl der Personen mit einer B-Besoldung ist
leicht von 15 auf 17 gestiegen, darunter befinden
sich unverandert allerdings nur zwei Frauen. In den
beiden obersten Besoldungsgruppen A15 und A16
haben die Beamtinnen ihren Anteil ganz leicht von
41,54% auf 42,12% erhoht.
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Bei den Tarifbeschaftigten sind in der obersten Ent-
geltgruppe E15UE 12 Ménner und eine Frau eingrup-
piert. In E15 ist der Frauenanteil um etwas mehr als
2% auf 44,11% gesunken; in E14 jedoch bei 56,67%
fast gleichgeblieben. AuBertariflich werden acht
Ménner und drei Frauen bezahlt.

Der Gesamtanteil der Manner in der Entgeltgruppe
S18 (entspricht E12) des Sozial- und Erziehungs-
dienstes liegt wie im Vorjahr bei 31,8%. Damit liegt
die deutliche Uberreprasentanz der Manner in dieser
Spitzen-Entgeltgruppe S18 noch weit tiber dem Ge-
samtanteil der Manner im Sozial- und Erziehungs-
dienst von 18,8%.

Frauen in Leitungsebenen

Die Frauenquote auf der Flihrungsetage der Dienst-
stellen- und Schulleitungen liegt seit einigen Jahren
relativ stabil um die 30%; Ende 2019 betragt sie
30,99%. Die Differenzierung nach Schulleitungen
und Verwaltungsdienststellenleitungen zeigt aber,
dass im Verwaltungsbereich mit 26,53% Dienststel-
lenleiterinnen die Frauen noch nicht entsprechend ih-
rem Gesamtanteil von 55,09% in den obersten Fiih-
rungsetagen angekommen sind.

Fazit

Die bestehenden geschlechterspezifischen und ste-
reotypischen Arbeitsteilungen und Rollenzuweisun-
gen unserer Gesellschaft finden sich weiterhin in der
Personalsituation bei der Stadtverwaltung Nirnberg
wieder.

Die noch schwerpunktmaBige Zustandigkeit von
Frauen fir die familiére Erziehungs- und Sorgearbeit
und von Méannern flir die materielle Versorgungsar-
beit verhindert eine gleichberechtigte Beteiligung am
Erwerbssystem und an den Fiihrungsetagen.

Um diese geschlechterspezifischen Rollenstereoty-
pen bei der Stadtverwaltung gezielt anzugehen, wur-
den im Gleichstellungsaktionsplan der Stadt Nirn-
berg 2018-2020 MalRnahmen verankert wie die Fort-
fihrung des Mentoringprogramms fiir Frauen, die
Griindung eines stadtinternen Netzwerks fir Frauen
in Fuhrung, Forderung von Flhren mit reduzierter Ar-
beitszeit, die Einrichtung eines Arbeitskreises Méan-
ner in Kitas und die Ausbreitung der Angebote im
Verwaltungsbereich beim Boys’ Day. Diese Malinah-
men sollen im neu zu verabschiedenden Gleichstel-
lungsaktionsplan 2021-2023 fortgefiihrt werden.
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Beilage

zur Sitzung des Personal- und
Organisationsausschusses
vom 29.09.2020

Bericht Uber die FolgemaRRnahmen aus der Mitarbeiter/innenbefragung 2019

|. Bericht
Befragungsdesign und zentrale Ergebnisse aus der Mitarbeiter/innenbefragung

Die Mitarbeiter/innenbefragung 2019 wurde als Vollerhebung mit 11.341 Beschéftigten im Zeit-
raum 1. Februar bis 1. Marz 2019 durchgefiihrt. Die Beschaftigten konnten zu folgenden The-
mengebieten Aussagen bewerten:
e Arbeitszufriedenheit
Arbeitsplatz und Organisation
Arbeitgeberattraktivitat
Arbeit und Gesundheit / Gesundheitsmanagement
Zusammenarbeit und Kommunikation
Fuhrung
Berufliche Entwicklungsmaoglichkeiten, Fort- und Weiterbildung

Die Beteiligung lag stadtweit bei 56 % (absolut 6.388 Teilnehmer/innen) und entspricht nach
Genderaspekten der Beschéftigtenstruktur. Im Vergleich zu den Befragungen 2010 (50,3 %) und
2014 (52 %) ist die Beteiligung an der Befragung gestiegen.

Vor allem die Arbeitsbelastung (Anstieg der psychischen Belastungen), berufliche Entwicklungs-
mdglichkeiten, die Sauberkeit am Arbeitsplatz, die Kommunikation und Informationsweitergabe
innerhalb der Dienststelle sowie die regelméaRige Rickmeldung zu Arbeitsleistungen sind wich-
tige Faktoren fur die Mitarbeiter/innenzufriedenheit und haben die Beschaftigten bei der Befra-
gung 2019 bewegt.

Die Befragungsergebnisse liegen dem Bericht als Anlage bei. Eine Zusammenfassung der we-
sentlichen Ergebnisse bietet der POA-Bericht vom 17.09.2019.

Ergebnisse aus den Beratungsgespréachen

Im Juli 2019 wurden die gesamtstadtischen und dienststellenspezifischen Ergebnisse der Mitar-
beiter/innenbefragung 2019 verdffentlicht. Mit tber 40 Dienststellen sind von Mitarbeitenden der
Personalentwicklung Orientierungsgesprache zu den Befragungsergebnissen gefiihrt worden. In
den Gesprachen wurden die Ergebnisse vorgestellt und Empfehlungen zur Ergebniskommunika-
tion, zu Handlungsfeldern und zu Folgemalinahmen diskutiert. Die Beratungsgesprache dienten
zur Orientierung der Fuhrungskrafte der Dienststellen und Eigenbetriebe und wurden mit den
jeweiligen Dienststellen-, Schul- und Werkleitungen gefihrt.

MaRnahmen im Uberblick

In den geflhrten Beratungsgesprachen wurde allerdings auch deutlich, dass fir eine stetige Ver-
besserung der Arbeitssituation in den Dienststellen ein Fokus auf die Bedurfnisse und Gegeben-
heiten vor Ort gelegt werden muss. Das heil3t, dass samtliche Aktivitaten zur Verbesserung der
Arbeitssituation passgenau fir die jeweilige Dienststelle entwickelt werden missen. An solchen
Prozessen ist die Beteiligung von Fuhrungskréften, Beschéftigten und Interessensvertretungen
sowie verschiedener Querschnittsbereiche gefordert.
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Das Personalamt berat und begleitet FolgemalRnahmen in den Dienststellen. Die Themen und
Handlungsfelder sind vielféltig. Beispielhaft sind mégliche FolgemalRnahmen in der Dienststelle
aufgefihrt:
o dienststelleninterne Arbeitsgruppen mit Beschéftigten, Interessenvertretungen und Fuh-
rungskraften zu speziellen Themen (psychische Belastung, Kommunikation, etc.)
o vertiefende Detailbefragungen zu Themen aus der Mitarbeiter/innenbefragung
e Durchfuhrung von Inhouse-Schulungen (z.B. Deeskalationstraining, neue Austauschfor-
mate, Malinahmen zur Gesundheitsférderung)
o Fuhrungskrafteklausuren (z.B. Entwicklung eines gemeinsamen Fuhrungsverstandnisses
orientiert am gesamtstadtischen Fihrungsleitbild)

Die Ergebnisse aus der Mitarbeiter/innenbefragung wurden auch auf der gesamtstadtischen
Ebene weiterverfolgt. So wurden die wesentlichen Befragungsergebnisse in den verschiedenen
gesamtstadtischen Arbeits- und Projektgruppen, wie beispielsweise dem Strategieprojekt Perso-
nal, dem Steuerkreis Gesundheit und der Serviceoffensive 2020 der publikumsintensiven Dienst-
stellen aufgegriffen und werden dort entsprechend weiterbearbeitet.

Verbesserung der psychischen Arbeitsbelastung

Psychische Gesundheit ist flr die Mitarbeiter/innenzufriedenheit und Leistungsfahigkeit unver-
zichtbar. Denn Stress und psychische Belastungen wirken sich langfristig negativ auf physische
und psychische Gesundheit, Motivation, Leistungsfahigkeit und Betriebsklima aus. Eine zentrale
Rolle nehmen hierbei die Fuhrungskrafte vor Ort ein. Filhrungskrafte haben die Aufgabe fir ihre
eigene psychische Gesundheit, aber auch fir die der Beschéftigten zu sorgen. Es ist wichtig,
dass Fuhrungskréfte in der Lage sind, friihzeitig Belastungssituationen zu erkennen und mit die-
sen proaktiv umzugehen.

Die Ergebnisse zum Anstieg der psychischen Belastung sind im Steuerkreis Gesundheit aufge-
griffen worden. Der Steuerkreis Gesundheit ist fur die zentrale Steuerung des Betrieblichen Ge-
sundheitsmanagements zustandig. Um wirksame MalRnahmen flr Beschaftigte auf den Weg zu
bringen, sind neben stadtweiten Interventionen vor allem individuelle MaRnahmen in den Dienst-
stellen notwendig.
Das Betriebliche Gesundheitsmanagement berat und begleitet Folgemaflinahmen. Beispielhaft
sind MalRBnahmen fiir Dienststellen, Schulen und Eigenbetriebe aufgefihrt:
e Durchfiihrung von Gesundheitszirkeln
o Workshops und Detailbefragungen zur Arbeitsbelastung (Psychische Gefahrdungsbeur-
teilung)
e Malnahmen zur Gesundheitsférderung (Gesundheitskurse und Workshops zu den The-
men Stressbewaltigung und Resilienz)
e Implementierung von BGM-Malinahmen zur nachhaltigen Starkung der psychischen, aber
auch physischen Ressourcen (z.B. Pilotprojekt Bewegte Dienststelle)

Auch auf gesamtstadtischer Ebene wurden und werden Mal3nahmen zur Férderung der psychi-
schen Gesundheit auf den Weg gebracht:

o Die diesjahrige Fachtagung des Betrieblichen Gesundheitsmanagements in der Reihe
,Gesundheit und Fuhrung®“ am 6. Marz 2020 beschéftigte sich mit dem Thema ,Resilienz".

e Im Rahmen der Betrieblichen Gesundheitswochen im Juli 2020 gab es speziell auch
Kurse und Workshops zur Unterstiitzung der psychischen Gesundheit (z.B. Mentales Trai-
ning im Alltag, Gesunder Schlaf, Entspannung und Regeneration).

o Derzeit werden in Kooperation mit der Personalberatung Schlussfolgerungen aus einem
Pilotversuch zur Attraktivititssteigerung des Betrieblichen Eingliederungsmanagements
und Empfehlungen fir ein weiteres Vorgehen erarbeitet.

o Die Bewegte Pause ist ein etabliertes wdchentliches, 15-minitiges Bewegungsangebot
von speziell geschulten Kollegen/innen fir Kollegen/innen. Schwerpunkt der diesjahrigen
Aufbauschulung fir die sogenannten Bewegungsbotschafterinnen und -botschafter ist
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,=Entspannung durch Bewegung“. Damit werden Malnahmen zur Stressbewaltigung
nachhaltig in den Arbeitsalltag integriert.

o Das Thema Gesundheit und Betriebliches Gesundheitsmanagement wird ab Herbst 2020
Bestandteil des Fuhrungskraftelehrgangs.

Sauberkeit am Arbeitsplatz

Die Auswertung der Befragung zeigt im Hinblick auf die Frage nach der Zufriedenheit mit der
Sauberkeit am Arbeitsplatz ein differenziertes Bild. Die Fachdienststelle Zentrale Dienste (ZD)
wird deshalb mit allen stadtischen Dienststellen, bei denen Umfragewerte von 3,0 oder schlechter
vorliegen, Gesprache fihren. Zweck der Gesprache ist die ldentifizierung der méglichen Ursa-
chen fur die schlechten Werte im Einzelfall. Die Erfahrungen der letzten Jahre zeigen, dass nicht
immer ausschlieBlich die Leistung der Gebaudereinigung ausschlaggebend fur die erlebte Sau-
berkeit am Arbeitsplatz ist. Andere, in der Praxis festgestellte Ursachen, sind ein schlechter bau-
licher Zustand des Dienstgebaudes, insbesondere der Sanitarrdume, problematisches Nutzer-
verhalten, insbesondere in Schulgebauden, fehlende Reinigungspléane sowie nicht abgerufene
und deshalb nicht durchgefiihrte Grundreinigungsarbeiten. Aber auch die tatséchlich erbrachte
Reinigungsdienstleistung und konkrete Mangel werden Gegenstand der Gesprache sein, die
maglichst ,,vor Ort” stattfinden sollen. Neben der Ursachenanalyse sollen in den Gespréachen auch
kurz- und mittelfristige MaRnahmen zur Verbesserung der Sauberkeit vereinbart werden. Dazu
kénnen die Anpassung und Uberarbeitung der Reinigungsplane, die Einfiihrung regelmaRiger
Reinigungskontrollen durch die Hausverwaltung und die Klarung und Kommunikation von Melde-
und Reklamationswegen gehdren.

Berufliche Entwicklungsmadglichkeiten

Um die beruflichen Entwicklungsmadglichkeiten innerhalb der Stadtverwaltung weiter voranzubrin-
gen, wurden im Rahmen des Strategieprojektes Personal bereits erste Malinahmen auf den Weg
gebracht:

e Durch Einfihrung der Online-Bewerbungsplattform BeeSite wird der Rekrutierungspro-
zess fur Bewerberinnen und Bewerber vereinfacht und ausgeschriebene Stellen sollen
hierdurch schneller besetzt werden.

o Aufbau einer strategischen Personalbedarfsplanung fir die Dienststellen und Eigenbe-
triebe. Die strategische Personalbedarfsplanung wird als Pilotprojekt im Jahr 2020 mit 10
Dienststellen durchgeftihrt. Durch eine strategische Planung sollen auch die Entwick-
lungsmoglichkeiten der Beschéftigten ausgebaut und weiter geférdert werden.

e Implementierung von Fuhrungsleitlinien und Etablierung der Fuhrungskrafteentwicklung
durch Einfiihrung von Fuhrungskréftelehrgdngen, Netzwerktreffen fir Fiihrungskrafte und
die Integrierung von digitalen Angeboten (Podcasts fir Fihrungskrafte).

Zusammenarbeit und Kommunikation

Zu den Themen Zusammenarbeit und Kommunikation hat das Personalamt der Stadtverwaltung
vielfaltige Trainings und Seminare im Fortbildungsprogramm der Stadteakademie im Angebot,
welche auch stetig um neue Themenbereiche wie Deeskalationstrainings fur neue Mitarbeitende
und digitale Lernangebote (bspw. Homeoffice-Workshops) erweitert werden.

Als Resultat der Befragung und um das Thema Kommunikation noch mehr in Fokus zu setzen,
wurde als erster Schwerpunkt aus dem Fiihrungsleitbild das Jahresmotto Kommunikation ausge-
wahlt. Damit die Leitsatze im taglichen Miteinander Wirkung entfalten kénnen, bietet das Perso-
nalamt, passend zum jeweiligen Jahresmotto, regelmafig vertiefende Angebote, interessante
Fachartikel und Veranstaltungen an. Weitere Informationen zum Fihrungsleitbild sind im Intranet
abrufbar (https://intranet.stadt.nuernberg.de/infobox/fuehrungsleitbild/).
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Fortfihrung und Verstetigung von Folgemalnahmen

Einige Dienststellen haben bereits Anfang des Jahres mit der Planung und Umsetzung von Mal3-
nahmen begonnen. So wurden in einigen Bereichen aufgrund der Befragung Schulungsangebote
fir Beschaftigte, Coachingangebote fur Fihrungskrafte sowie neue Besprechungsformate imple-
mentiert. Durch die Pandemie hat sich allerdings der Fokus auf die derzeitigen aktuellen und
arbeitsintensiven Themen verschoben. Die aus der Befragung resultierenden MaRnahmen stel-
len einen Prozess dar, der einer kontinuierlichen Weiterentwicklung bedarf und nicht mit einzel-
nen Aktivtaten abgeschlossen ist. Die nachste Mitarbeiter/innenbefragung ist fur 2023 geplant.
Durch die Einbindung eines externen Dienstleisters konnten der Auswertungsprozess und die
Ergebnisvertffentlichung beschleunigt werden, so dass bereits im Sommer 2019 allen Dienststel-
len und Eigenbetrieben die Ergebnisse aus der Befragung vorlagen.

Fur eine weiterflihrende Begleitung und Beratung von MaRnahmen aus der Mitarbeiter/innenbe-
fragung konnen sich interessierte Dienststellen weiterhin an das Personalamt wenden.

Il. Herrn Ref. I/l

. GPR

IV.GSBV

V. Eb

VI.Ref. I/ll-POA

Nurnberg, 12.08.2020
Personalamt

(155 76)

Anlagen
Anlage 1: Ergebnisbericht Gesamtstadt 2019
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Allgemeine Informationen NURNBERG

Befragungsmethode

Startseite des Fragebogens

 Befragungskanal: I [Peev—"

NURNBERG
» Hybride Vollerhebung (online und schriftlich) der Stadt Niimberg
Beschéftigten der Stadt NUrnberg Eine Arbeitgeberin - Viele Méglichkeiten

» Interne Durchfiihrung der Befragung durch die Stadt ‘ “Misch frocch ja widder karner’
N u rn berg ...von wegen - Ilhre Meinung ist uns wichtig!

Befragung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

. Fragentyp: der Stadt Niirnberg 2019
q . Sehr geehrte Mitarbeiterin, sehr geehrter Mitarbeiter,
»  Bewertung von Aussagen zu acht Themengebieten: _ _ _ o
diese Befragung hilft uns herauszufinden, wie zufrieden SIE als Mitarbeiterinnen und
H - H Mitarbeiter der Stadtve it it Inren Arbeitsbedi ind und Handis bedarf
_ A. ArbeItSZUfl’IedenhEIt bésatemler er Stadtverwaltung mit Ihren Arbeitsbedingungen sind und wo Handlungsbedal
. . . . Neben altbewahrten Fragen, die auch bereits 2010 und 2014 gestelit wurden, haben wir
- B. Arbeltsp|at2 u nd Al’be ItSOfganlsatl on unseren Fragebogen zusatzlich um einige neue, aktuelle Fragen wie beispielsweise zur
. L. Arbeitgeberattrakfivitat und zu den berufiichen Entwicklungsmoglichkeiten erweitert.
~  C. Arbeitgeberattraktivitit e o o e ki i
— D. Arbeit und Gesundheit / Gesundheitsmanagement e e N
. k . an das Amt filr Stadtforschung und Statistik (StA). ,/ Bitte nutzen Sie \\
_ [ wenn méglich ]
E : Zusam me narbelt u nd Kom munikation Gerne kénnen Sie den Fragebogen bequem und einfach online von | ae 9“':“9""5’5““ /
o Ihrem Arbeitsplatzcomputer aus beantworten fm Intranes
— F Fu h ru ng Hierfir bendtigen sie die Berechtigungsnummer, die oben links auf dieser Seite ™— "
abgedruckt ist
= G. Berufliche EntWICklungsmdg“Chkelten, Fort-/WelterbIIdung Ereiwilligkeit, Datenschutz und Anonymitit Inrer Angaben sind uns sehr wichtig
und werden selbstverstandlich gewahrleistet
H . . “ H . H “ Ruckschiisse auf Ihre Person sind nicht maglich und auch nicht beabsichtigt
» 5' PU n kte' Ll kert'SkaIa . ,,trlfft ZU ( 1 ) bIS ,,trlfft nlCht ZU (5) Dies ist auch durch die Dienstvereinbarung zu dieser Befragung sichergestelit,
die Sie im Intranet nachlesen kdnnen.
*  Abfrage von insgesamt neun soziodemografischen e T et e
Verfiigung
Merkmalen Ansprechparinei: P Strocen, Te 15 76,

E-Mail: mitarbeiterbefragung@stadt nuemberg de

» Befragungszeitraum: 01. Februar 2019 — 01. Marz 2019
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Allgemeine Informationen

Interpretationshilfe zur verwendeten Grafikform - Dimensionstbersichten

Besonders positive

Bewertung (<2,0)

Aussage 2

Aussage 3

== 2,43
=@=Betrachtete Einheit

Durchschnittslinie
der abgebildeten
Dimension

Aussage

Besonders negative
Bewertung (>3,0)

Aussage 5

AL |oonge 6

1,75|

Durchschnittliche
Bewertung der
Aussage

3,61

~4

3,21

Bewertungsskala 1
trifft zu

D
trifft nicht zu

Gesamtstadt 2019 - Mitarbeiterbefragung 2019 - Ergebnisbericht

NURNBERG

Je weiter links sich ein Bewertungspunkt in der
Grafik befindet, desto besser ist die Bewertung.

Je weiter rechts sich ein Bewertungspunkt in der
Grafik befindet, desto schlechter ist die Bewertung.

Ergebnisse, welche schlechter als 3,0 sind, sollten
detailliert Gberprift werden.

Besonders positive bzw. negative Bewertungen sind
farblich griin bzw. rot hervorgehoben.

Im Fragebogen negativ formulierte Aussagen
wurden zur vereinfachten Interpretation der Grafiken
entsprechend umkodiert.
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NURNBERG

Rucklaufquote Gesamtzufriedenheit ||Weiterempfehlung Dimensionsibersicht AR

empm» Gesamtstadt 2019

- n 56% 50 O L

.
‘ v . .r . Arbeitszufriedenheit
m N=6388 @ @t

Arbeitsplatz und Arbeitsorganisation

Top 3 Flop 3 Arbeitgeberattraktivitét
+  Verstandliche Arbeitsablaufe - Kein Anstieg der psychischen Gesundheitsmanagement
+ Raum fir selbststandige Arbeit Belastung
+ Gegenseitige Unterstiitzung - Angemessene Arbeitsbelastung Zusammenarbeit und Kommunikation
- Zufrieden mit beruflichen
perspektiven Fuhrung aller Ebenen

Direkte Fuhrungskraft

Hanglungsempfehlungen Entwicklung allgemein

= Uberprifung der Belastungssituationen

= Analyse der Bereiche mit Fehlkapazitaten und gegen- @ Berufliche Entwicklung
wirken durch Umstrukturierungen

= Erstellung eines Plans zur Weiterbildung und
Weiterentwicklung mit dem Fokus auf 1 2 3 4 5
Perspektivenschaffung trifft zu trifft nicht zu

Berufliche Fortbildung

N = absolute Anzahl an Teilnehmer/innen
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Rucklaufquote

Teilnahme gesamtstadtisch:

Teeemn

Nach Geschlecht:

mweiblich 54 %

Emannlich 44 %

mdivers 0 %

Gesamtstadt 2019 - Mitarbeiterbefragung 2019 - Ergebnisbericht

NURNBERG

In Raumen: 87% Entgeltgruppen E1-E4: 8%
Im Freien: 11% Entgeltgruppen E5-E9a: 36%
Entgeltgruppen EQb-E12: 0
Publikumsverkehr: 39% geitgripp 35%
Entgeltgruppen ab E13: 0
Kein Publikumsverkehr: 58% ELL LeP
Bis 30 Jahre: 0
Fuhrungskraft: 19% _ 16%
: , 31 bis 40 Jahre: 2204
Keine Fuhrungskraft: 80% _
41 bis 50 Jahre: 230
Beamtin/Beamter: 27% | | 51 bis 60 Jahre: 31%
Tarifbeschaftigte/r: 2% 61 Jahre und alter: 7%
Vollzeit: 67%
Teilzeit: 32%
Kein Migrationshintergrund: 8504
Mig rationshintergru nd: 13% *Prozentangaben beziehen sich auf den Anteil
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Ergebnisse

Arbeitszufriedenheit — Entwicklung seit 2010

Kenntnisse und Fahigkeiten voll einsetzbar

Selbststandige Einteilung der Arbeit

Erfolgserlebnisse bestehen

Entwicklungsmaglichkeiten sind geboten

Mehrwert der Arbeit besteht

Aktive Mitgestaltung bei Veranderungen

Finanzielle Leistungsanreize motivieren

Insgesamt zufrieden mit Téatigkeit

trifft zu
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emgus2010
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e=pms Gesamtstadt 2019

2,05 2,06 | 2,11
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Héufigkeitsverteilungen 2019

Kenntnisse und Fahigkeiten voll einsetzbar
Selbststandige Einteilung der Arbeit
Erfolgserlebnisse bestehen
Entwicklungsmdglichkeiten sind geboten
Mehrwert der Arbeit besteht

Aktive Mitgestaltung bei Veranderungen
Finanzielle Leistungsanreize motivieren

Insgesamt zufrieden mit Tatigkeit

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= trifft zu trifft eher zu teils/teils trifft eher nicht zu = trifft nicht zu \

2010 2014 2019

b= 221 @= 2,20 %]

2,39

N = 4801 N = 5243 N= 6344
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Ergebnisse

Arbeitsplatz und Arbeitsorganisation — Entwicklung seit 2010

Zufrieden mit &ulReren Bedingungen

Zufrieden mit Sauberkeit

Zufrieden mit Ausstattung

Verstandliche Arbeitsablaufe

Angemessene Arbeitsbelastung

Angemessene Anforderungen

Gesundheitliche Unbedenklichkeit

Langfristige Tatigkeitsausiibung mdglich

trifft zu
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e=ges2010

amgms 2014

e=pms Gesamtstadt 2019

2,53

2,77

2,40

1,62

3,20

2,15

2,51

228

1

5

trifft nicht zu
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2,71

2,54

3,37

2,59

2,56

2,87

2,50

3,25

2,43

2,48
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Héufigkeitsverteilungen 2019

Zufrieden mit &uBeren Bedingungen f f

Zufrieden mit Sauberkeit

Zufrieden mit Ausstattung

Versténdliche Arbeitsablaufe

Angemessene Arbeitsbelastung

Angemessene Anforderungen ‘
Gesundheitiche Unbedenklichkeit
Langfristige Tatigkeitsaustibung moglich
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= trifft zu trifft eher zu teils/teils trifft eher nicht zu = trifft nicht zu \

2010 2014 2019
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Ergebnisse
Arbeitgeberattraktivitat — Entwicklung seit 2010

e=ges2010

amgms 2014

e=pms Gesamtstadt 2019

Weiterempfehlung 2,05

Vereinbarkeit von Familie und Beruf 2,00 2,14 | 2,09

Angemessene Arbeitszeitenregelung 1,98 | 2,02| 2,00
Ausbau von Telearbeit gewiinscht 2,95
Zufrieden mit Sozialleistungen 2,75
1 2 3 4 5
trifft zu trifft nicht zu
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Weiterempfehlung 2419 1871

Vereinbarkeit von Familie und Beruf 2003
Angemessene Arbeitszeitenregelung 2700 1877

Ausbau von Telearbeit gewiinscht 1577 1038

Zufrieden mit Sozialleistungen 1100 1638

NURNBERG

Héufigkeitsverteilungen 2019
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Ergebnisse

Gesundheitsmanagement — Entwicklung seit 2010

Kein Anstieg der korperlichen Belastung

Kein Anstieg der psychischen Belastung

emgus2010
amgms 2014
e=pms Gesamtstadt 2019

2,72 2,74

3,72 3,70

1 2 3 4
trifft zu
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Kein Anstieg der kérperlichen Belastung 1614 1537 1090 1092

Kein Anstieg der psychischen Belastung 2212
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= trifft zu trifft eher zu teils/teils = trifft eher nicht zu = trifft nicht zu
2010 2014 2019
D= n.v D= 3,22 @= 3,22
N= n.w N = 5237 N= 6315
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Ergebnisse

Gesundheitsmanagement — Entwicklung seit 2010

Arbeitssicherheit

Personalberatung

Fortbildungsprogramm

Gesundheitstage und -
aktionen

Bewegte Pause

Betriebssport und
Bewegungsangebote

Fihrungskraft erfragt
Gesundheitszustand

MafRnahmen zum
BEM sind bekannt

Mafnahmen zur
Verhutung von
Arbeitsunfallen sind
bekannt

Gesamtstadt 2019 - Mitarbeiterbefragung 2019 - Ergebnisbericht
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2014
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Ergebnisse

Zusammenarbeit und Kommunikation — Entwicklung seit 2010

Gute Arbeitsatmosphéare

Gegenseitige Unterstiitzung

Austausch notwendiger Informationen

Regelmafige Besprechungen

Zufrieden mit Wissensweitergabe

Gute Zusammenarbeit mit anderen Bereichen

trifft zu

Gesamtstadt 2019 - Mitarbeiterbefragung 2019 - Ergebnisbericht

e=ges2010

amgms 2014

e=pms Gesamtstadt 2019

2,14

1,75

1,88

2,11

2,43

2,59

1
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2,11

1,85

1,94

2,13

1,90

2,00
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Gute Arbeitsatmosphare 2187 2039 1474]  [37]278

Gegenseitige Unterstiizung (5]

Austausch notwendiger Informationen ‘755 @
Regelmé&Rige Besprechungen 3105 1155]

Zufrieden mit Wissensweitergabe @E @

5o

8]

s

Gute Zusammenarbeit mit anderen Bereichen 2060 2410 302
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Ergebnisse

Flhrung aller Ebenen — Entwicklung seit 2010

Fihrungskrafte vertreten einheitliche Linie

Wertschatzender Umgang

Gleiche Behandlung

C

emgus2010
amgms 2014

e=pms Gesamtstadt 2019

1,97

1
trifft zu
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2,74 2,80 | 2,87

2,41 2,47 | 2,55

Fiihrungskrafte vertreten einheitliche Linie 1164 1648 1758 889

Wertschatzender Umgang

Gleiche Behandlung _ m -1425
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Héufigkeitsverteilungen 2019

0% 20% 40% 60% 80% 100%

=it zu wif eher zu teishiels___wuifteher nichtzu____a wiff nicht zu
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Ergebnisse
Direkte Fihrungskraft — Entwicklung seit 2010

emgus2010
amgms 2014

e=pms Gesamtstadt 2019

Arbeitsinhalte werden besprochen . 2,21 | 2,47 | 2,53
Offenheit fir Anregungen und Ideen 2,03
RegelméaRige Rickmeldung zu Leistungen 2,50
Raum fiir selbststéandige Arbeit 1,66 1,74 | 1,79
Regelmafiges Mitarbeiter/innengesprach 1,98 2,10 | 1,98
Mitarbeiter/innengesprach ist hilfreich 2,30
Riickendeckung bei Schwierigkeiten 2,07
Interessen des Bereichs werden vertreten 2,04
Zeit fur Anliegen wird genommen 1,91
Rechtzeitige Weitergabe von Informationen 2,03
Konstruktive Konfliktldsung 2,44 252 | 254
Insgesamt zufrieden mit Fihrungskraft 2,00 2,09 | 2,16
1 2 8 4 5
trifft zu trifft nicht zu
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Arbeitsinhalte werden besprochen
Offenheit fiir Anregungen und Ideen
RegelmaRige Riickmeldung zu Leistungen
Raum fir selbststandige Arbeit
RegelmaRiges Mitarbeiter/innengesprach
Mitarbeiter/innengespréach ist hilfreich
Riickendeckung bei Schwierigkeiten
Interessen des Bereichs werden vertreten
Zeit fur Anliegen wird genommen

Rechtzeitige Weitergabe von Informationen

NURNBERG

Héufigkeitsverteilungen 2019

Konstruktive Konfliktlosung 590
Insgesamt zufrieden mit Fihrungskraft 1(404
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= trifft zu trifft eher zu teils/teils trifft eher nicht zu = trifft nicht zu \

2010

0= 2,20
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2014
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N
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Ergebnisse

Entwicklung allgemein — Entwicklung seit 2010

emgus2010
amgms 2014

e=pms Gesamtstadt 2019

Zufrieden mit beruflichen Perspektiven 2,99 | 3,09 3,18
Fuhrungskraft bespricht Méglichkeiten 2,61
Fuhrungskraft férdert Weiterentwicklung 2,60 2,96 | 3,04
Zufrieden mit Fortbildungsmaglichkeiten 2,60 2,79
Gute Vorbereitung auf Veranderungen 2,46
Gutes stadtinternes Fortbildungsprogramm 277
1 2 8 4 5
trifft zu trifft nicht zu
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Zufrieden mit beruflichen Perspektiven

Fuihrungskraft bespricht Méglichkeiten 1563 1625] EI.SSS

NURNBERG

Héufigkeitsverteilungen 2019

hem e [zl ooe I

[984] 670

ED

Fuihrungskraft fordert Weiterentwicklung 1662 E]E] [1302
Zufrieden mit Fortbildungsmaglichkeiten 1140 1963 1846
Gute Vorbereitung auf Veranderungen 1163 2202 1958 271

Gutes stadtinternes Fortbildungsprogramm 963 1554 2031 880 605
0% 20% 40% 60% 80% 100%
u trifft zu trifft eher zu teils/teils trifft eher nicht zu u trifft nicht zu
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Ergebnisse

Berufliche Entwicklung

Mehr Fortbildungsmdglichkeiten sind erwiinscht
Mehr Verantwortung ist erwiinscht

Mehr Forderung ist erwiinscht

Mehr Stellenangebote sind erwiinscht
Regulierbare Arbeitszeiten sind erwiinscht

Beratungsangebote sind erwiinscht

() 2,74

=g Gesamtstadt 2019

1
trifft zu
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Mehr Fortbildungsméglichkeiten sind erwiinscht h@‘-

Mehr Verantwortung ist erwiinscht @fﬂ . 105

Mehr Férderung ist erwiinscht 1020 1372 1501 1240 855
Mehr Stellenangebote sind erwiinscht 2003- [1201 [9@ . 884

Regulierbare Arbeitszeiten sind erwiinscht 1370 IlO4O 1671

Beratungsangebote sind erwiinscht 1647 1247 1110 1050

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= trifft zu trifft eher zu teils/teils = trifft eher nicht zu = trifft nicht zu \

2010 2014 2019
D= n.v D= n.w D= 274

N= n.w N= n.w N= 6084
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Ergebnisse
Berufliche Fortbildung

Anregungen durch Fihrungskraft
sind erwiinscht

Mehr Geld fir Fortbildungen ist erwiinscht

Mehr Zeit flr Fortbildungen ist erwiinscht IZ?EI
Passgenauere Angebote sind erwiinscht IZ?,]_

Modernere Angebote sind erwiinscht

Spezielle Angebote fir Teilzeitbeschaftigte
sind erwiinscht

e () 2,70

=g Gesamtstadt 2019

1 2 3
trifft zu
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Anregungen durch Fithrungskraft
sind erwiinscht

Mehr Geld fir Fortbildungen ist erwiinscht

Mehr Zeit fiir Fortbildungen ist erwiinscht

Passgenauere Angebote sind erwiinscht

|
844

|-
a2

2

1533

1603

[1104] - F[757]8

Modernere Angebote sind erwiinscht 1467 1326 134@ . 1014
Spezielle Angebote fiir Teilzeitbeschaftigte
sind erwiinscht 1045 744 1023
0% 20% 40% 60% 80% 100%
w trifft zu trifft eher zu teils/teils u trifft eher nicht zu u trifft nicht zu
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n. v.
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Ergebnisse

Top

+ Verstandliche Arbeitsablaufe (1,62)

+ Raum fur selbststandige Arbeit (1,66)

+ Gegenseitige Unterstitzung (1,75)

+ Austausch notwendiger Informationen (1,88)

+ Zeit fur Anliegen wird genommen (1,91)

+ Gleiche Behandlung (1,97)

+ Regelmaliges Mitarbeiter/innengesprach (1,98)
+ Angemessene Arbeitszeitenregelung (1,98)

+ Vereinbarkeit von Familie und Beruf (2,00)

+ Insgesamt zufrieden mit Ftihrungskraft (2,00)

Gesamtstadt 2019 - Mitarbeiterbefragung 2019 - Ergebnisbericht
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Flop

— Kein Anstieg der psychischen Belastung (3,72)

— Angemessene Arbeitsbelastung (3,20)

— Zufrieden mit beruflichen Perspektiven (2,99)

— Entwicklungsmoglichkeiten sind geboten (2,94)

— Finanzielle Leistungsanreize motivieren (2,81)

— Gutes stadtinternes Fortbildungsprogramm (2,77)
— Zufrieden mit Sauberkeit (2,77)

— Zufrieden mit Sozialleistungen (2,75)

— FUhrungskrafte vertreten einheitliche Linie (2,74)
— Kein Anstieg der kdrperlichen Belastung (2,72)

>



Fur Ruckfragen steht Innen das Personalamt gerne
zur Verfligung.

Personalamt

Personalentwicklung, PA/1

Flnferplatz 2

90403 Nurnberg

NURNBERG

Ansprechpartnerin:
Frau Schirmer
+49 (0)911/2 31-155 76

mitarbeiterbefragung@stadt.nuernberg.de




Beschlussvorlage

PA/352/2020

Beratung Datum Behandlung Ziel
Personal- und Organisationsausschuss 29.09.2020 offentlich Beschluss
Betreff:

Modulare Qualifizierung fir Beamtinnen und Beamte

Erweiterung des Konzepts der Stadt Niurnberg zur Durchfithrung der modularen
Qualifizierung in der Fachlaufbahn Naturwissenschaft und Technik, fachlicher Schwerpunkt
feuerwehrtechnischer Dienst

Anlagen:
Gutachten

Anlage 1

Sachverhalt (kurz):

Die Durchfuihrung der modularen Qualifizierung fir Beamtinnen und Beamte der Stadt Nurnberg
in der Fachlaufbahn Naturwissenschaft und Technik, fachlicher Schwerpunkt
feuerwehrtechnischer Dienst, erfolgt nach dem am 18.09.2012 beschlossenen und am
05.06.2018 erweiterten Konzept der Stadt Nirnberg. Fur den besonderen Aufgabenbereich im
Sinne des § 34 Satz 3 FachV-Fw besteht Anderungsbedarf. Die bisherige Festlegung des
besonderen Aufgabenbereichs soll erganzt und auf weitere Bereiche ausgedehnt werden.
Zudem sollen kinftig Fortbildungen, die den MalRnahmen der modularen Qualifizierung
entsprechen im Einzelfall angerechnet werden. Das erweiterte Konzept der modularen
Qualifizierung wurde bereits am 18.02.2020 vom POA beschlossen, der dazu erforderliche LPA-
Beschluss erfolgte aber nur unter der MaRgabe einer Anderung in der Formulierung. Diese hat
keine Auswirkungen auf den Inhalt des Konzepts. Im Zuge der Rechtssicherheit soll erneut ein
Beschluss tiber das Konzept mit der vom LPA geforderten Formulierung erfolgen.

1. Finanzielle Auswirkungen:

X] Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen

Kurze Begrundung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

Finanzielle Auswirkungen in der Zukunft treten nur ein, soweit im Einzelfall eine Zulassung
zur modularen Qualifizierung nach Stellenbesetzung bzw. Ausweisung der betreffenden
Planstelle mit hbherem Stellenwert erfolgt.

(— weiter bei 2.)

[ Nein (— weiter bei?2.)
[] Ja
[] Kosten noch nicht bekannt

[ ] Kosten bekannt

Seite 1 von 4
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Stadt NUrnberg Beschlussvorlage PA/352/2020

Gesamtkosten € | Folgekosten € pro Jahr

[] dauerhaft [ ] nur fuir einen begrenzten Zeitraum
davon investiv € | davon Sachkosten € pro Jahr

davon konsumtiv € | davon Personalkosten € pro Jahr

Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungsermachtigungen ausreichend zur Verfiigung?
(mit Ref. I/Il / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt,
ansonsten Ref. I/ll / Stk in Kenntnis gesetzt)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan:
X] Nein (— weiter bei 3.)
[] Ja
[] Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans

[ ] Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von Vollkraftstellen (Einbringung
und Prifung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens)

[] Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt

2b. Abstimmung mit DIP ist erfolgt (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufiillen)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

3. Diversity-Relevanz:

|Z| Nein Kurze Begrundung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

[] Ja

Seite 2 von 4
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Stadt NUrnberg Beschlussvorlage PA/352/2020

4. Abstimmung mit weiteren Geschéaftsbereichen / Dienststellen:

RA (verpflichtend bei Satzungen und Verordnungen)
FW

00X O

Seite 3 von 4
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Stadt NUrnberg Beschlussvorlage PA/352/2020

Beschlussvorschlag:

Die modulare Qualifizierung nach Art. 20 LIbG in Verbindung mit 88 34 ff. FachV-Fw ist fur die
Beamtinnen und Beamten der Stadt NiUrnberg, die unter den Geltungsbereich der FachV-Fw
fallen, nach den beschriebenen Regelungen der Anlage 1 (Stand 25.08.2020) durchzufthren.

Seite 4 von 4
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Beilage

zur Sitzung des Personal- und
Organisationsausschusses
vom 29.09.2020

Modulare Qualifizierung fur Beamtinnen und Beamte

Erweiterung des Konzepts der Stadt Nirnberg zur Durchfiihrung der modularen Qualifi-
zierung in der Fachlaufbahn Naturwissenschaft und Technik, fachlicher Schwerpunkt
feuerwehrtechnischer Dienst

|. Gutachten

Auf Grund von Art. 20 des Gesetzes (ber die Leistungslaufbahn und die Fachlaufbahnen der
bayerischen Beamten und Beamtinnen (Leistungslaufbahngesetz — LIbG) in Verbindung mit
88 34 ff. der Verordnung Uber den fachlichen Schwerpunkt feuerwehrtechnischer Dienst
(FachV-Fw) hat die Stadt Nirnberg mit Beschluss des Personal- und Organisationsaus-
schusses vom 18.09.2012 das Konzept zur modularen Qualifizierung flr Beamtinnen und
Beamte in der Fachlaufbahn Naturwissenschaft und Technik, fachlicher Schwerpunkt feuer-
wehrtechnischer Dienst, erlassen und mit Beschluss vom 05.06.2018 erweitert. Das Konzept
sowohl in der urspriinglichen als auch in der erweiterten Fassung wurde jeweils durch Be-
schluss des Landespersonalausschusses genehmigt.

Das Konzept der modularen Qualifizierung gilt fiir die Beamtinnen und Beamten der Stadt
Nurnberg in der Fachlaufbahn Naturwissenschaft und Technik, fachlicher Schwerpunkt feu-
erwehrtechnischer Dienst, die die modulare Qualifizierung fur Amter ab der dritten sowie
vierten Qualifikationsebene anstreben.

Die modulare Qualifizierung vermittelt unter Berilicksichtigung der Vor- und Ausbildung sowie
der vorhandenen forderlichen Berufserfahrung eine gezielte Qualifikation unter anderem fir
Amter ab der dritten Qualifikationsebene bis zur Besoldungsgruppe A 10. Fir besondere
Aufgabenbereiche im vorbeugenden und abwehrenden Brandschutz ist durch die Teilnahme
an einer zusatzlichen MaRnahme der modularen Qualifizierung eine Qualifikation fir Amter
bis zur Besoldungsgruppe A 11 mdglich, ohne dass es einer Ausbildungsqualifizierung be-
darf (8 34 FachV-Fw). Die Stadt Niirnberg als oberste Dienstbehérde hat im Konzept vom
18.09.2012 die Stellen in der ,Integrierten Leitstelle” als besonderen Aufgabenbereich im
Sinn des § 34 Satz 3 FachV-Fw festgelegt und mit Beschluss des Personal- und Organisati-
onsausschusses vom 05.06.2018 auf weitere bestimmte Bereiche ausgedehnt.

Die bisherige Festlegung des besonderen Aufgabenbereiches hat sich in der Praxis aufgrund
der tatsachlichen Anforderungen bei der Berufsfeuerwehr Niirnberg als zu eng gefasst erwie-
sen, deswegen hat der POA in seiner Sitzung vom 18.02.2020 einer erneuten Erweiterung
des Konzepts der modularen Qualifizierung fir die Berufsfeuerwehr zugestimmt vorbehaltlich
der Genehmigung durch den Landespersonalausschuss.

Durch Beschluss des Landespersonalausschusses wurde das durch die Stadt Nurnberg vor-
gelegte Konzept inhaltlich genehmigt. Die Genehmigung erfolgte allerdings mit der MalRgabe
einer Formulierungsanderung in Nr. 2.3 Satz 1 Halbsatz 2 des Konzepts der modularen Qua-
lifizierung der Stadt Nirnberg. Der Begriff der ,Zulassung“ zur modularen Qualifizierung soll
durch die Formulierung ,der Beschluss Uber die Anmeldung zur modularen Qualifizierung fur
Amter ab der Besoldungsgruppe A 10 schliel3t die Teilnahme am Zusatzmodul nach A 11

A 120.171 -2-
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ein....“ ersetzt werden. Es handelt sich hierbei um eine Anderung, die inhaltlich keinen Ein-
fluss auf das am 18.02.2020 durch den POA beschlossene Konzept hat.

Aus Grunden der Rechtssicherheit soll das Konzept der modularen Qualifizierung als norm-
konkretisierende Verwaltungsvorschrift formal korrekt verabschiedet werden und daher vom
POA mit der durch den LPA vorgegebenen Anderung erneut beschlossen werden. Das in Nr.
2.3 Satz 1 Halbsatz 2 neu formulierte Konzept der modularen Qualifizierung in der Fachlauf-
bahn Naturwissenschaft und Technik, fachlicher Schwerpunkt feuerwehrtechnischer Dienst,
soll wie in der Anlage beschrieben beschlossen und durchgefihrt werden.

Beschlussvorschlag

Die modulare Qualifizierung nach Art. 20 LIbG in Verbindung mit 88 34 ff. FachV-Fw ist fir
die Beamtinnen und Beamten der Stadt Nurnberg, die unter den Geltungsbereich der FachV-
Fw fallen, nach den beschriebenen Regelungen der Anlage 1 (Stand 25.08.2020) durchzu-
fuhren.

Il. DiP

. PR FW

IV. GPR

V. Ref.l/ll POA
Nurnberg, 26.08.2020

Personalamt

(28 37)

Abdruck je an:
GSBV

GST
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O 6

Anlage 1

Stadt NiUrnberg

Konzept der modularen Qualifizierung
fur Beamtinnen und Beamte der Stadt Nlrnberg
in der Fachlaufbahn Naturwissenschaft und Technik,fachlicher
Schwerpunkt feuerwehrtechnischer Dienst

Auf Grund von Art. 20 des Gesetzes Uber die Leistungslaufbahn und die Fachlaufbahnen der
bayerischen Beamten und Beamtinnen (Leistungslaufbahngesetz — LIbG) vom 5. August 2010
(GVBI S. 410, 571, ber. S. 764, BayRS 2030-1-4-F), zuletzt geandert durch Gesetz vom 24. Juli
2020 (GVBI S. 368), in Verbindung mit 88 34 ff. der Verordnung Uber den fachlichen Schwerpunkt
feuerwehrtechnischer Dienst (FachV-Fw) vom 18. November 2011 (GVBI S. 599, BayRS 2038-
3-2-12-1), zuletzt gedndert durch § 1 Abs. 106 der Verordnung vom 26. Méarz 2019 (GVBI S. 98),
erlasst die Stadt Nirnberg mit Genehmigung des Landespersonalausschusses folgendes Kon-
zept der modularen Qualifizierung:

1. Geltungsbereich

Dieses Konzept der modularen Qualifizierung gilt fir die Beamtinnen und Beamten der
Stadt Nurnberg in der Fachlaufbahn Naturwissenschaft und Technik, fachlicher Schwer-
punkt feuerwehrtechnischer Dienst.

2. Zustandigkeit und Verfahren

2.1 1Die Zustandigkeit fur die Organisation und Durchfiihrung der Lehrveranstaltungen wird
gemal § 35 Abs. 2 und § 40 Abs. 1 Satz 3 FachV-Fw den in den anliegenden
Ubersichten festgelegten Stellen Gbertragen.

2Die zustandigen Stellen tragen dafir Sorge, dass die vorgesehenen MalRnahmen
entsprechend dem jeweiligen Bedarf regelméRig durchgefuihrt werden.

3Nach & 35 Abs. 3, § 40 Abs. 1 Satz 3 FachV-Fw fiihrt das Staatsministerium des Innern
die Prifungen zum Abschluss der modularen Qualifizierung durch.

2.2 1Fur die Teilnahme an der modularen Qualifizierung missen neben dem positiven Fest-
stellungsvermerk in der periodischen Beurteilung (Art. 20 Abs. 4 LIbG) folgende Amter
erreicht sein:

- Fir die modulare Qualifizierung fur ein Amt der Besoldungsgruppe A 10 (8 37 Abs.1
bis 3 FachV-Fw) ein Amt der Besoldungsgruppe A 9;

Stadt Nirnberg

Konzept der modularen Qualifizierung nach Art. 20
LIbG

fur Beamtinnen und Beamte, die unter den Geltungsbe-
reich der FachV-Fw fallen

Stand 25.08.2020
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2.3

- Fir die modulare Qualifizierung fur ein Amt der Besoldungsgruppe A 11 (8 37 Abs. 4
Satze 1 und 2 FachV-Fw) ein Amt der Besoldungsgruppe A 10. 2Als besonderer Auf-
gabenbereich im Sinn des § 34 Satz 3 FachV-Fw werden herausgehobene Sachbear-
beiterstellen des feuerwehrtechnischen Dienstes festgelegt, die keine Verbandsfihrer-
qualifikation erfordern und folgenden Verwendungsbereichen zuzuordnen sind: ,Inte-
grierte Leitstelle, ,Einsatz, Organisation und Bevdlkerungsschutz®, ,Technik®, ,Aus-
und Fortbildung“ sowie ,Vorbeugender Brand- und Gefahrenschutz®.

- SFir die modulare Qualifizierung fur ein Amt der Besoldungsgruppe A 14 (8 40 Abs. 1
S. 1 FachV-Fw) ein Amt der Besoldungsgruppe A 13.

1Die Anmeldung fir die Teilnahme an der modularen Qualifizierung erfolgt aufgrund eines
Beschlusses des Personal- und Organisationsausschusses, mit dem die Beamtinnen und
Beamten bestimmt werden, die erstmals an den jeweiligen MaBhahmen der modularen
Qualifizierung teilnehmen kénnen; der Beschluss Uber die Anmeldung zur modularen
Qualifizierung fur Amter ab der Besoldungsgruppe A 10 schlief3t die Teilnahme am Zu-
satzmodul nach A 11 ein, sofern die sonstigen Voraussetzungen nach Nr. 2.2 Spiegel-
strich 2 des Konzepts der Stadt Nirnberg erfillt sind. 2Das Personalamt unterrichtet die
angemeldeten Teilnehmerinnen und Teilnehmer schriftlich Gber die Anmeldung zur mo-
dularen Qualifizierung und die oder der Vorsitzende des Prifungsausschusses fur den
feuerwehrtechnischen Dienst informiert schriftlich Uber die gemaf Nr. 3 zu absolvierenden
MalRnahmen sowie deren Terminierung.

3Beamtinnen und Beamte, die an der modularen Qualifizierung nicht teilnehmen oder den
Beginn der modularen Qualifizierung oder einzelner Mal3nahmen verschieben mdchten,
erklaren dies schriftlich gegeniiber dem Personalamt.

3. Inhalt und Dauer der Malihahmen

Die ndhere Ausgestaltung und die Dauer der MalRnahmen ergeben sich aus § 37 Abs. 1
und 4 sowie § 41 Abs. 1 FachV-Fw und den anliegenden Ubersichten. Fortbildungen, die
nicht langer als fuinf Jahre zurtickliegen und die nach Inhalt, Art und Umfang den Mal3-
nahmen der modularen Qualifizierung entsprechen, kénnen im Umfang von hdchstens
der Halfte des Gesamtumfangs der Mal3nahmen der modularen Qualifizierung angerech-
net werden. Nach Abschluss der Mal3nahme der modularen Qualifizierung ist auch im
Falle einer Anrechnung von Fortbildungen die daflr vorgesehene Prifung abzulegen.
Das Personalamt entscheidet auf Vorschlag der Berufsfeuerwehr Nirnberg im Einzelfall
Uber eine Anrechnung.

4. Teilnahmebescheinigung, Prifung

1Ein Abdruck der Bescheinigung tber die erfolgreiche Teilnahme ist dem Personalamt
der Stadt Nurnberg spatestens vier Wochen nach Abschluss der jeweiligen MaRnahme
zu Ubermitteln. 2Eine nicht erfolgreiche Teilnahme ist von der Leiterin oder dem Leiter der
jeweiligen Maflinahme schriftlich zu begriinden. 3Ein Abdruck der Bescheinigung tiber die
erfolgreiche Teilnahme und die Begrindung bei nicht erfolgreicher Teilnahme sind zum
Personalakt zu nehmen.
“*Die Priifung zum Abschluss der modularen Qualifizierung nach § 37 Abs. 2 FachV-Fw
findet unmittelbar nach Abschluss der MaRnahme statt. °Die Priifung zum Abschluss der
modularen Qualifizierung nach 8 41 Abs. 2 FachV-Fw findet spatestens 3 Monate nach
Stadt Nirnberg
Konzept der modularen Qualifizierung nach Art. 20
H?geamtinnen und Beamte, die unter den Geltungsbe-

reich der FachV-Fw fallen
Stand 25.08.2020
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Abschluss der MaBnahmen statt. ®Das Ergebnis der Priifung sowie die Gesamtprifungs-
note sind der Prifungsteilnehmerin oder dem Prifungsteilnehmer schriftlich mitzuteilen.
'Das Personalamt der Stadt Niirnberg erhalt einen Abdruck dieser Mitteilung.

5. Abschluss der modularen Qualifizierung

1Der Personal- und Organisationsausschuss stellt den erfolgreichen Abschluss der
modularen Qualifizierung fest.

2Dje Feststellung Uber den erfolgreichen Abschluss ist eine Voraussetzung fir eine
Beforderung in ein Amt der Besoldungsgruppe A 10, A 11 oder A 14.

6. Inkrafttreten

Dieses Konzept der modularen Qualifizierung tritt mit dem Ablauf einer Woche nach Be-
schlussfassung durch den POA in Kraft.

Stadt Nirnberg

Konzept der modularen Qualifizierung nach Art. 20
LIbG

fur Beamtinnen und Beamte, die unter den Geltungsbe-
reich der FachV-Fw fallen

Stand 25.08.2020
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Ubersicht 1: Modulare Qualifizierung fir Amter der Besoldungsgruppe A 10

zu absolvierende Modul / Inhalt der MaRhahme Zeitdauer Durchfiihrende Stelle

MalRnahme in

BesGr

A9 oder A9 + AZ B IV Teil 1a (Bayern), insbesondere | 25 Tage Stadt Nurnberg in Kooperation mit
taktische Grundlagen des Zugfiih- (5 Wochen) der Arbeitsgemeinschaft der Leiter
rers der Berufsfeuerwehren (AGBF)

Theorie und praktische Umsetzung

A9 oder A9 + AZ B IV Teil 1b (Bayern), insbesondere | 35 Tage Stadt Nurnberg in Kooperation mit
Innendienstqualifikationen des Zug- | (7 Wochen) der Arbeitsgemeinschaft der Leiter
fuhrers der Berufsfeuerwehren (AGBF)
Mitarbeiterfiihrung

Grundlagen Vorbeugender Brand-
und Gefahrenschutz Rechtsgrundla-
gen (Einsatz, Verwaltung)
Grundlagen Methodik, Didaktik Kom-
munikation

Das Ausstellen der Teilnahmebescheinigungen erfolgt nach Mafl3gabe des § 37 Abs. 1 Satz 3 FachV-Fw.
Die praktische und mindliche Prifung nach Abschluss der Malznahmen (8 37 Abs. 2 FachV-Fw) wird durch
eine vom Prifungsausschuss eingesetzte Prifungskommission nach § 8 FachV-Fw abgenommen.

Stadt Nirnberg

Konzept der modularen Qualifizierung nach Art. 20
LIbG

fur Beamtinnen und Beamte, die unter den Geltungsbe-
reich der FachV-Fw fallen

Stand 25.08.2020
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Ubersicht 2: Modulare Qualifizierung fiir Amter der Besoldungsgruppe A 11

zu absolvierende Modul / Inhalt der MaBnahme Zeitdauer Durchfiihrende Stelle
MaRnahme in BesGr

A 10 Lehrgang zur Vertiefung der 15 Tage Stadt NUrnberg in Kooperation mit
Sachkenntnisse im Verwen- (3 Wochen) Berufsfeuerwehren sowie Ausbil-
dungsbereich sowie der Kennt- dungs- und Hospitationsstatten im
nisse zur Personal- und Bundesgebiet
Menschenfihrung und Fih-
rungspraxis

Umsetzung der gewonnenen
Erkenntnisse im Rahmen einer
Hospitation in einer geeigneten
Ausbildungsstelle, die dem Auf-
gabengebiet der Tatigkeit ent-
spricht (bundesweit mdglich)

20 Tage
(4 Wochen)

Das Ausstellen der Teilnahmebescheinigung erfolgt nach MaRgabe des § 37 Abs. 4 FachV-Fw.

Stadt Nirnberg

Konzept der modularen Qualifizierung nach Art. 20
LIbG

fur Beamtinnen und Beamte, die unter den Geltungsbe-
reich der FachV-Fw fallen

Stand 25.08.2020
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Ubersicht 3: Modulare Qualifizierung fir Amter der Besoldungsgruppe A 14

Die MaRnahmen erfolgen gemaR § 41 Abs. 1 S. 1 FachV-Fw in Anlehnung an die theoretischen Inhalte der
glltigen Verordnung Uber die Ausbildung und Priifung fir die Laufbahn des héheren feuerwehrtechnischen
Dienstes im Lande Nordrhein-Westfalen (VAPhD-Feu).

zu absolvierende Modul / Inhalt der MaRnahme Zeitdauer Durchfiihrende Stelle
MaRnahme in BesGr

A 13 Verwaltungslehrgang, insbeson- | 40 Tage Verwaltungsakademie in Berlin
dere (8 Wochen)
Rechtslehre (Verwaltungsrecht,
offentliches Dienstrecht, Perso-
nalvertretungsrecht, Haushalts-
recht, Brand- und Katastrophen-
schutzrecht, Disziplinarrecht)

A 13 Fuhrungslehrgang llla, insbe- 15 Tage Brand- und Katastrophenschutz-
sondere (3 Wochen) schule in Heyrothsberge
Moderation und Verhandlung, Be-
urteilungswesen, Stressbewalti-
gung und Einsatznachsorge,
Suchtbewaltigung,

Zeit- und Selbstmanagement

A 13 Fuhrungslehrgang Illb, insbe- 15 Tage Feuerwehrakademie Hamburg
sondere (3 Wochen)
Grundzuge der Betriebswirt-
schaftslehre, Qualitdtsmanage-
ment, Offentlichkeitsarbeit

Das Ausstellen der Teilnahmebescheinigungen erfolgt nach MaRRgabe des § 41 Abs. 1 Satz 3 FachV-Fw.
Die mindliche Priifung nach Abschluss der Malinahmen (§ 41 Abs. 2 FachV-Fw) wird durch eine vom Pri-
fungsausschuss eingesetzte Prifungskommission nach § 8 FachV-Fw abgenommen.

Stadt Nirnberg

Konzept der modularen Qualifizierung nach Art. 20
LIbG

fur Beamtinnen und Beamte, die unter den Geltungsbe-
reich der FachV-Fw fallen

Stand 25.08.2020
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Erlauterung zu den besonderen Aufgabenbereichen nach § 34 Satz 3 FachV-Fw

Von den insgesamt 17 Stellen der Besoldungsgruppe A 11 bei der Berufsfeuerwehr Niirnberg (8 im Einsatz-
mischdienst und 2 in der Integrierten Leitstelle) erfullen derzeit 10 Stellen die Voraussetzungen nach Nr. 2.2
Spiegelstrich 2 des Konzepts der modularen Qualifizierung der Stadt Nurnberg fur den feuerwehrtechnischen
Dienst. Die Stellen kénnen den dort festgelegten Einsatzbereichen zugeordnet werden und erfordern keine Ver-
bandsfiihrerqualifikation. Entsprechend soll von den Stelleninhabern (w/m/d) das Zusatzmodul der modularen
Qualifizierung fir die BesGr. A1l in besonderen Aufgabenbereichen nach § 34 Satz 3 FachV-FW absolviert
werden kdnnen.

In der Tabelle 1 sind die Stellen, die derzeit 0. g. Voraussetzungen erfillen, mit Stellenplannummern und Stel-
lenbezeichnungen (Organisationsstand Januar 2020) zusammengefasst:

Tabelle 1
Stellenplannummer Stellenbezeichnung
370.0151 Sachbearbeiter/in Bevélkerungsschutz
370.0156 Sachbearbeiter/in Bevolkerungsschutz
370.0321 Sachbearbeiter/in Fortbildung BF, Aus-/Fortbildung FF
370.0325 Sachbearbeiter/in Praktische Ausbildung, Lehrgange
370.0471 Sachbearbeiter/in Waren- und Geschéaftshauser
370.0475 Sachbearbeiter/in Feuerbeschau Hochhauser
370.0480 Sachbearbeiter/in Feuerbeschau Hochhauser
370.0481 Sachbearbeiter/in Veranstaltungen, Sondernutzungen und Baumaf3-

nahmen im 6ffentlichen Raum

370.0603 Sachbearbeiter/in Qualitatsmanagement ILS
370.0630 Sachbearbeiter/in Integrierte Leitstelle

Aufgrund von Umstrukturierungen, Aufgabenverschiebungen und nicht zuletzt ausgeldst durch gesetzlichen An-
derungen (z. B. Novellierung der FachV-FW) wird eine Anpassung der Stellen und Stellenwerte nicht ausblei-
ben. Um einen Handlungsspielraum zu behalten, der nicht unmittelbar die Beteiligung des Personal- und Orga-
nisationsausschusses der Stadt Ntrnberg und des LPA erfordert, soll diese Tabelle nicht mehr wie bisher Be-
standteil des eigentlichen Konzepts der modularen Qualifizierung der Stadt Nirnberg im feuerwehrtechnischen
Dienst sein. Zukinftig sollen die Stellen, die die Voraussetzungen nach Nr. 2.2 Spiegelstrich 2 des Konzepts
der Stadt NUrnberg erfillen eine Zulassung fur das Zusatzmodul der modularen Qualifizierung nach A 11 erlau-
ben.

Mittelfristig sollen laut Berufsfeuerwehr Nirnberg die in Tabelle 2 aufgefuhrten Stellen hinsichtlich ihres Stellen-
wertes Uberprift werden (derzeit Stellen nach A 10 bzw. A 9).

Tabelle 2

Stellenplannummer Stellenbezeichnung

370.0153 Sachbearbeiter/in Bevélkerungsschutz

370.0330 Sachbearbeiter/in Nachwuchsgewinnung und Férderung

370.0445 Sachbearbeiter/in im Bereich Betriebsfeuerbeschau nordliches Stadt-
gebiet

370.0446 Sachbearbeiter/in im Bereich Betriebsfeuerbeschau nordliches Stadt-
gebiet

370.0455 Sachbearbeiter/in im Bereich Betriebsfeuerbeschau stidliches Stadt-
gebiet

370.0456 Sachbearbeiter/in im Bereich Betriebsfeuerbeschau stdliches Stadt-
gebiet

370.0606 Lehrdisponent/in ILS

370.0608 Lehrdisponent/in ILS

370.0620 Sachbearbeiter/in Rettungsdienst

370.0650 Sachbearbeiter/in Funktaktischer Fuhrer Digitalfunk
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Beschlussvorlage

PA/350/2020

Beratung Datum Behandlung Ziel

Personal- und Organisationsausschuss 29.09.2020 offentlich Gutachten
Stadtrat 30.09.2020 offentlich Beschluss-Auflage
Betreff:

Satzung zur Anderung der Satzung iber das erganzende gesonderte Auswahlverfahren fir
den Vorbereitungsdienst fur die Fachlaufbahn Bildung und Wissenschaft, fachlicher
Schwerpunkt Archivwesen

Anlagen:
Gutachten

Anlage 1: Satzung

Sachverhalt (kurz):

Mit der Anderungssatzung soll die rechtliche Grundlage geschaffen werden, um das bereits in
der 2. und 3. Qualifikationsebene der Fachlaufbahn Verwaltung und Finanzen angewendete
Auswahlverfahren auch in der Fachlaufbahn Bildung und Wissenschaft fachlicher Schwerpunkt
Archivdienst anwenden zu kénnen. Damit werden auch einstellungsrelevante Sozial- und
Methodenkompetenzen der Bewerber (w/m/d) bertcksichtigt.

Der Landespersonalausschuss hat seine Zustimmung bereits in Aussicht gestellt.

1. Finanzielle Auswirkungen:

] Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen

Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

(— weiter bei 2.)

XI Nein (— weiter bei2.)
[] Ja

[] Kosten noch nicht bekannt

[] Kosten bekannt

Gesamtkosten € | Folgekosten € pro Jahr

[] dauerhaft [] nur fiir einen begrenzten Zeitraum

davon investiv € | davon Sachkosten € pro Jahr
davon konsumtiv € | davon Personalkosten € pro Jahr
Seite 1 von 3
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Stadt NUrnberg Beschlussvorlage PA/350/2020

Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungsermachtigungen ausreichend zur Verfiigung?
(mit Ref. I/Il / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt,
ansonsten Ref. I/ll / Stk in Kenntnis gesetzt)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan:
X Nein (— weiter bei 3.)
[] Ja
[] Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans

[ ] Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von Vollkraftstellen (Einbringung
und Prifung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens)

[] Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt

2b. Abstimmung mit OrgA ist erfolgt (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufiillen)

1 Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschaftsbereich:

3. Diversity-Relevanz:

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschaftsbereich:

X Ja Im Auswahlprozess sind die Regelungen des AGG einzuhalten. .

4. Abstimmung mit weiteren Geschéaftsbereichen / Dienststellen:

XI RA (verpfiichtend bei Satzungen und Verordnungen)

[
[

Seite 2 von 3
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Stadt NUrnberg Beschlussvorlage PA/350/2020

Gutachtenvorschlag: (durch POA)
Der Ausschuss begutachtet die beiliegende Satzung zur Anderung der Satzung Uber das
erganzende gesonderte Auswahlverfahren fir den Vorbereitungsdienst (Vorbereitungsdienst-
AuswahlverfahrensS — VorbDAuswV{S) und empfiehlt dem Stadtrat, diese Satzung zu erlassen.
Beschlussvorschlag: (durch StR)

Entsprechend dem Gutachten des Personal- und Organisationsausschusses vom 29.09.2020
wird der Erlass der beiliegenden Anderungssatzung beschlossen.

Seite 3 von 3
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Beilage

zur Sitzung des Personal- und
Organisationsausschusses
vom

Satzung zur Anderung der Satzung liber das erganzende gesonderte Auswahlverfahren
fur den Vorbereitungsdienst fur die Fachlaufbahn Bildung und Wissenschaft, fachlicher
Schwerpunkt Archivwesen

|. Gutachten

1. Fur die Einstellung von Nachwuchskraften fir den Vorbereitungsdienst fur die zweite und
dritte Qualifikationsebene der Fachlaufbahn Verwaltung und Finanzen wird aktuell bereits
neben dem landeseinheitlichen besonderen Auswahlverfahren, welches vom Landesperso-
nalausschuss durchgefuihrt wird und ausgewahlte Schulnoten sowie die Ergebnisse eines
schriftlichen Tests berlcksichtigt, das Vorliegen der personlichen Eignung durch ein ergan-
zendes Auswahlverfahren festgestellt. Hierbei wird eine systematische und differenzierte
Bewertung der einstellungsrelevanten Sozial- und Methodenkompetenz vorgenommen.
Hierzu wurde vom Stadtrat mit Beschluss vom 15.12.2010 eine Satzung nach Art. 22 Abs.
1 Satz 2 und Abs. 8 LIbG erlassen. Dabei wird das Ergebnis des Verfahrens abweichend
von Art. 22 Abs. 8 Satz 6 LIbG bei Bewerberinnen und Bewerbern, die ,geeignet” sind, mit
einer Note bewertet, welche der beim Landespersonalausschuss verwendeten Notenskala
entspricht. Die Note aus dem Verfahren des Landespersonalausschusses und die Note des
ergdnzenden Auswahlverfahrens der Stadt werden gleich gewichtet. Die Einstellung der
Regelbewerberinnen und Regelbewerber erfolgt in der Rangfolge, die sich aus der Gesamt-
note ergibt.

2 Die Nachwuchskrafte der dritten Qualifikationsebene fur den Vorbereitungsdienst der Fach-
laufbahn Bildung und Wissenschaft, fachlicher Schwerpunkt Archivwesen werden nach
§ 29 der Verordnung tber den fachlichen Schwerpunkt Archivwesen nach Bedarf und dem
Ergebnis des besonderen Auswahlverfahrens eingestellt.
Um die Auswahlverfahren der Stadt Nirnberg einheitlich zu gestalten, sollen beim Aus-
wabhlverfahren fur die Regelbewerberinnen und Regelbewerber der Fachlaufbahn Bildung
und Wissenschaft die gleichen MalRstdbe gelten wie flr die Regelbewerberinnen und Re-
gelbewerber der Fachlaufbahn Verwaltung und Finanzen. Das genannte Auswahlverfahren
hat sich seit dem Jahr 2010 bewéhrt. Dartiber hinaus ist es durch das Bilden einer Gesamt-
note maglich, den Fokus neben dem schriftlichen Ergebnis auf die Auspragung der vorhan-
denen Sozialkompetenz zu legen.

3. Die Satzung ist mit dem Rechtsamt abgestimmt. Die Anderung des Verfahrens und damit
der Satzung bedarf, wie urspringlich auch der Erlass der aktuell gultigen Satzung, wieder
der Zustimmung des Landespersonalausschusses. Die vorab einzuholende Zustimmung
des Landespersonalausschusses wird gesondert eingeholt. Der Landespersonalausschuss
hat die Zustimmung bereits in Aussicht gestellt. Die Satzung wird ausgefertigt und bekannt
gemacht, nachdem diese Zustimmung vorliegt.
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Gutachtensvorschlag:

Der Ausschuss begutachtet die beiliegende Satzung zur Anderung der Satzung tber das
erganzende gesonderte Auswahlverfahren flr den Vorbereitungsdienst (Vorbereitungs-
dienst-AuswahlverfahrensS — VorbDAuswVfS) und empfiehlt dem Stadtrat, diese Satzung
zu erlassen.

Il. Herrn Ref. I/1l

ll. je an: GPR
GJAV
GSBV

IV. PA/2-R1

Nurnberg, 03.09.2020
Personalamt

(2582)

Anlage: Entwurf einer Satzung zur Anderung der Satzung lber das erganzende gesonderte Aus-
wabhlverfahren fur den Vorbereitungsdienst (Vorbereitungsdienst-AuswahlverfahrensS — Vorb-
DAuswVfS) vom 1. April 2011 (Amtsblatt S. 105)
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O 7
Satzung zur Anderung der Satzung iiber das erganzende gesonderte Auswahlverfahren
fur den Vorbereitungsdienst (Vorbereitungsdienst-AuswahlverfahrensS —
VorbDAuswVfS) vom 1. April 2011 (Amtsblatt S. 105)
Die Stadt NUrnberg erlasst auf Grund von Art. 22 Abs. 8 Satz 8 des Leistungslaufbahngesetzes
(LIbG) vom 5. August 2010 (GVBI. S. 410, 571), zuletzt geandert durch Gesetz vom 24. Juli
2020 (GVBI. S. 368), und auf Grund von Art. 23 Satz 1 der Gemeindeordnung fir den Freistaat
Bayern in der Fassung der Bekanntmachung vom 22. August 1998 (GVBI. S. 796), zuletzt
geandert durch 8§ 3 des Gesetzes vom 24. Juli 2020 (GVBI. S. 350), folgende Satzung:
Art. 1
8 1 wird wie folgt gefasst:
’l§ 1
Ergédnzendes gesondertes Auswahlverfahren

Bei Regelbewerberinnen und Regelbewerbern

1. flur den Vorbereitungsdienst fir die zweite und dritte Qualifikationsebene der
Fachlaufbahn Verwaltung und Finanzen und

2. fur den Vorbereitungsdienst flr die zweite und dritte Qualifikationsebene der
Fachlaufbahn Bildung und Wissenschaft, fachlicher Schwerpunkt Archivwesen

wird das Vorliegen der persénlichen Eignung durch ein ergéanzendes gesondertes
Auswahlverfahren nach Art. 22 Abs. 1 Satz 2 und Abs. 8 LIbG festgestellt.”

Art. 2

Diese Satzung tritt am Tag nach ihrer Bekanntmachung im Amtsblatt in Kraft.

C:\Users\EberlLu\AppData\Local\somacos\0001\00854332.docx
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Beschlussvorlage

PA/354/2020
Beratung Datum Behandlung Ziel
Personal- und Organisationsausschuss 29.09.2020 offentlich Gutachten

Stadtrat 30.09.2020  offentlich

Beschluss-Auflage

Betreff:

Bildung von Dienststellen im Sinne des Art. 6 Abs. 5 des Bayer.
Personalvertretungsgesetzes (BayPVG)

Anlagen:
Gutachten

Sachverhalt (kurz):

Voraussichtlich am 22.06.2021 sind die Personalvertretungen fir die Wahlperiode 2021/2026
neu zu wahlen. Um Rechtssicherheit fir die zu wahlenden Personalrate zu gewahrleisten, sind

die Verselbststandigungen fir die kommende Wahlperiode neu zu beschlie3en.

1. Finanzielle Auswirkungen:

[ ] Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen

Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

(— weiter bei 2.)

X] Nein (— weiter bei2.)
[] Ja

[] Kosten noch nicht bekannt

[] Kosten bekannt

Gesamtkosten € | Folgekosten

davon investiv € | davon Sachkosten

davon konsumtiv € | davon Personalkosten

172

[] dauerhaft [ ] nur fiir einen begrenzten Zeitraum

€ pro Jahr
€ pro Jahr
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Stadt NUrnberg Beschlussvorlage PA/354/2020

Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungsermachtigungen ausreichend zur Verfiigung?
(mit Ref. I/Il / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt,
ansonsten Ref. I/ll / Stk in Kenntnis gesetzt)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan:
X Nein (— weiter bei 3.)
[] Ja
[] Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans

[ ] Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von Vollkraftstellen (Einbringung
und Prifung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens)

[] Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt

2b. Abstimmung mit OrgA ist erfolgt (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufiillen)

1 Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschaftsbereich:

3. Diversity-Relevanz:

|Z Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschaftsbereich:

[] Ja

4. Abstimmung mit weiteren Geschéaftsbereichen / Dienststellen:

[ ] RA (verpfiichtend bei Satzungen und Verordnungen)

[
[
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Stadt NUrnberg Beschlussvorlage PA/354/2020

Gutachtenvorschlag: (durch POA)

1. Ab der am 01.08.2021 beginnenden Amtszeit des Personalrats werden folgende
Dienststellen nach Art. 6 Abs. 5 des Bayer. Personalvertretungsgesetzes gebildet:

1.1. Geschaftsbereich des Oberbirgermeisters (OBM)

1.2.  Geschaftsbereich der 2. Blrgermeisterin (2. BM)
(ohne Kunstpadagogisches Zentrum - KpZ)

1.3. Geschaftsbereich des 3. Burgermeisters (3. BM)
(ohne Feuerwehr - FW)

1.4. Feuerwehr (FW)
1.5. Geschaftsbereich des Referats fur Finanzen, Personal und IT (Ref. I/11)

1.6. Geschaftsbereich des Referats fur Umwelt und Gesundheit (Ref. IlI)
(ohne Frh)

1.7. Friedhofsverwaltung (Frh)

1.8. Geschéftsbereich des Referats fur Schule uns Sport (Ref. 1V)
(ohne die nach Nr. 1.9 bis 1.30 gebildeten personalvertretungsrechtl. Dienststellen)

1.9. Peter-Vischer-Schule (PVS)

1.10. Veit-StoR3-Realschule (VSR)

1.11. Adam-Kraft-Realschule (AKR)

1.12. Labenwolf-Gymnasium (LG)

1.13. Sigena-Gymnasium (SG)

1.14. Johannes-Scharrer-Gymnasium (JSG)
1.15. Hermann-Kesten-Kolleg (HKK)
1.16. Bertolt-Brecht-Schule (BBS)

1.17. Berufliche Schule, Direktorat 1 (B 1)
1.18. Berufliche Schule, Direktorat 2 (B 2)
1.19. Berufliche Schule, Direktorat 3 (B 3)
1.20. Berufliche Schule, Direktorat 4 (B 4)
1.21. Berufliche Schule, Direktorat 5 (B 5)
1.22. Berufliche Schule, Direktorat 6 (B 6)

1.23. Berufliche Schule, Direktorat 7 (B 7)
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1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.38.

1.34.

1.35.

1.36.

1.37.

1.38.

2.1

2.2.

3.

Berufliche Schule, Direktorat 8 (B 8)

Berufliche Schule, Direktorat 9 (B 9)

Berufliche Schule, Direktorat 10 (B 10)

Berufliche Schule, Direktorat 11 (B 11)

Berufliche Schule, Direktorat 12 (B 12)

Berufliche Schule, Direktorat 13 (B 13)

Berufliche Schule, Direktorat 14 (B 14)

Geschéftsbereich des Referats fur Jugend, Familie und Soziales (Ref. V)
Geschaftsbereich des Planungs- und Baureferats (Ref. VI)

Geschéftsbereich des Wirtschaftsreferats (Ref. VII)

Stadtentwasserung und Umweltanalytik Nirnberg (SUN)

Nurnberg Stift (NUSt)

Abfallwirtschaft und Stadtreinigungsbetrieb (ASN)

Nurnberg Bad (NuBad)

Servicebetrieb Offentlicher Raum (SOR)

Fur die am 01.08.2021 beginnende Amtszeit des Personalrats werden auf der Ebene
folgender Dienststellen Stufengesamtpersonalrate (Stufenvertretungen) gewahlt:

Amt flr Allgemeinbildende Schulen (SchA)
(fir die in Nr. 1.9 bis 1.16 genannten Dienststellen)

Amt flr Berufliche Schulen (SchB)
(fir die in Nr. 1.17 bis 1.30 genannten Dienststellen)

Das Kunstpadagogische Zentrum (KpZ) gilt weiterhin gemaf Art. 6 Abs. 6 BayPVG als
selbststandige Dienststelle.

Beschlussvorschlag: (durch StR)

1.

1.1

1.2.

1.3.

Ab der am 01.08.2021 beginnenden Amtszeit des Personalrats werden folgende
Dienststellen nach Art. 6 Abs. 5 des Bayer. Personalvertretungsgesetzes gebildet:

Geschaftsbereich des Oberbirgermeisters (OBM)

Geschéftsbereich der 2. Birgermeisterin (2. BM)
(ohne Kunstpadagogisches Zentrum - KpZ)

Geschaéftsbereich des 3. Blrgermeisters (3. BM)
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(ohne Feuerwehr - FW)
1.4. Feuerwehr (FW)
1.5. Geschaftsbereich des Referats fur Finanzen, Personal und IT (Ref. I/1)

1.6. Geschaftsbereich des Referats fur Umwelt und Gesundheit (Ref. I11)
(ohne Frh)

1.7. Friedhofsverwaltung (Frh)

1.8. Geschaftsbereich des Referats fiir Schule uns Sport (Ref. IV)
(ohne die nach Nr. 1.9 bis 1.30 gebildeten personalvertretungsrechtl. Dienststellen)

1.9. Peter-Vischer-Schule (PVS)

1.10. Veit-StoRR-Realschule (VSR)

1.11. Adam-Kraft-Realschule (AKR)

1.12. Labenwolf-Gymnasium (LG)

1.13. Sigena-Gymnasium (SG)

1.14. Johannes-Scharrer-Gymnasium (JSG)
1.15. Hermann-Kesten-Kolleg (HKK)

1.16. Bertolt-Brecht-Schule (BBS)

1.17. Berufliche Schule, Direktorat 1 (B 1)
1.18. Berufliche Schule, Direktorat 2 (B 2)
1.19. Berufliche Schule, Direktorat 3 (B 3)
1.20. Berufliche Schule, Direktorat 4 (B 4)
1.21. Berufliche Schule, Direktorat 5 (B 5)
1.22. Berufliche Schule, Direktorat 6 (B 6)
1.23. Berufliche Schule, Direktorat 7 (B 7)
1.24. Berufliche Schule, Direktorat 8 (B 8)
1.25. Berufliche Schule, Direktorat 9 (B 9)
1.26. Berufliche Schule, Direktorat 10 (B 10)
1.27. Berufliche Schule, Direktorat 11 (B 11)
1.28. Berufliche Schule, Direktorat 12 (B 12)

1.29. Berufliche Schule, Direktorat 13 (B 13)
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1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

1.35.

1.36.

1.37.

1.38.

2.1

2.2.

3.

Berufliche Schule, Direktorat 14 (B 14)

Geschéftsbereich des Referats fur Jugend, Familie und Soziales (Ref. V)
Geschéftsbereich des Planungs- und Baureferats (Ref. VI)

Geschaftsbereich des Wirtschaftsreferats (Ref. VII)

Stadtentwasserung und Umweltanalytik Nirnberg (SUN)

Nurnberg Stift (NUSt)

Abfallwirtschaft und Stadtreinigungsbetrieb (ASN)

Nurnberg Bad (NuBad)

Servicebetrieb Offentlicher Raum (SOR)

Fur die am 01.08.2021 beginnende Amtszeit des Personalrats werden auf der Ebene
folgender Dienststellen Stufengesamtpersonalrate (Stufenvertretungen) gewahlt:

Amt flr Allgemeinbildende Schulen (SchA)
(fur die in Nr. 1.9 bis 1.16 genannten Dienststellen)

Amt flr Berufliche Schulen (SchB)
(fur die in Nr. 1.17 bis 1.30 genannten Dienststellen)

Das Kunstpadagogische Zentrum (KpZ) gilt weiterhin gemaf Art. 6 Abs. 6 BayPVG als
selbststandige Dienststelle.
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120-50-30/2020 Beilage
zur Sitzung des Personal- und
Organisationsausschusses
vom 29.09.2020

Bildung von Dienststellen im Sinne des Art. 6 Abs. 5 des Bayer. Personalvertretungs-
gesetzes (BayPVG)

I. 1. Rechtsgrundlagen

Im Sinne des BayPVG bildet jede Gemeinde — und damit auch die Stadt Niurnberg — zu-
nachst eine Dienststelle (Art. 6 Abs. 5 Satz 1 BayPVG).

Abweichend davon gelten durch Aufgabenbereich und Organisation eigensténdige
Nebenstellen und Teile der Gemeinde als selbststandige Dienststellen, wenn dies entwe-
der die Mehrheit ihrer (wahlberechtigten) Beschaftigten in geheimer Abstimmung (Art. 6
Abs. 3 BayPVG) oder der Stadtrat (als das nach der Gemeindeordnung zustandige Or-
gan) beschlief3t (Art. 6 Abs. 5 BayPVG).

Die regelmafRige Amtszeit der Personalvertretungen betragt funf Jahre.

2.Verselbststandigungen in der Personalratsperiode 01.08.2016 bis 31.07.2020
2.1 Beschluss des POA vom 27.10.2015 bzw. StR vom 28.10.2015

Fur die derzeitige Amtsperiode sind im Einvernehmen mit dem GPR zunachst die nach-
stehend genannten verselbststandigten Dienststellen, in denen ein (6rtlicher) Personalrat
zu wéhlen ist, bestatigt bzw. gebildet worden (Beschluss des Personal- und Organisati-
onsausschusses vom 27.10.2015 bzw. Stadtratsbeschluss vom 28.10.2015)

Geschaftsbereich des Oberburgermeisters

Geschaéftsbereiche des 2. Birgermeisters (ausgenommen FW)
Aufgabenbereich FW

Geschaéftsbereich des 3. Biirgermeisters (ausgenommen Schulen sowie SpS)
Aufgabenbereich SpS

Geschaéftsbereich des Referats fir Allgemeine Verwaltung
Geschaftsbereich des Finanzreferats (ausgenommen Frh)
Aufgabenbereich Frh

Geschéftsbereich des Referats fur Umwelt und Gesundheit
10. Geschaéftsbereich des Kulturreferats (ausgenommen KpZ)

11. Geschaftsbereich des Sozialreferats

12. Geschéftsbereich des Planungs- und Baureferats)

13. Geschéftsbereich des Wirtschaftsreferats

14. Eigenbetrieb SUN

15. Eigenbetrieb ASN

16. Eigenbetrieb NUSt

17. Eigenbetrieb NuBad

18.  Eigenbetrieb SOR

CoNoOrWNE

AulRerdem wurden wegen des rechtskraftigen Beschlusses des Bayer. Verwaltungs-
gerichtshofs vom 26.09.1975 die Verselbststandigung der einzelnen Schulen der Stadt
Nurnberg als Dienststellen im Sinne des Art. 6 Abs. 5 BayPVG fortgefiihrt und ergdnzend
je ein Stufengesamtpersonalrat (,Stufenvertretung®) bei den Padagogischen Amtern SchA
und SchB gebildet.
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-2-

SchlieBlich galt (entsprechend dem rechtskraftigen Beschluss des Bayer. Verwaltungsge-
richts vom 26.03.1981) das Kunstpadagogische Zentrum (KPZ) als Dienststelle (gemein-
same Einrichtung mit dem Germanischen Nationalmuseum, Art. 6 Abs. 6 BayPVG). Eine
Beschlussfassung war nicht erforderlich.

Die Wahl des Gesamtpersonalrats erfolgte nach Art. 55 BayPVG.

Die Beschaftigten von SpS haben am 30.01.2006 durch Beschlussfassung eine personal-
vertretungsrechtliche selbststéandige Dienststelle nach Art. 6 Abs. 3 BayPVG geschaffen.
In Folge organistorischer Anderungen im Geschaftsbereich Schule und Sport (POA vom
21.05.2019) wurde die Selbststandigkeit des PR SpS jedoch beseitigt.

2.2. Zusammenlegung des Ref. | und Ref. Il zum neuen Referat I/ll (Referat fur Fi-
nanzen, Personal, IT und Organisation zum 01.05.2017)

In Folge der Zusammenlegung des Ref. | (Referat fur Allgemeine Verwaltung) und des
Ref. Il (Finanzreferat) zum neuen Referat I/l (Referat fir Finanzen, Personal, IT und Or-
ganisation) wurde ein neuer (6rtlicher) Personalrat Ref. I/ll gebildet. Die Wahl erfolgte am
10.04.2018.

2.3 Anderungen im Verwaltungsgliederungs- und Geschéftsverteilungsplan der
Stadt Nidrnberg zum zum 11.05.2020 bzw. 01.09.2020

In Folge der Anderungen im Verwaltungsgliederungs- und Geschaftsverteilungsplan der
Stadt NiUrnberg erfolgte eine Umbennung des PR 3. BM (Schule und Sport) zum PR Ref
IV (Schule und Sport) sowie des PR IV (Kultur) zum PR 2. BM (Kultur).

Zudem wurde fur den Geschaftsbereich OBM sowie den Geschaftsbereich 3. BM jeweils
ein Ubergangspersonlrat gebildet (Art. 27a Abs. 2 BayPVG).

. Personalratswahlen 2021

2021 sind die Personalréate neu zu wahlen; die neue Wahlperiode beginnt am 01.08.2021.
Nach dem BayPVG sind die Wahlvorstande fur die Personalratswahl spatestens flinf
Monate vor Ablauf der Amtszeit zu berufen (Art. 20 Abs. 1 BayPVG). Wahltag wird vo-
raussichtlich der 22.06.2021 sein.

Um Rechtssicherheit fur die zu wahlenden Personalrate zu gewahrleisten, wird empfoh-
len, die Verselbststandigungen fir die kommende Wahlperiode neu zu beschliel3en.

Die Gemeinden bilden je eine Dienststelle (Art. 6 Abs. 5 BayPVG). Gemeinden kdnnen
selbstandige Dienststellen bilden, die durch Aufgabenbereich und Organisation eigen-
standig sind (Art. 6 Abs. 5 S.2i. V.m. Art. 6 Abs. 3 BayPVG). Dies sind bei der Stadt
Nurnberg die jeweiligen Geschaftsbereiche, die im Sinne des BayPVG als Dienststellen
bezeichnet werden. Dabei wird je Dienststelle ein Personalrat gebildet.

Im einzelnen sind dementsprechend folgende Dienststellen/Personalréate nach Art.6 Abs.
5 BayPVG (wieder) vorgesehen:
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4.1 Verwaltung und Eigenbetriebe

Ifd. verselbststandigte Dienststelle/ derzeit zugeordnete stadtische Dienststellen/Einrichtungen/
Nr. Ortlicher Personalrat Betriebe (nachrichtlich)
1 OBM OBM, BgA, StA, Rpr, Pr, IB, StA
sowie BDR (inkl. DiP, BA/INOS, RA, OA, EP, StN)
2 2. BM (ohne KPZ2) 2. BM, KuM, Av, KuF, KukuQ, BCN
3 3. BM (ohne FW) 3. BM (inkl. ADN), Tg
4 FW FW
5 Ref. I/l Ref. I/1l, ZD, IT, PA, Stk, KaSt
6 Ref. Il (ohne Frh) Ref. Ill, UwWA, Gh
7 Frh Frh
8 Ref. IV. (ohne Schulen) Ref. IV (inkl. IPSN, SpS und HVE Schule-Sport), SchA, SchB
9 Ref. V Ref. V (inkl. SenA), SHA, J, JCN (kommunal)
10 Ref. VI Ref. VI, Stpl, Vpl, BoB, H, UB
11 Ref. VII Ref. VII, LA, Geo, ML, WiF
12 SUN SUN
13 NSt NSt
14 ASN ASN
15 NiBad NiUBad
16 SOR SOR

Die Zuordnung der einzelnen stadtischen Dienststellen, Einrichtungen und Betriebe zu
den (verselbststdndigten) Dienststellen (,Personalratsbereichen®) ergibt sich aus dem je-
weiligen Aufgabengliederungsplan.

4.2 Schulen

Die Gymnasien (LG, SG, JSG);

die Peter-Vischer-Schule (PVS);

die Realschulen (VSR, AKR);

das Hermann-Kesten-Kolleg (HKK);

die Bertolt-Brecht-Schule (BBS) und

die Direktorate der Beruflichen Schulen (B 1 bis B 14)

Gutachtensvorschlag

1. Abderam 01.08.2021 beginnenden Amtszeit des Personalrats werden folgende Dienst-
stellen nach Art. 6 Abs. 5 des Bayer. Personalvertretungsgesetzes gebildet:

1.1. Geschéftsbereich des Oberblrgermeisters (OBM)

1.2. Geschaftsbereich der 2. Blrgermeisterin (2. BM)
(ohne Kunstpadagogisches Zentrum - KpZ)

1.3. Geschéftsbereich des 3. Blrgermeisters (3. BM)
(ohne Feuerwehr - FW)

1.4. Feuerwehr (FW)

1.5. Geschaftsbereich des Referats fur Finanzen, Personal und IT (Ref. I/Il)

1.6. Geschaftsbereich des Referats fur Umwelt und Gesundheit (Ref. 111)
(ohne Frh)

1.7. Friedhofsverwaltung (Frh)
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.28.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

1.35.

-4 -

Geschaéftsbereich des Referats flr Schule uns Sport (Ref. 1V)
(ohne die nach Nr. 1.9 bis 1.30 gebildeten personalvertretungsrechtl. Dienststellen)

Peter-Vischer-Schule (PVS)

Veit-Stol3-Realschule (VSR)

Adam-Kraft-Realschule (AKR)

Labenwolf-Gymnasium (LG)

Sigena-Gymnasium (SG)
Johannes-Scharrer-Gymnasium (JSG)
Hermann-Kesten-Kolleg (HKK)

Bertolt-Brecht-Schule (BBS)

Berufliche Schule, Direktorat 1 (B 1)

Berufliche Schule, Direktorat 2 (B 2)

Berufliche Schule, Direktorat 3 (B 3)

Berufliche Schule, Direktorat 4 (B 4)

Berufliche Schule, Direktorat 5 (B 5)

Berufliche Schule, Direktorat 6 (B 6)

Berufliche Schule, Direktorat 7 (B 7)

Berufliche Schule, Direktorat 8 (B 8)

Berufliche Schule, Direktorat 9 (B 9)

Berufliche Schule, Direktorat 10 (B 10)

Berufliche Schule, Direktorat 11 (B 11)

Berufliche Schule, Direktorat 12 (B 12)

Berufliche Schule, Direktorat 13 (B 13)

Berufliche Schule, Direktorat 14 (B 14)
Geschéftsbereich des Referats fir Jugend, Familie und Soziales (Ref. V)
Geschéftsbereich des Planungs- und Baureferats (Ref. VI)
Geschéftsbereich des Wirtschaftsreferats (Ref. VII)
Stadtentwasserung und Umweltanalytik Nirnberg (SUN)

Nirnberg Stift (NUSt)
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-5-
1.36. Abfallwirtschaft und Stadtreinigungsbetrieb (ASN)

1.37. Nirnberg Bad (NuBad)
1.38. Servicebetrieb Offentlicher Raum (SOR)

2. Fir die am 01.08.2021 beginnende Amtszeit des Personalrats werden auf der Ebene folgen-
der Dienststellen Stufengesamtpersonalrate (Stufenvertretungen) gewahit:

2.1. Amt fur Allgemeinbildende Schulen (SchA)
(far die in Nr. 1.9 bis 1.16 genannten Dienststellen)

2.2. Amt fur Berufliche Schulen (SchB)
(far die in Nr. 1.17 bis 1.30 genannten Dienststellen)

3. Das Kunstpadagogische Zentrum (KpZ) gilt weiterhin geman Art. 6 Abs. 6 BayPVG als
selbststandige Dienststelle.

Il. Herrn Ref. /1l

I1l. Herrn OBM

IV. GPR

<
-

_A

V1. Ref. I/lI/POA (Stadtrat)

Nurnberg, 04.09.2020
Personalamt

(38 34)
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