A (&%) JOHANNITER

QuarTier S g




l-\.
|l

QuarTier

Konzept QuarTier

1. QuarTier: Die Idee

In dem Gebdude Bucher StraBe 123 werden Einzel-/Doppelzimmer (fur Paare) fur Obdachlose mit Hund zur Verfigung gestellt.
FOr die Hunde wird im Zimmer ebenfalls ein geeigneter Schlafplatz eingerichtet (Hundebox 0.3.). Der Betrieb des Hauses erfolgt

nach dem Pensionsmodell. Es ist Platz fur mindestens 20 Dauergaste. Die Pension halt auBerdem folgende Angebote vor:

getrenntgeschlechtliche Waschmaoglichkeiten
Eine GemeinschaftskUche und Aufenthaltsrdume fiUr Pensionsbewohner/innen

Beratungsraum fur sozialpddagogische Begleitung
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geschutzter AuBenbereich fur die Bewohner/innen und die Hunde for kleine Trainingseinheiten

Die Pensionsbewohner/innen werden von einer Hausleitung, einer Sozialarbeiterin und Ehrenamtlichen begleitet.

Mit einem oder mehreren Tierdrzten werden Kooperationen zur medizinischen Versorgung der Vierbeiner gepflegt. Mindestens
einmal monatlich kommt der Tierarzt ins Haus. Ein/e professionelle/r Hundetrainer/in besucht die Pension und trainiert mit den
Bewohnern/innen sicheres Handling der Hunde in der Offentlichkeit. AuBerdem schult er/sie die Pensionsmitarbeiter, so dass

der Hund vor dem Einzug einem einfachen Wesenstest unterzogen werden kann.
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QuarTier Aus Liebe zum Leben

2. Ausgangssituation:

In NUrnberg gibt es aktuell keine Unterbringungsform, wo Obdachlose mit Hund eine Wohnmaoglichkeit erhalten. Eine Statistik,
die erfasst, wie viele wohnungslose oder obdachlose Menschen mit Hund in NUrnberg leben existiert nicht. Aber ,In den
vergangenen fOnf Jahren ist die Zahl der Personen, die auf die stadtische Obdachlosenhilfe angewiesen sind, von 1.550 auf
2.020 angestiegen. Heuer rechnet das Sozialamt nach vorlaufigen Zahlen sogar mit 2.300 Betroffenen."' Dieser bundesweite
Trend I8sst davon ausgehen, dass auch die Zahl der Obdachlosen mit Hunden mit ansteigt. Das Problem keinen Schlafplatz mit
Hund zu bekommen, gilt fUr alle diejenigen obdachlosen Menschen in NUrnberg, die sich von ihren Vierbeinern nicht trennen
wollen. Diese werden vermutlich bei Erhebungen statistisch nicht zuverldssig miterfasst, da sie in den
Obdachlosenunterkinften nicht unterkommen. Die Option die Hunde im NUrnberger Tierheim abzugeben und so Uber Nacht
einen Schlafplatz zu finden, ist fUr die Meisten keine Alternative. Die Trennungsangst, von dem oft einzigen Sozialpartner ist zu
groB und die Sorge den Hund als Obdachlose/r womadglich nicht wieder zu bekommen, spielt sicher ebenfalls hdufig eine
ausschlaggebende Rolle. Auch fur den Hund, der mit dem/der Besitzer/in tagaus tagein verbunden ist, ware eine solche

Trennung eine grof3e Belastung.

Die gemeinsame Unterbringung von Mensch und Hund schlie3t somit eine Versorgungslicke in der Obdachlosenhilfe

NuUrnbergs. Das Konzept beinhaltet neben dem Unterstitzungsgedanken fUr den Menschen auch den Tierschutzgedanken und

1 https://www.br.de/nachrichten/bayern/zahl-der-obdachlosen-in-nuernberg-stark-gestiegen,Rix8jsP, 27.11.2019, 11:20 Uhr
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trégt mit zum Wohlergehen der Offentlichkeit bei, da nicht nur die Menschen mit Wohnraum, sozialem Beistand und

medizinischer Basisversorgung bedacht, sondern auch die Tiergesundheit und Vertraglichkeit der Hunde geférdert werden.

3. Konzeptioneller Ansatz:
» Verlassliche Unterkunft

Die Bewohner/innen sollen im QuarTier eine verlassliche, 1dngerfristige Unterbringung finden, in die sie ihren Hund als
wichtigen Sozialpartner mitnehmen durfen. Im QuarTier spielen die Hunde, neben ihren Besitzern/innen eine zentrale Rolle.
Durch die Moglichkeit einen eigenen Raum zu beziehen, erhalten die Bewohner/innen die Basis, sich der meist vielfaltigen
anderen Probleme, wie Sucht, Arbeitslosigkeit, Krankheit 0.8. zu widmen, die sie mitbringen. Dabei werden sie von
sozialpddagogischen Fachkraften betreut. Die UnterstUtzung der Bewohner/innen soll einen wichtigen Beitrag zur sozialen
Wiedereingliederung in die Gesellschaft leisten und optimaler Weise zu einer selbststandigen Lebensweise in eigenem
Mietwohnraum fUhren. Damit verbunden ist ebenfalls das Ziel, die Hilfesuchenden nach Moéglichkeit an den ersten

Arbeitsmarkt heranzufuhren.
» Partizipation

Neben der professionellen Begleitung der Bewohner/innen, wird auch ein partizipatorischer Ansatz im Haus zum Tragen

kommen. Neben regelmaBigen Hausversammlungen, bei denen wichtige Anliegen des Zusammenlebens besprochen und
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gemeinsame Entscheidungen zu Hausregeln gefallt werden, soll es von der Hausgemeinschaft gewahlte Vertreter/innen
geben, die sich als Haussprecher/innen in besonderer Weise einbringen. So ist gewahrleistet, dass die BedUrfnisse und

Lebenssituation der Bewohner/innen nicht aus dem Fokus gelangt und die Perspektive der Betroffenen eingebracht wird.
P3dagogische Arbeit mit Mensch und Hund

Das Zusammenleben der obdachlosen Klienten/innen mit den Hunden unter einem Dach, bringt eine Reihe von
Herausforderungen mit, die ohne Vierbeiner nicht bewaltigt werden mussten. Daher bedarf es neben dem padagogischen
Konzept zur Arbeit mit den menschlichen Bewohnern/innen, auch eines Konzeptes zum Umgang mit den Hunden. Diese
koénnen und sollen nicht einfach ,nebenher™ laufen. Da man fUr ein gelingendes Miteinander auch Regelungen fir das Leben
mit den Hunden finden muss, sind die Hunde nicht nur ,stille® Mitbewohner, sondern werden aktiv ins padagogische
Konzept eingebunden.

Einmal monatlich besucht ein/e professionelle/r Hundetrainer/in die Pension und trainiert mit den Bewohnern/innen
sicheres Handling der Hunde in der Offentlichkeit. Informationen zur richtigen Pflege und Erndhrung, sowie besondere
Trainingsangebote zur Mensch-Hund-Bindung fullen den Alltag der Klienten mit sinnvoller Tatigkeit und vermitteln

Erfolgserlebnisse.
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Aus Liebe zum Leben

Der/die Trainer/in schult auBerdem die Pensionsmitarbeiter/innen, so dass die Hunde vor dem Einzug einem einfachen
Wesenstest unterzogen werden kann. So wird festgestellt, ob der Hund vertraglich ist. Aggressive Hunde kénnen nicht in

der Pension aufgenommen werden.
Hygiene- und Sicherheitsstandards

Neben einem umfangreichen Corona-Hygienekonzept, das neben regelmaBiger Gebaudereinigung und Desinfektion auch
das Verteilen (durch die Johanniter) und Tragen von FFP2 Masken vorsieht, mUssen von allen Tierbesitzern/innen weitere
Hygiene- und Sicherheitsstandards berUcksichtigt werden. Die Hunde, die in der Pension mit einziehen, mUssen zuvor durch

den/die kooperierende/n Tierarzt/-arztin gecheckt, gegen Parasiten behandelt und geimpft werden.

FUr die Reinigung der Zimmer, was auch die Desinfektion der Hundeboxen/Schlafplatze beinhaltet, sind die
Pensionsbewohner/innen selbst zustandig FUr das Waschen von Hundedecken oder Hundekleidung, wird eine separate
Waschmaschine gestellt. Ebenso sind Putz- und Desinfektionsmittel jederzeit verfugbar. FUr Spaziergdnge in der Stadt
werden auBerdem Hundekotbeutel ausgegeben. Zusatzlich zur Eingangsuntersuchung sollen die Hunde einmal jdhrlich zur
arztlichen Prophylaxe vorgestellt werden. Eine regelmaBige Kontrolle auf Parasiten erfolgt durch die geschulten
Hausmitarbeiter/innen. Bei einem Befall kann der Hund in einem separaten Raum mit Hundebox untergebracht werden und
muss zeitnah tierarztlich behandelt werden. Erste einfache Ma3nahmen (Sprays, Spot On etc.) kénnen bereits in der

Unterkunft erfolgen.



@ 3 JOHANNITER

QuarTier Aus Liebe zum Leben

Zum Konzept der Einbindung des Hundes ins alltagliche Leben gehért auch der Tierschutzgedanke. Bedingt durch
Suchtproblematiken oder psychische Probleme kédnnen auch bei einer engen Bindung zwischen Mensch und Hund,
gewalttatige Ubergriffe vom Mensch auf den Hund nicht ausgeschlossen werden. Im Falle von Gewalt gegen den Hund,
stellen die Johanniter das Tierwohl Uber das Menschenwohl und schalten je nach Schweregrad entweder sofort, oder bei

Wiederholung den Tierschutz ein.
Padagogischer Ansatz: Empowerment durch tiergestitzte Arbeit

QuarTier verfolgt mit dem Konzept fUrs Haus nicht nur eine reine Unterbringung fur Mensch und Hund, sondern mdéchte mit
dem Wohnkonzept einen wesentlichen Beitrag zum Empowerment der Bewohner leisten. Neben den klassischen
sozialpddagogischen Hilfen, beispielsweise bei Suchtbewaltigung, Schuldenabbau, Jobsuche u.a. wird durch die gezielte
Arbeit mit dem Hund das VerantwortungsgefiUhl geférdert. Durch gemeinsames Training stellen sich Erfolgserlebnisse ein

und Vertrauen wird vertieft.

Die Johanniter in Mittelfranken haben ein weit ausdifferenziertes Spektrum in der tiergestUtzten Arbeit mit Hunden
aufgebaut. Hierzu gehéren Hunde-Einsatze in Seniorenheimen, Schulen, Kindergarten, Suchteinrichtungen, sowie seit
einigen Jahren das Angebot der Johanniter Lesehunde. Hierdurch verfigt der Trager Uber profunde Kenntnisse im Umgang
mit den Hunden, Hundegesundheit und Hygiene. FUr die tiergestitzte Arbeit liegt im Regionalverband Mittelfranken ein

umfangreiches Hygienekonzept vor, da bei den tiergestUtzten Einsdtzen neben dem Hundewohl natUrlich die menschliche
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Gesundheit der besuchten Klienten/innen im Vordergrund steht. Somit ist trdgerseits die groe Herausforderung der
Hygiene in einer Pension mit Hunden gut zu bewaltigen. Zusatzlich zu den Hunden in tiergestUtzter Intervention, unterhalt
der Regionalverband Mittelfranken eine Rettungshundestaffel. Beide Angebote werden durch hervorragend qualifizierte,

ehrenamtlich Engagierte ausgefihrt. Diese kénnen sich in dem Angebot QuarTier mit ihrem Knowhow ebenfalls einbringen.
» Sozialpddagogische Begleitung

Ein Projekt mit dieser Zielsetzung, kommt nicht ohne engmaschige sozialpddagogische und alltagsbezogene Begleitung aus.
So sollen neben Sprechstunden fur die Bewohner/innen, auch sinnvolle Freizeitangebote wie gemeinsames Kochen nach
Moglichkeit pddagogisch angeleitet werden. Die Beraterin leistet Hilfestellung in Bezug auf Amterangelegenheiten, bei der
Wohnungssuche, Sucht- und Gesundheitsproblematiken und privaten Problemen. DarUber hinaus ist die padagogische
Fachkraft fUr die UnterstUtzung zur Antragsstellung und ggf. Amterkontakte zusténdig, woriber die Unterbringung der

Klienten/innen finanziert wird.
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4. Weitere Personelle Ausstattung

FUOr das Projekt muss eine Hausleitung und Projektkoordinatorin regelmaBig, wenn auch nicht rund um die Uhr, vor Ort sein.
Zu den Aufgabengebieten gehort die Kontaktpflege zu den Bewohnern/innen, Durchsetzung des Hygienekonzeptes,
Organisation der tiergestUtzten Pddagogik mit Tiertrainern, Kontaktpflege zu Tierarzten, UnterstUtzung der zustadndigen
Sachgebietsleitung bei der Abwicklung der Finanzen, verwaltungsrelevante Aufgaben bei Ein- und AuszUgen und Steuerung

der notwendigen Belange rund um das Gebaude.

5. Finanzierung

Die Finanzierung des Projektes basiert auf einer Mischfinanzierung. FUr die Unterbringung der Obdachlosen, wird nach
erfolgter Zuweisung in die Pension ein Pro-Kopf-Betrag Uber die zustandigen Behérden (Jobcenter oder Sozialamt, geman
§67 SGB XIl) an die Johanniter entrichtet. Die personelle Begleitung durch eine Haus-/Projektleitung und fur die
sozialpddagogische Beratung, muss Uber separate Finanzierungen/Drittmittel abgedeckt werden. Durch die Unterbringung
und Versorgung/Einbindung der Hunde entstehen erhebliche Zusatzkosten, die Uber Spendenmittel oder weitere

Férderungen refinanziert werden mussen.



