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Beschlussvorlage

SOR/036/2021

NURNBERG
Beratung Datum Behandlung Ziel
Werkausschuss Servicebetrieb 07.07.2021 offentlich Beschluss

Offentlicher Raum (SOR)

Betreff:

Ersatzneubau Bricke GleiRBhammerstrafl3e tiber die Bahnlinien 5922
Nurnberg Ost - NUrnberg Dutzendteich bei Bahn-km 1,952, BW 1.422
hier: Direkter Objektplan

Anlagen:
Entscheidungsvorlage

Kostenzusammenstellung
Ubersichtsplan

Sachverhalt (kurz):

Der vorliegende Objektentwurf umfasst die Malinahmen flr den Ersatzneubau der Briicke im
Verlauf der GleiRhammerstra3e Uber Bahnlinie 5922 Nirnberg Ost - Nurnberg Dutzenteich bei
Bahn-km 1,952 (BW 1.422).

Die Kosten fiir die GesamtmalRnahme betragen 2.520.000 EUR.

Der Beginn der Ma3nahme ist ab Fruhjahr 2022 vorgesehen, es wird mit einer Bauzeit von
etwa 10 Monaten gerechnet.

1. Finanzielle Auswirkungen:

[ ] Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen

Kurze Begrundung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

(— weiter bei 2.)

[ ] Nein (— weiter bei?2.)
X Ja

[] Kosten noch nicht bekannt

[X] Kosten bekannt

Gesamtkosten 2.520.000 € | Folgekosten € pro Jahr

[ ] dauerhaft [ ] nur fiir einen begrenzten Zeitraum
davon investiv 2.520.000 € | davon Sachkosten € pro Jahr

davon konsumtiv € | davon Personalkosten € pro Jahr
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Stadt NUrnberg Beschlussvorlage SOR/036/2021

Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungsermachtigungen ausreichend zur Verfiigung?
(mit Ref. I/Il / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt,
ansonsten Ref. I/ll / Stk in Kenntnis gesetzt)

X Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan:
X Nein (— weiter bei 3.)
[] Ja
[] Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans

[ ] Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von Vollkraftstellen (Einbringung
und Prifung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens)

[] Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt

2b. Abstimmung mit DIP ist erfolgt (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufiillen)

1 Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschaftsbereich:

3. Diversity-Relevanz:

|Z| Nein Kurze Begrundung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

(] Ja Die Malinahme beschreibt einen Ersatzneubau. Anpassungen im 6ffentlichen
Verkehrsraum betreffen alle Bevolkerungsgruppen im gleichen Mal3e.

4. Abstimmung mit weiteren Geschéaftsbereichen / Dienststellen:

[ ] RA (verpfiichtend bei Satzungen und Verordnungen)

[
[
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Stadt NUrnberg Beschlussvorlage SOR/036/2021

Beschlussvorschlag:

Der Werkausschuss beschliel3t den direkten Objektplan fur den Ersatzneubau der Briicke
GleiRhammerstral3e Gber die Bahnlinie 5922.

Die voraussichtlichen Gesamtkosten betragen 2.520.000 EUR

Die Finanzierung erfolgt - vorbehaltlich der Mittelfreigabe durch Ref 11/Stk - Gber die
Investitionsauftragsnummer E5410104700U "Briicke GleiRhammerstr. (. DB" (MIP-Nr. 1047)
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Ersatzneubau Bricke GleiBhammerstrale tber die Bahnlinie 5922
Nbg. Ost — Nbg. Dutzendteich bei Bahn-km 1,952, BW 1.422
hier: Direkter Objektplan

Kurztext: Bricke GleiBhammerstr. 4. DB, BW 1.422

Allgemeines

Der vorliegende Objektentwurf umfasst die MaRhahmen fiir den Ersatzneubau der Briicke im Verlauf
der GleiBhammerstrafl3e Uber die Bahnlinie 5922 Nirnberg Ost - NlUrnberg Dutzendteich bei Bahn-km
1,952 (BW 1.422).

Das Bauwerk Uberfihrt die GleiBhammerstrale zwischen den beiden Nirnberger Stadtteilen
GleiBhammer und Mdégeldorf Uber die eingleisige, nicht elektrifizierte Strecke der Deutschen Bahn
(DB) Nurnberg Ost - Nurnberg Dutzendteich.

Im Zusammenhang mit der von der DB beabsichtigten Elektrifizierung der Strecke Nirnberg —
Marktredwitz (Strecke 5903) soll die Stecke Nurnberg Ost — Nirnberg Dutzendteich (Strecke 5922)
als Guterzugzubringer ebenfalls elektrifiziert werden.

Die Brucke ist u. a. fur die ErschlieBung eines Gewerbegebietes im Bereich der MarthastralRe /
Schiblerstralle von hoher Bedeutung. Die GleiBhammerstrale ist zudem Teil des
Fahrradstra3enkonzeptes (siehe Verkehrsausschuss vom 27.06.2019).

Notwendigkeit der MaRhahme

Bei vorangegangenen Prufungen wurden erhebliche Méangel an dem im Jahr 1900 erstellten
Bestandsbauwerk festgestellt, die die Standsicherheit, die Dauerhaftigkeit und die Verkehrssicherheit
beeintrachtigen. Nach dem vorliegendem Prifbericht 2016 H wird der Bauwerkszustand des
Bestandsbauwerks mit 3,0 (Zustandsnotenbereich: 3,0 — 3,4 nicht ausreichender Bauwerkszustand)
bewertet.

Nach der Hauptprifung im Jahr 2005 wurde die Tragféhigkeit des Bauwerks zunachst auf 2,8 t
herabgestuft. Als Ergebnis der anschlieenden statischen Nachrechung wurde die Bricke im Jahr
2006 fur den motorisierten Verkehr gesperrt und an der Uberbauunterseite ein Schutznetz gegen
herabfallende Teile angebracht.

Aufgrund des Bauwerkszustandes und der unzureichenden Tragfahigkeit, sowie der erreichten
Nutzungsdauer beabsichtigt die Stadt Nurnberg zur Wiederherstellung der vollen Nutzungsfahigkeit
den Ersatzneubau der Briicke tber die DB.

Technische Erlauterungen

Aus gestalterischen Griinden und infolge des vorhandenen Umfeldes wird fir die Uberfiihrung der
GleiRhammerstral3e ein rahmenartiges Bauwerk mit Kastenwiderlagern vorgesehen. Zur Minimierung
der erforderlichen Gradientenanhebung werden die lichte Weite und die Uberbaudicke minimiert.

In Abstimmung mit der DB wird die lichte Weite des Bauwerks auf 6,80 m reduziert. Die lichte Hohe
wird aufgrund der zukiinftig vorgesehenen Elektrifizierung der DB-Strecke auf mindestens 5,70 m
Uber Schienenoberkante vergrof3ert, wobei eine Gleisabsenkung von 10 cm bericksichtigt wird.

In Abstimmung mit dem Verkehrsplanungsamt wird die Briickenbreite zwischen den Gelandern auf
6,20 m verringert. Die Fahrbahnbreite betragt 4,0 m, die nérdliche Kappe ist 1,7 m breit (Gehweg),
die sudliche Kappe 0,5 m.
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Der nordostlich der Bricke weiterfihrende Gehweg wird auf einer Lange von ca. 20 m bis zur
Garagenhofeinfahrt erneuert und so verschwenkt, dass in dem Grinstreifen zur Fahrbahn
Baumpflanzungen ermdglicht werden.

Bauablauf, Bauzeitliche Verkehrsfihrung

Wahrend der Bauzeit ist eine Vollsperrung der GleiBhammerstrafl3e im Baubereich erforderlich.

Die Zufahrten und Zugénge zu den Grundstiicken bzw. Gebauden werden wahrend der Bauzeit
aufrecht erhalten.

Fur FuRganger und Radfahrer werden Umgehungs- bzw. Umfahrungsméglichkeiten ausgewiesen.

Umweltvertraglichkeit
Das Vorhaben wurde mit der Unteren Naturschutzbehérde abgestimmt.
Aufgrund des zu erwartenden Eingriffes der Baumafnahme in Natur und Umwelt wird ein

landschaftspflegerischer Begleitplan (LBP) und ein Baumbestandsplan (BBP) erstellt und eine
spezielle artenschutzrechtliche Priifung (saP) durchgefiihrt.

Die landschaftspflegerischen MaRnahmen werden von SOR/1-G betreut und umgesetzt.

Bauzeit

Der Ersatzneubau ist im Anschluss an die MaRnahmen in der GleiRhammerstrale im Bereich des
Zeltnerweihers ab Fruhjahr 2022 vorgesehen. Es wird mit einer Bauzeit von etwa 10 Monaten
gerechnet.

Die fur die Baumaflinahme erforderlichen Sperrpausen der Bahnlinie wurden in einen Bauablaufplan
eingearbeitet, zeitlich eingeordnet und im Juni 2020 bei der DB Netz AG im Rahmen einer
Baubetrieblichen Anmeldung beantragt.

Baukosten

Die Gesamtkosten der Malihahmen betragen laut beiliegender Kostenzusammenstellung insgesamt
2.520.000 EUR.

Finanzierung und Mittelbedarf

Die MaRnahme ist fiir den MIP 2022/2025 vorgesehen. In der Sitzung des Altestenrates wurde am
23.10.2019 der ,Projekt-Freeze“ beschlossen.

In der Offentlichen Sitzung des Stadtrates am 21.11.2019 wurde das Projekt in den
Haushaltsberatungen beschlossen.

Die Finanzierung erfolgt Giber folgende IA-Nummer:
E5410104700U ,Bricke Gleilhammerstr. 4. DB, BW 1.422¢

Fur Planungsleistungen wurden bis 2020 bereits Mittel in Hohe von insgesamt 93.000 EUR
freigegeben. Zur weiteren Finanzierung der Malinahme werden noch 2.427.000 EUR bendtigt.

Im MIP 2022/2025 sind Haushaltsmittel in Héhe von insgesamt 2,520 Mio. EUR bericksichtigt.

Es wird folgender Mittelbedarf angemeldet:



-3-

MIP-Nr. 1047

E5410104700U
Mittelbedarf bis 2020: 93.000 EUR
Mittelbedarf 2021 422.000 EUR
Mittelbedarf 2022: 2.000.000 EUR
Mittelbedarf 2023: 5.000 EUR
Gesamtkosten 2.520.000 EUR

Mit der DB Netz AG ist eine Kreuzungsvereinbarung nach dem Eisenbahnkreuzungsgesetz
abzuschliel3en. Es wird mit einer Kostenbeteiligung der DB in Hohe von 250.000 Euro (inklusive
10% Verwaltungskosten) gerechnet, die im Jahr 2023 veranschlagt wird.

Folgekosten
Die jahrlichen Folgekosten bleiben gegentber den dafur bereits bestehenden Anséatzen unverandert.



BW 1.422: Briicke GleiRhammerstraBe iiber die Bahnlinie Nbg. Ost-Nbg. Dutzendteich

hier: Kostenzusammenstellung Objektpan

KOSTENZUSAMMENSTELLUNG

Baukosten
Kostenberechnung IB Setzpfandt vom 03.05.2021 981.203,50
. Kostenberechnung SOR/1-E/1 vom 08.08.2019 14.172,62
Kostenberechnung SOR/1-G vom 15.02.2021 80.668,07
Kosten Verkehrssicherung (Weimarkierung und Schilder SOR/2-W/3) 3.000,00
Kosten Sicherungsleistungen im Gleisbereich 75.000,00
Vorhaltekosten fir Uberbauprovisorium BW 1.422 (Interimslésung) 11.700,00
Interne Entsorgungskosten 118.000,00
Bauzeitliche Sicherung und Umverlegung DB-Kabel 30.865,00
Zwischensumme (netto) 1.314.609,19
19,00% Mehrwertsteuer 249.775,75
Zwischensumme (brutto) (ZS) Niveau 2018 1.564.384,94
+ ca. 6% Baukostensteigerung 2018-2019 (Z5*6%) 93.863,10
+ ca. 8% Baukostensteigerung 2019-2020 (ZS*1,06*8%) 132.659,84
+ ca. 10% Baukostensteigerung 2020-2021 (ZS*1,06*1,08*10%) 179.090,79
Summe Baukosten (brutto, aufgerundet) 1.970.000,00
Bauverwaltungskosten (Abrechnung erfolgt nach Planungskosten-RL)
+ ca. 4,50% der Baukosten (brutto) fir Projektmanagement 89.000,00
Baunebenkosten / Ingenieurleistungen, Gebiihren, sonstige Kosten
Objektpl., Tragwerkspl. bes. Leist. (Stufe 1) Setzpfandt 70.000,00
Objektpl., Tragwerkspl. bes. Leist., OBU, SiGeKo (Stufe 2) Setzpf. 75.000,00
Baullberwacher Bahn 85.000,00
Planprifung elektrotechnische Anlagen (Erdungspléane) 4.000,00
Abnahme innere Erdung 8.000,00
Endabnahme Bahnerdung 2.000,00
Kosten fur BETRA-Bearbeitung 10.000,00
Hauptprifung H1 25.000,00
Prufstatik fur Ausfihrungsplanung 21.400,00
Vermessungskosten GEO 10.000,00
Baugrundgutachten und baubegleitende Abnahmen 46.000,00
Planungskosten SOR/1-G (inkl. 2,43% BVK) 15.500,00
Okologische Baubegleitung SOR/1-G (ohne BVK) 1.500,00
Kosten Beprobungen SUN 23.200,00
Miete Baustelleneinrichtungsflache 37.500,00
Ausgleichszahlungen/Entschadigungen (Kleingérten) 20.000,00
Veréffentlichung, Genehmigungen, Gebiihren etc. 4.500,00
Summe Baunebenkosten (brutto, aufgerundet) 459.000,00

Bauverwaltungskosten Tragwerksplanung (Abrechnung erfolgt nach Planungskosten-RL)

+ ca. 3,40% des ext. Honorars Tragwerksplanung (brutto)

2.000,00

[Gesamtherstellungskosten (brutto)

2.520.000,00 |

[Kostenbeteiligung der DB AG brutto, inki. 10% Verwaltungsk. n. EKIG

250.000,00 |
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BW 1.422: Briicke GleiBhammerstraBe iiber die Bahnlinie Nbg. Ost-Nbg. Dutzendteich
hier: Kostenzusammenstellung Objektpan

KOSTENZUSAMMENSTELLUNG

Nirnberg, 01.06.2021

Servicebetrieb Offentlicher Raum Nurnberg
Planung und Bau

Briickenbau und Wasserwirtschaft

Gruppe Neubau (SOR/1-B/1)

i A.

(4883)
Schober
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Beschlussvorlage

SOR/040/2021

NURNBERG
Beratung Datum Behandlung Ziel
Werkausschuss Servicebetrieb 07.07.2021 offentlich Bericht

Offentlicher Raum (SOR)

Betreff:
Mobiles MiniWeb — Mangel Melder

Anlagen:
Bericht

Sachverhalt (kurz):

Es erfolgt ein Bericht Uber den seit Februar 2020 bei der Stadt Nurnberg in Betrieb
genommenen Méangel Melder.

1. Finanzielle Auswirkungen:

[] Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen

Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

(— weiter bei 2.)

[l Nein (— weiter bei?2.)
X Ja

[X] Kosten noch nicht bekannt

[] Kosten bekannt

Gesamtkosten € | Folgekosten € pro Jahr

[] dauerhaft [ ] nur fur einen begrenzten Zeitraum

davon investiv € | davon Sachkosten € pro Jahr

davon konsumtiv € | davon Personalkosten € pro Jahr
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Stadt NUrnberg Beschlussvorlage SOR/040/2021

Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungsermachtigungen ausreichend zur Verfiigung?
(mit Ref. I/Il / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt,
ansonsten Ref. I/ll / Stk in Kenntnis gesetzt)

X Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan:
[ ] Nein (— weiter bei3.)
X Ja
X Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans

[ ] Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von Vollkraftstellen (Einbringung
und Prifung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens)

[] Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt

2b. Abstimmung mit DIP ist erfolgt (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufiillen)

X Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschaftsbereich:

3. Diversity-Relevanz:

|Z| Nein Kurze Begrundung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

(] Ja Die Anwendung ist fur alle Burger/innen gleichermaf3en zuganglich.

4. Abstimmung mit weiteren Geschéaftsbereichen / Dienststellen:

[ ] RA (verpfiichtend bei Satzungen und Verordnungen)

[
[
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Bericht: mobiles Miniweb — Mangel Melder
1. Anlass

Seit Februar 2020 hat die Stadt Nurnberg den Mangel Melder in Betrieb genommen. Seitdem kénnen
die Burgerinnen und Burger ihre Anliegen zum 6ffentlichen Raum mobil Gber alle Endgerate hinweg
der Stadt mitteilen.

Dazu wahlen sie eine der sechs Meldekategorien aus. Im nachsten Schritt muss dann Uber die
Kartensuche oder mithilfe einer manuellen Eingabe ein Standort ausgewahlt werden. Zusatzlich
kénnen die Birgerinnen und Birger ihre Kontaktdaten hinterlassen, eine kurze Beschreibung
verfassen oder/und ein Foto hoch laden. Im Gegensatz zu den ersten beiden Feldern erfolgt das
Beflllen hier jedoch auf freiwilliger Basis.

Nur bei der Wahl der Kategorie ,Winterdienst* wird von diesem Verfahren abgewichen. Hier wird der
Burger/die Birgerin direkt an das Servicetelefon verwiesen, da SOR hier detailliertere Informationen
benotigt, um tatig werden zu kdnnen.

Alle Anfragen werden auf der Website des SOR veréffentlicht. So konnen andere Biirger/innen
sehen, welche Themen bereits gemeldet wurden und die meldenden Birger/innen bekommen ein
direktes Feedback uber den Bearbeitungsstatus der Anfrage.

2. Nutzungsverhalten der Blrgerinnen und Biirger

Der Méangel Melder wurde von den Birgerinnen und Blirgern sehr gut angenommen. Das zeigt die
folgende Tabelle.

Anzahl an Meldungen Marz April Mai Juni Juli August Sept
pro Meldekanal 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020
Meldungen Mangel- 338 ot 384 369 501 412 459
Melder
Meldungen anderer 349 343 469 572 599 500 468
Kanale
gesamt 687 343 853 941 1100 912 927
Meldungen Mangel-
Melder/ gesamt in %

49% 0% 45% 39% 46% 45% 50%
Anzahl an Meldungen Okt Nov Dez Jan Feb gesamt
pro Meldekanal 2020 2020 2020 2021 2021
Meldungen Mdngel- 417 361 307 483 604 4635
Melder
Meldungen anderer 391 | 431 363 362 | 480 5327
Kanéle
gesamt 808 792 670 845 1084 9962
Meldungen Mangel-
Melder/ gesamt in %

52% 46% 46% 57% 56% 47%

L In dieser Zeit stand der Mangel Melder aufgrund des Corona-pandemiebedingten Notfallbetriebs nicht zur
Verfigung
2 Andere Kanéle sind der telefonische Kontakt sowie die Kotaktaufnahme tiber die E-Mail Adresse des SOR
(soer@stadt.nuernberg.de).
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Am haufigsten werden dabei Uber alle Kanéle hinweg die Kategorien ,Stral’en- und Wegeschaden®,
L~otadtgrin® sowie ,Verunreinigung 6ffentlicher Raum*® genutzt. Die Kategorie ,Schrott” wurde erstim
November als eigene Hauptkategorie eingefiihrt. Bis dahin wurde es unter ,Verunreinigung im
offentlichen Raum® verbucht.

Anzahl Meldungen nach Marz April Mai Juni Juli Aug Sept
Hauptkategorien 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020
Laternen/Verkehrszeichen 145 53 142 144 195 155 274
Spielgerate/Stadtmobiliar 36 24 59 54 84 69 63
Stadtgriin 129 92 229 350 276 | 214 126
StralRen- und

Wegeschaden 219 101 208 218 278 259 211
Verunreinigung

offentlicher Raum 158 68 215 175 266 215 244
Winterdienst 0 0 0 0 1 0 4
Schrott 0 0 0 0 0 0 0
gesamt 687 343 853 941 1100 | 912 927
Anzahl Meldungen nach | Okt Nov Dez Jan Feb gesamt
Hauptkategorien 2020 2020 2020 2021 2021
Laternen/Verkehrszeichen 284 201 222 209 229 2258
Spielgerate/Stadtmobiliar 2 57 24 33 37 626
Stadtgriin 92 74 43 40 112 1777
StralRen- und

Wegeschaden 205 232 137 174 266 2508
Verunreinigung

offentlicher Raum 201 216 164 192 233 2347
Winterdienst 0 1 59 92 52 209
Schrott 0 11 21 100 105 237
gesamt 808 792 670 845 1084 9962

3. Bearbeitung der Meldungen innerhalb des SOR

Sobald die Meldungen bei der Stadt eingegangen sind, werden sie von den Mitarbeitenden des
Servicetelefons Uberpriift. Da die Beschreibungstexte und die angehangten Bilder offentlich
zuganglich sind, werden die Meldungen héndisch angepasst, falls der Datenschutz nicht gewahrt
wurde oder die Meldung beleidigende Inhalte aufweist.

Im Anschluss wird die Anfrage an eine/n Zustandige/n weiterverwiesen. Ab diesem Zeitpunkt hat die
offentlich zugangliche Meldung den Status gelb ,in Bearbeitung®. Die/der Zustandige bearbeitet
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dann den Sachverhalt und setzt den Vorgang anschlielend auf erledigt. Damit bekommt die
Meldung auf der offentlichen Website den Status ,abgeschlossen® zugewiesen und das Icon farbt
sich grin.

Sollte eine Meldung nicht in die Zustandigkeit des SOR fallen, wird die jeweils passende stadtische
Dienststelle bzw. der externe Anbieter wie z.B. die VAG entsprechend informiert. Nach der
Weitergabe der Information erscheint auf der Website ein blaues Icon und der Status wird auf
,weitergeleitet* gesetzt.

Weiterleitung/ Marz April Mai Juni Juli Aug Sept
Zuweisung an 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020
SOR intern 584 337 723 841 932 797 802
andere Dst/EB 71 4 95 71 119 95 94
Externe Partner
(z.B. VAG, N-ERGIE) 12 0 15 16 19 13 10
Sonstige® 20 2 20 13 30 7 21
gesamt 687 343 853 941 1100 912 927
Weiterleitung/ Okt Nov Dez Jan Feb gesamt
Zuweisung an 2020 2020 2020 2021 2021
SOR intern 706 691 575 738 936 8662
andere Dst/EB 65 68 65 81 89 917
Externe Partner
(z.B. vag, N-ERGIE) 11 16 12 13 22 159
Sonstige® 26 17 18 13 37 224
gesamt 808 792 670 845 1084 9962

4. Fazit

Nach Meinung des Servicebetriebs o6ffentlicher Raum hat sich das Instrument Mangel Melder
bewdéhrt und sollte weiterhin angeboten werden. Es wird kontinuierlich genutzt und der Grof3teil der
Meldungen fallt auch wirklich in die Zustandigkeit des SOR. Auch ist die Qualitat der Meldungen gut
genug, um eine Weiterverarbeitung gewabhrleisten zu kénnen.

Wahrend des Notfallbetriebs zeigte sich nochmal ganz deutlich, dass bei den Birgerinnen und
Birgern ein Bedarf an einem Meldekanal dieser Art besteht. Statt die Stadt per E-Mail oder Telefon
zu kontaktieren, suchten die Blrgerinnen und Blrger nach anderen Kandlen und haben z.B. u.a.
mithilfe des Mangel Melders Deutschland Anliegen versendet.

Derzeit sind die vorhandenen Kapazitaten ausreichend, um die Meldungen in einer angemessenen
Zeit zu bearbeiten. Es bleibt allerdings noch abzuwarten, ob die Zahlen sich noch einmal nach oben
entwickeln, wenn der Bekanntheitsgrad des Mangel Melders in der Nurnberger Bevolkerung weiter
steigt. Hinzu kommt, dass davon ausgegangen werden kann, dass die diesjahrige Evaluation
aufgrund der Corona Beschrankungen nicht vollstdndig reprasentativ ist. Aus diesem Grund wird
SOR das Thema weiter im Auge behalten, die Entwicklung der Fallzahlen beobachten und die
Optimierung des Melders vorantreiben.

3 Sonstige sind Weiterleitungen an Externe, die nicht im System gepflegt sind.
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