Beilage: OA/006/2021

Allparteiliches Konfliktmanagement im 6ffentlichen Raum und im sozialen Nahraum
Antrag der CSU-Stadtratsfraktion vom 20.07.2020, ,Konfliktfreie Nutzung des 6ffentlichen Raums*

Antrége der Stadtratsfraktion Biindnis 90/ Die Griinen vom 14.02.2020 ,Runde Tische in St. Leon-
hard — weitere Unterstutzung vor Ort notwendig“ und 26.08.2020 ,Einsatz von Allparteiliches Kon-
fliktmanagement (AKIM) fur Nirnberg*

1. Ausgangslage
1.1 Verdichtung des oOffentlichen Raums und Haufung von Nutzungskonflikten

Die Nurnberger Bevolkerung wachst seit vielen Jahren stetig an. Allein seit dem Jahr 2000 ist ein
Bevolkerungszuwachs um rund 53.000 Personen zu verzeichnen (Quelle: Statistisches Infosystem
Nurnberg).

Diese Verdichtung wirkt sich auch auf die vielfaltigen Anforderungen und Bediirfnisse einer hetero-
genen (Grof3-)Stadtgesellschaft an die Nutzung des 6ffentlichen Raums aus. Diesen préagen neben
zahlreichen gastronomischen und kulturellen Angeboten vielfach Winsche bzgl. einer ,Mediterra-
nisierung” und ,Eventisierung“ 6ffentlicher Flachen und damit der Erweiterung von Freizeitangebo-
ten. In Zeiten von Wohnungsknappheit auf der einen Seite und schnelleren Mobilisierungsmaglich-
keiten via sozialer Medien auf der anderen Seite gewinnt die ,konsumfreie Nutzung des 6ffentli-
chen Raumes*® eine immer groRere Bedeutung. Der offentliche Raum ist stets verfligbar, seine
Nutzung kann in der Regel auch kurzfristig, kostenfrei und unverbindlich erfolgen und damit erhalt
er eine immer grof3er werdende soziale Funktion.

Dies hat zur Folge, dass Grinflachen, éffentliche Platze und Strafen einem zunehmenden Nut-
zungsdruck ausgesetzt sind. Gerade bei steigenden Temperaturen und guter Witterung werden
zentrale und beliebte Ortlichkeiten im Stadtgebiet oder das Quartier vor der eigenen Haustiir als
informelle Treffpunkte oder schlicht als ,erweitertes Wohnzimmer* von vielen verschiedenen Grup-
pierungen genutzt. Dies im Ubrigen nicht nur durch Nirnbergerinnen und Nurnberger, sondern ge-
rade in den Abendstunden und an den Wochenenden auch von Personen aus dem Umland.

Die Corona-Pandemie bzw. die damit einhergehenden Beschrankungen, das Entfallen zahlreicher
Freizeitmdglichkeiten und gastronomischer/kultureller Angebote verstarkte 2020/21 den Druck auf
den o6ffentlichen Raum zusétzlich. Dies gilt erst recht bei Bewertung der aktuellen Situation: die
zahlreichen Lockerungen erzeugen - in Verbindung mit den gunstigen Witterungsbedingungen -
einen massiven Nachholbedarf der Bevolkerung, was den gemeinsamen Aufenthalt im 6ffentlichen
Bereich angeht. Vor allem nach 24:00 Uhr, ab Beginn der momentanen Sperrzeit der Gastronomie,
drangt das Partypublikum vielerorts auf offentliche Platze und Grinanlagen — ein Phdnomen, das
auch in anderen Stadten bundesweit zu erleben ist.
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Unterschiedliche Interessen erzeugen in der Regel Nutzungskonflikte im 6ffentlichen Raum, da
dieser ohne Weiteres nicht vermehrbar ist. So halt auch der Bericht des Amtes fir Stadtforschung
und Statistik vom 20.01.2021 fest:

Insgesamt wachst auch in Nurnberg die Siedlungs- und Verkehrsflache weiter und die
Stadte sind weiteren Verdichtungsprozessen unterworfen. Ursachen kdnnen in einer wach-
senden Bevdlkerung und weiteren vielfaltig motivierten Flachenanspriichen verschiedens-
ter Akteure gesehen werden.

Die wenigen noch verbleibenden Freiraumflachenreserven mit stadtdkologischen Funktio-
nen geraten somit, ausgehend von vielféltigen Akteuren, weiter unter Druck.

Sport-, Freizeit- und Erholungsflachen sind insgesamt deutlich zurtickgegangen (-18 ha).

Die Stadt Nurnberg unternimmt auch auf3erhalb des Aktionsplans ,Kompaktes Grines Nurnberg®
und des Masterplans ,Freiraum® deshalb grof3e Anstrengungen, Griinanlagen als Freizeitflache at-
traktiv und nachhaltig zu gestalten und sukzessive auszubauen. Beteiligungsverfahren und inten-
sive Offentlichkeitsarbeit haben in diesem Zusammenhang das erklarte Ziel, alle Nutzergruppen
einzubeziehen. Dennoch zeigen gerade attraktive Umgestaltungen wie z.B. zuletzt die Norikus-
bucht, ein erhdhtes Konfliktpotenzial, da diese von vielen Menschen intensiv angenommen wer-
den, zum Teil rund um die Uhr. Ein erhdéhter Nutzungsgrad bewirkt aber nahezu zwangslaufig Sto-
rungen der offentlichen Ordnung und eréffnet dadurch klassische Konfliktfelder wie z.B.

erhdhten Larm durch Feierpublikum, aber auch mitgebrachte Verstarkeranlagen bis in die
spaten Nachtstunden,

Vermdullung inkl. ,Wildpinkeln®,

Alkoholkonsum auf3erhalb dafiir zugelassener Flachen,

in den Grinanlagen speziell Grillen auf3erhalb dafur zugelassener Flachen,

aggressives Verhalten einzelner Personen und v.a. Personengruppen,

Lagern und Betteln.



Betroffen hiervon sind nicht nur die objektiven, zum Teil gegenlaufigen Interessen anderer Nutzer-
gruppen. Konflikte dieser Art erzeugen in der Regel (negative) Auswirkungen auf das subjektive
Sicherheitsgefihl, insbesondere auch von Anwohnenden, umliegenden Gewerbebetrieben oder
Passantinnen und Passanten.

Zu den genannten Phanomenen kommen vermehrt Konflikte im Sozialen Nahraum, von der Ruhe-
stérung bis hin zu eskalierenden Nachbarschaftsstreitigkeiten, die nicht selten interkulturellen Hin-
tergrund haben oder mit (subjektiven) Diskriminierungserfahrungen einhergehen.

1.2 Erwartungen an die Stadtverwaltung

Die Zahl der Birgeranliegen an die Stadtverwaltung in Gestalt von Beschwerden direkt an den
Oberbirgermeister, verschiedene Dienststellen/Eigenbetriebe, aber auch an die Antidiskriminie-
rungsstelle sowie der Polizei nimmt daher kontinuierlich zu. Dabei ist es eine Herausforderung fiir
alle Beteiligten, die sich widerstreitenden Interessen einem sachgerechten Ausgleich zuzufihren.
Dies auch unter der berechtigten Erwartungshaltung der Burgerinnen und Birger, dass sich die
,Behorde” der Probleme annimmt und diese regelt.

Es ist Interesse und Pflicht der Kommunen, Kommunikation, Respekt, Akzeptanz und Eigenverant-
wortung der Birgerinnen und Burger zu fordern fir eine friedliche und starke Gemeinschaft.

2. Umgang mit Nutzungskonflikten
2.1 Arbeitskreis Sicherheit und Sauberkeit

Die Stadt Nurnberg hat zum Umgang mit Nutzungskonflikten ein bewéhrtes Konzept entwickelt,
das eine I6sungsorientierte, ganzheitliche und nachhaltige Befriedung der jeweiligen Situation zum
Ziel hat. Bereits im Jahr 1998 wurde als rechtliche Grundlage fur die Zusammenarbeit zwischen
dem Polizeiprasidium Mittelfranken, der Staatsanwaltschaft Nurnberg-Furth und der Stadt Nurn-
berg der ,Sicherheitspakt fur die Stadt Nurnberg — Partner fur die 6ffentliche Sicherheit und Ord-
nung“ geschaffen. Zudem wurde 2016 zur weiteren, regelmafiigen und damit auch anlassunabhan-
gigen Vernetzung aller beteiligten Stellen und Kooperationspartner der Arbeitskreis ,,Sicherheit
und Sauberkeit im 6ffentlichen Raum (SiSa)“ geschaffen, der strukturell beim Sicherheitsrat (=
oberstes Lenkungsgremium des Sicherheitspaktes) angesiedelt ist. Ziel des AK SiSa ist die umfas-
sende Erstellung von Sicherheitslagebildern zur einheitlichen Informationsgewinnung und die Ent-
wicklung darauf basierender Losungsansatze. Der AK SiSa tagt einmal monatlich, erfasst und be-
wertet verschiedene Ortlichkeiten (z.B. Konigstorpassage, AufseRplatz) oder ortsunabhangige
Handlungsfelder (z.B. Lagern), die bei einem oder mehreren Kooperationspartnern z.B. aufgrund
von Beschwerden ankommen. Regelmafige Teilnehmende sind BDR, BgA, OA, 3. BM, ADN,
SOR, Ref. V und das PP Mittelfranken, im Bedarfsfalle auch weitere Kooperationspartner wie z.B.
ASN, Ref. Ill oder Ref. VI.

Leitgedanken der Zusammenarbeit

Der offentliche Raum wird immer ein Ort bleiben, an dem verschiedene gesellschaftliche Gruppen
aufeinandertreffen. Es besteht allgemeiner Konsens dariber, dass er allen Menschen ohne nen-
nenswerte Einschrankungen zur Verfugung stehen und fiir sie nutzbar bleiben muss. Diese wider-
streitenden und gegenlaufigen Interessen in einen sachgerechten Ausgleich zu bringen und damit
den offentlichen Frieden zu gewahrleisten ist gemeinsames Anliegen aller beteiligten stadtischen
und nichtstadtischen Stellen und Kooperationspartner. Die Zusammenarbeit basiert auf folgenden
Leitgedanken:



- Der offentliche Raum steht grundsatzlich allen Menschen offen.
- Alle Menschen sollen sich im éffentlichen Raum sicher und wohl fihlen.
- Freirdume in der Stadt stehen allen gesellschaftlichen Gruppierungen zu.

- Niemand soll aus dem o6ffentlichen Raum vertrieben werden.

- Das Miteinander im 6ffentlichen Raum soll vertréaglich gestaltet werden.
- Alle Sichtweisen Uber die (legale) Nutzung des offentlichen Raumes werden grundsétzlich

als gleichwertig anerkannt.

- Das Sicherheitsempfinden der Bevoélkerung ist ausreichend zu bericksichtigen.

- Die besonderen Bedurfnisse von Anwohnenden — insbesondere an konflikttrachtigen Orten
— dirfen nicht auBer Acht gelassen werden.
- Durch einen respektvollen und fairen gegenseitigen Umgang gelingt ein vertragliches Mitei-

nander im 6ffentlichen Raum.

- Préaventionsarbeit hat dabei einen hohen Stellenwert.
- Die beteiligten Vertretungen von Stadt und Polizei sollen fir Birgerinnen und Blrger an-

sprechbar sein.

- Die Handlungen und MaRnahmen der Vertretungen von Stadt und Polizei sollen so trans-

parent wie moglich erfolgen.

Drei-Saulen-Strategie

Da EinzelmaRnahmen der jeweils zustandi- ~— Y T
gen (Dienst-)Stellen erfahrungsgeman nur ¥Recht/ m m
punktuell wirken kdnnen, ist eine Zusammen- und Si- tur und
arbeit aller Fachbereiche erforderlich, um cherheit Streetwork, Stadtge-
eine dann abgestimmte Losungsstrategie (Aktion und Pflege lo- staltung
und, soweit erforderlich, auch entsprechende Repres- kaler Netz-
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offentlichen Sicherheit und Ordnung MalRnahmen der Sicherheitsbehdrden (z.B. Erhdhung der
Kontrolldichte durch Polizei bzw. ADN, Bul3geldverfahren, Betretungsverbote) erforderlich, die
dann auch mit der erforderlichen Konsequenz ergriffen und umgesetzt werden missen.

Die Erfahrungen haben allerdings gezeigt, dass selbst durch konzertierte Aktionen und Mafl3nah-
menbiindel selten eine fur alle Betroffenen gleichermalRen zufriedenstellende Problemldsung er-
moglicht wird. Ziel sollte es aber sein, eine Befriedung der Situation zu erreichen, die von allen Be-
teiligten zumindest akzeptiert werden kann. Dennoch zeigen sich bei der Bearbeitung von Nut-
zungskonflikten auf Grund von deren Vielschichtigkeit immer mehr die Grenzen ,klassischer®
Handlungsinstrumente insb. der Pravention und Repression auf. Die Themen ,Partizipation und



Kommunikation* und das Aushandeln von Lésungsstrategien gewinnen eine immer héhere Bedeu-
tung.

3. Wirkungen und Grenzen der Malinahmen bei Konflikten im 6ffentlichen Raum

3.1 Infrastrukturelle Malinahmen

Mafnahmen der Infrastruktur sind in der Regel gut geeignet, um fir ein gutes Aufenthaltsklima im
offentlichen Raum zu sorgen. In einigen Fallen kénnen sie allerdings nur mittel- oder langerfristig

umgesetzt werden (z.B. Umgestaltung eines 6ffentlichen Platzes). Zugleich sind kurzfristige MalR3-
nahmen wie z.B. die Bereithaltung von einer hdheren Anzahl von Mulleimern von der Inanspruch-
nahme und Akzeptanz der Nutzenden abhangig, die nicht immer vorhanden ist.

3.2 Repressive Malinahmen

Gerade die Einhaltung von Regelungen, deren Verletzung lediglich eine Ordnungswidrigkeit unter-
halb der Schwelle der Strafbarkeit darstellt, sind fir die meisten Menschen unabdingbare Voraus-
setzung fur ein gedeihliches Miteinander. Eine Zunahme von riicksichtslosem oder gleichguiltigem
Verhalten sowie ortliche Massierungen von Regelverletzungen beeintrachtigen das Sicherheits-
empfinden der Birgerinnen und Birger empfindlich. Dennoch gilt bei der Verfolgung von Ord-
nungswidrigkeiten (im Gegensatz zu Straftaten) ein sog. ,Opportunitatsermessen” der Behérde,
also letztlich ein Vollzug mit Augenmald und Sanktionierung vor allem dort, wo sich eine Massie-
rung der VerstoRRe stark zu Lasten der Interessen Dritter fuhrt.

MalRnahmen wie Erh6hung der Prasenz vor Ort bewirken nur dann einen gewissen Erfolg, wenn
diese mit einem hohen personellen Aufwand fir einen l&angeren Zeitraum betrieben werden — héu-
fig zu Lasten anderer Einsatzortlichkeiten. Vermullungen, Larm, verbotener Alkoholgenuss finden
in der Regel nur dann statt, wenn keine Ordnungskrafte anwesend sind.

Zuletzt erzeugen repressive MalRhahmen haufig Verdrangungstendenzen in einen anderen Be-
reich, der seinerseits Nutzungskonflikte entwickeln kann. Dies ist bei besonders konfliktbehafteten
Situationen zwar durchaus hinzunehmen — insbesondere, wenn es darum geht, Straftaten an einer
Ortlichkeit zu verhindern. Bei niederschwelligen Stérungen dagegen stellen solche MaRnahmen
zumindest in isolierter Anwendung, d.h. ohne Gesamtkonzept, keine nachhaltige L6sung dar.

3.3 Praventive Mallnahmen
Das Streetworkangebot ist auf die jeweiligen Bedlrfnisse der Zielgruppen zugeschnitten. In Nirn-
berg gibt es aktuell folgende Angebote:

Jugendamt (Jugendliche und junge Erwachsene von 14 bis etwa 27 Jahren)
Arbeiterwohlfahrt (Jugendliche und junge Erwachsene von 14 bis etwa 27 Jahren)
Warmestube (Obdachlose)

Strallenambulanz (Obdachlose)

Mudra (Suchtabhangige)

Lilith (Suchtabhangige)
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Streetwork begegnet vor Ort vielfaltigen sozialen und gesundheitlichen Problemlagen wie Suchter-
krankung, Suchtgefahrdung, psychischen Erkrankungen, Obdach- / Wohnungslosigkeit, Gewalter-
fahrungen, aufenthaltsrechtlichen Schwierigkeiten, finanziellen Problemen, Arbeitslosigkeit und so-
zialer Destabilisierung. Auftrag von Streetwork ist es dabel, bei der Bewaltigung von akuten Notla-
gen zu helfen und nachhaltig wirkende Unterstitzung aufzubauen.



Durch regelméfRiige Streetwork-Einsatze kénnen auch Kontakte zu Jugendlichen hergestellt wer-
den, die die bestehenden Jugendeinrichtungen nicht besuchen. Meist sind dies junge Menschen
mit Beginn der Pubertat, gepragt von sozialer Benachteiligung, die ihre Freizeit Uberwiegend im
offentlichen Raum verbringen und die andere Beratungs- und Jugendhilfeangebote nicht anneh-
men oder von diesen nicht (mehr) erreicht werden. Angesprochen werden dabei einzelne Jugendli-
che, informelle Gruppierungen und jugendliche Szenen durch aufsuchende Angebote an meist in-
formellen Treffpunkten der Zielgruppe mit Gesprachs-, Beratungs- und Kontaktangebot von Seiten
der Fachkrafte. Streetwork ist langfristig und kontinuierlich angelegt und ist stadtteil- bzw. sozial-
raumorientiert und eine bedurfnis- und bedarfsorientierte Methodenkombination aus aufsuchender
Arbeit, Beratung und Unterstiitzung (Casemanagement), Freizeitangeboten und Stadtteilarbeit.

Streetworker begegnen den Menschen der jeweiligen Zielgruppe in akzeptierender Haltung und
bieten ihnen Hilfe an durch Beratung, personliche Begleitung und ggf. eine Weitervermittlung an
entsprechende Fachdienststellen. Sie arbeiten nach den Prinzipien der Parteilichkeit und tberneh-
men im Konfliktfall eine ,Anwaltsfunktion® flir die Zielgruppe. Sie agieren transparent und bieten
den Jugendlichen einen Vertrauensschutz.

Dies bedeutet, dass Streetwork in Konfliktsituationen die Interessen der Zielgruppe und nicht die
Interessen von Dritten gegentber dieser Zielgruppe vertritt.

3.4 Runde Tische als Forum der Blrgerbeteiligung

Stadte und Stadtteile sind einer stédndigen Veranderung unterworfen, die sich sowohl positiv, aber
auch negativ auf die Lebensqualitat und das subjektive Wohlbefinden im eigenen Wohnumfeld
auswirken kann. Gerade Stadtteile, in denen Identifikations- und Zusammengehorigkeitsgefuhl auf
Grund von hohen Fluktuationsbewegungen der Bevolkerung nur gering ausgebildet sind, zeigen
sich fur Nutzungskonflikte besonders anfallig.

Um die Vielschichtigkeit der bestehenden Konflikte aus Sicht aller Beteiligten und deren Losungs-
ansatze transparent darzustellen, wurden fur die immer wieder im AK SiSa behandelten Ortlichkei-
ten Runde Tische (RuTis) durch OA eingerichtet, aktuell am Aufsel3platz, in St. Leonhard und zum
Jamnitzer Platz. All die genannten Orte liegen in Stadtgebieten, in denen in den vergangenen Jah-
ren im Rahmen von Sozialraumentwicklung und Stadterneuerung gut funktionierende lokale Netz-
werke aufgebaut werden konnten. An den Runden Tischen sind neben Stadtteilkoordination, Quar-
tiersmanagement, Streetwork und weiteren Aktiven aus dem lokalen Netzwerk auch die Polizei,
Birgervereine, Anwohnende, ortliche Gewerbebetriebe und/oder Gaststatten vertreten.

Die Runden Tische erzielen durchaus wichtige Teilerfolge, allerdings sind hier selten Personen
vertreten, die einen unmittelbaren Zugang zu den als stérend empfundenen Gruppen haben. “Mit-
einander statt Ubereinander reden® ist aber fur eine grundliche Konfliktanalyse und eine Befriedung
der Situation unerlasslich.

Genau hier kann eine allparteiliche Konfliktvermittlung ansetzen.

3.5 Das Netzwerk ,,Gemeinwesen-Mediation Niirnberg“

2011 und 2012 wurden auf Initiative des Integrationsrates und der Arbeiterwohlfahrt mit Unterstiit-
zung des Menschenrechtsbiros 16 Mediator*innen ausgebildet. Die Ausbildung wurde durch das
Bundesprogramm , Toleranz férdern — Kompetenz starken® finanziert. Ziel war es, Mediator*innen
mit unterschiedlichen Sprachkompetenzen auszubilden, die bei Konflikten mit Diskriminierungshin-
tergrund, im sozialen Nahraum, vor allem in den Bereichen Nachbarschaft, Wohnumfeld, Stadtteil,
Verein, ggf. mit interkulturellem Kontext, tatig werden. Die Mediator*innen arbeiten darauf hin, dass
alle beteiligten Konfliktparteien selbst eine einvernehmliche Lésung finden und Institutionen in ihrer



Arbeit unterstitzt werden. Unter anderem folgende Sprachkenntnisse sind im Team vorhanden:
Arabisch, Bosnisch, Brasilianisch, Englisch, Kurdisch, Philippinisch, Polnisch, Griechisch, Italie-
nisch, Tigrina, Turkisch, und weitere.

Das Angebot ist auf3ergerichtlich, der Umgang miteinander respektvoll, die Teilnahme am Ge-
sprach freiwillig und vertraulich und die Konfliktlésung wird gemeinsam und auf Augenhdhe ver-
handelt. Die Mediator*innen sind neutral bzw. allparteilich.

Seit 2011 stehen die Mediator*innen der Stadt zur Verfligung. Sie erhalten eine Aufwandsentscha-
digung von 45,00 € pro Mediationseinheit. Der Stadtrat hat 2015 die Mittel fiir die Mediationsarbeit
auf 3.000,00 €/jahrlich erhoht. Jeder Mediator, jede Mediatorin arbeitet auf Basis eines Vertrages
mit der Stadt, in welchem Auftrag und Mandat, Verschwiegenheitspflichten, sowie die Aufwands-
entschadigung geregelt sind.

2011 lagen die Mediationsanfragen bei 12, seither stiegen sie kontinuierlich auf ca. 30 — 60 Anfra-
gen pro Jahr. Ein erheblicher Teil der Konflikte konnte geldst oder zumindest entscharft werden,
ein kleiner Teil der Mediationen ist ergebnislos verlaufen. Die Dauer der Sitzungen ist ganz unter-
schiedlich und reicht von einer einzigen Sitzung bis zu mehreren Treffen der Konfliktparteien. Ei-
nige der Mediator*innen sind auch in den grof3en Stadtteilmediationen wie St. Leonhard, Jamnit-
zerplatz oder der Initiative Nachbar und Nachtbar aktiv. AuRerdem kénnen Mediator*innen auch fur
Schulungen von Multiplikator*innen, padagogischen Fachkraften etc. eingesetzt werden. Zwi-
schenzeitlich konnten weitere Interessierte mit der entsprechenden Mediationsausbildung fur das
Netzwerk gewonnen werden.

Bislang wurde es durch die Beauftragte fur Diskriminierungsfragen administriert und koordiniert. Es
bildet mit seinem partizipativen und auf Konsens ausgerichteten Losungsansatz von Konflikten ein-
en wesentlichen Baustein fur den Erhalt und die Ausgestaltung des sozialen Friedens in der Stadt.

4. Erfahrungen aus dem Prozess der Konfliktlosung in der Schweinauer Stral3e
Der Stadtteil — die Stadtteilkommunikation — das Konfliktmanagement

4.1 Stadtteil St. Leonhard

Die Schweinauer StralRe liegt im statistischen Bezirk (19) St. Leonhard. Dieses Stadtgebiet ist
hoch verdichtet. Die Bevélkerung im Stadtteil ist eher jung; gut zwei Drittel der hier lebenden Men-
schen haben einen Migrationshintergrund; Gberdurchschnittlich viele Menschen sind auf Mindestsi-
cherungsleistungen angewiesen. Im gesamtstadtischen Vergleich sind diese soziodemographi-
schen Daten fur St. Leonhard sehr aufféllig, wenn auch nicht ganz so auffallend wie in den be-
nachbarten Stadtteilen Schweinau und Stindersbuihl. Mit Verweis auf die besondere soziale Belas-
tung ist das gesamte stidwestliche Stadtgebiet seit langem Einsatzgebiet von Entwicklungsmal-
nahmen der Sozialraumentwicklung (seit 2004) und der Stadterneuerung (seit 2008)

4.2 Stadtteilkommunikation

Seit vielen Jahren arbeiten Quartiersmanagement im Auftrag der Stadterneuerung (Planungs- und
Baureferat) und Stadtteilkoordination des Jugendamtes im Referat fir Jugend, Familie und Sozia-
les eng zusammen: Sie betreiben gemeinsam ein Stadtteilbiiro, das sich seit langem als wichtige
Anlauf- und Informationsstelle im Stadtteil etabliert hat und sie nutzen regelmafiige Stadtteil-Jour-
Fixes fur Absprachen im gemeinsamen Stadtteilprozess. Dabei kdnnen sie sich auf kurze Informa-
tionswege, auf viel Erfahrungswissen und auf die gelebten Kooperationen der Stadtteil-Einrichtun-
gen untereinander verlassen.




Stadtteileinrichtungen bestatigen: Die Kommunikation vor Ort ist gut und zuverlassig organisiert; im
Mittelpunkt dieser gut funktionierenden lokalen Netzwerkarbeit stehen die Treffen des Stadtteilar-
beitskreis St. Leonhard/Schweinau (STARK), zu denen viermal im Jahr eingeladen wird. Hier kon-
nen alle stadtteilrelevanten Themen, alle drdngenden Frage- und Problemstellungen zur Sprache
kommen, hier werden moderiert von der Stadtteilkoordination weitere Verfahrensschritte abge-
stimmt.

4.3 Konflikt und Konfliktmanagement in der Schweinauer Stral3e

2016 mehrten sich die Beschwerden, die von Anwohnenden in der Schweinauer Strale zuerst an
den Burgerverein St. Leonhard/Schweinau herangetragen wurden: Autoverkehr und parkende Au-
tos in der Ful3gangerzone, laut larmende Menschen auf der Stral3e zu fast allen Tages- und Nacht-
zeiten sowie ballspielende Kinder bis tief in die Nacht, Mull auf der Stral3e und in den Pflanzkésten
etc.

Auf Initiative des Birgervereins St. Leonhard/Schweinau lud das Ordnungsamt zu einem ersten
Runden Tisch mit Ortsbegehung in der Schweinauer StralRe ein. An diesem ersten Treffen nahmen
nicht nur Vertretungen aus verschiedenen Fachbereichen der Stadt Nirnberg und von Sicherheits-
beh6rden sondern auch Anwohnende aus der Nachbarschatft teil.

In Folge wurden erste Malinahmen ergriffen:

¢ ein Team der Gemeinwesen-Mediation (MRB) wurde beauftragt, die verschiedenen Gruppen
an Storenden zu identifizieren;

¢ zwei Kinstlerinnen wurden fir ein Projekt zusammen mit der Stral3enbewohnerschaft an-
|&sslich des Jubildums ,700 Jahre St. Leonhard” gewonnen;

e gewerberechtliche Kontrollen durch das Ordnungsamt wurden intensiviert und monatliche
Nachtbegehungen von Ordnungsamt und Polizei durchgeftihrt;

e der Stadtbereich St. Leonhard wurde in die Kommunale Verkehrsuberwachung aufgenom-
men;

Wegen anhaltender Beschwerdelage wurde im November 2018 erneut ein Runder Tisch Schwein-
auer Stral3e einberufen. Dieser wurde im Rahmen des Stadtteil-Jour fixes von einem Vertreter des
Ordnungsamtes zusammen mit Stadtteilkoordination und Quartiersmanagement kollegial beraten
und gut vorbereitet. Letztere warben unter ihren Partnern im Stadtteilnetzwerk fir rege und interes-
sierte Teilnahme.

So gelang es, beim zweiten Treffen des Runden Tisches Schweinauer Stral3e viele verschiedene
Sach- und Fachverstandige zu versammeln — Partner im Arbeitskreis ,Sicherheit und Sauberkeit"
zum einen; Aktive aus den lokalen Netzwerken zum anderen - die mit ihren je unterschiedlichen
Sichtweisen und Perspektiven auf den lokalen Konflikt, allesamt zu dessen Losung beitragen woll-
ten?.

Das Amt fir Stadtforschung und Statistik machte in seinem Beitrag deutlich, dass einerseits die
Sicherheit im Stadtteil zwar — objektiv belegbar —gestiegen, das subjektive Sicherheitsgefihl je-
doch stark gesunken war — ein Phanomen, von dem auch andere Kommunen berichten. Diskutiert

1 Vertretungen aus dem Birgermeisteramt (BgA), dem Stadtplanungsamt (Stpl), dem AuRendienst Nirnberg (ADN), der Polizeiin-
spektion (PI) West, dem Geschaftsbereich des (damaligen) 2. Biirgermeisters und dem Service 6ffentlicher Raum (S6R), dem Ver-
kehrsplanungsamt (Vpl), der Kommunalen Verkehrsiiberwachung (KVU), dem Allgemeinen Sozialdienst im Jugendamt (J/B 3), dem
Amt fiir Stadtforschung und Statistik (StA), dem Gesundheitsamt (Gh), dem forum 007 (Kinstlerinnen Anja Schéller und Regina
Pemsl) und der Villa Leon (KUF) und selbstverstandlich des Ordnungsamtes, des Quartiersmanagements, der Stadtteilkoordination,
des initiilerenden Birgervereins St. Leonhard/Schweinau sowie zahlreiche Anwohnende.



wurde die Frage, was mogliche Ursachen dafir sind, dass ein Gefiihl der Unsicherheit in der Be-
wohnerschaft verstarkt wird. Zur vertiefenden Analyse und Erarbeitung von Lésungsansatzen wur-
den drei Arbeitsgruppen zu folgenden Handlungsfeldern gebildet.

o Infrastruktur / Verkehr / Gestaltung

e Sicherheit / Ordnung / Sauberkeit

o Konfliktmanagement / soziale Ansprache / Beteiligung

In mehreren Arbeitstreffen und an Planungsstammtischen wurden hierzu vielfaltige, konkrete Maf3-
nahmen angestof3en, die zum Teil auch zeitnah umgesetzt werden konnten.

Aus den Diskussionen in der Arbeitsgruppe ,Konflikimanagement, soziale Ansprache, Beteiligung*
resultierte eine Beauftragung des Ordnungsamts an ein Mediationsteam aus Minchen, das mit
Hilfe der Fachstelle ,Allparteiliches Konfliktmanagement in Minchen®* vermittelt wurde: Fir die
Schweinauer StralRe sollte eine sozialraumlich orientierte Funktionsanalyse des offentlichen Rau-
mes vorgenommen sowie eine rein kommunikative, allparteiliche Vermittlungsansprache verschie-
dener Gruppen von Nutzenden im 6ffentlichen Raum getestet und Einschatzungen in einem ab-
schlieRenden Bericht niedergelegt werden.

Das allparteiliche Konfliktmanagement in Minchen (AKIM) ist eine zentrale Stelle der Landes-
hauptstadt Minchen, die auf Anfrage fuir das gesamte Miinchener Stadtgebiet im 6ffentlichen
Raum erste Konfliktanalysen vornimmt und vor Ort mit den verschiedenen Gruppen Stérender und
Sich-Gestort-Fuhlender nach einem allparteilichen Ansatz kommuniziert. Grundiiberzeugung ist,
dass der 6ffentliche Raum fir alle Burger und Blrgerinnen gleichermaf3en bedeutsam ist und auch
von Allen genutzt werden darf. In diesem Verstandnis setzt sich AKIM fir die Interessen und Be-
lange aller Nutzergruppen im 6ffentlichen Raum ein und versucht einen Ausgleich unterschiedli-
cher, zuweilen kontrarer Interessen zu erreichen. Die AKIM-Konfliktmanager und -managerinnen
sprechen mit allen Konfliktparteien und informieren sie ggf. iber bestehende Regeln des Zusam-
menlebens im offentlichen Raum. Sie benennen aber auch zustandige Stellen fur weiterfiihrende
Hilfe bzw. schalten diese unmittelbar ein. AKIM kann also bei Konflikten an 6ffentlichen Platzen,
Straf3en und Grinanlagen aktiv werden, wenn andere Stellen nicht zusténdig sind.

Im Ergebnisbericht zur Situation in der Schweinauer Straf3e wird vom beauftragten Mediationsteam
vor allem wertschatzend hervorgehoben, was im bisherigen Prozess von allen Beteiligten schon
geleistet worden ist: rAumliche Veranderungen, Nutzungsanderungen, Reinigungsmafinahmen,
aber auch die Durchfihrung von Gesprachs-, Beratungs- und Begegnungsangeboten.

Der Bericht schlie3t mit drei konkreten MalRnahmenvorschlagen sowie weiteren Empfehlungen fir
die Prozessgestaltung. Eine Umsetzung der vorgeschlagenen Malinahmen - Schaffung einer sozi-
alpddagogischen Kontaktperson / Streetwork, Schaffung eines Raums fir Jugendliche und junge
Erwachsene, Nachbarschaftstreff / Quartiersarbeit — wird derzeit unter den erschwerten Bedingun-
gen der Pandemie weiterverfolgt. Hierzu ist eine gesonderte Ausschussvorlage in Arbeit.

Fur die weitere Prozessgestaltung wird empfohlen, in der Schweinauer Stral3e auch kiinftig Orts-
begehungen durchzufiihren und dabei mit den im Konflikt stehenden Nutzungsgruppen ins Ge-
sprach zu kommen, ihre jeweiligen Interessen und Bedurfnisse abzufragen, Dolmetscher und Dol-
metscherinnen einzubeziehen sowie bei den Treffen der Runden Tische Vertretungen mdaglichst
aller Nutzungsgruppen einzuladen. Insgesamt, so heif3t es, sei die Haltung der beteiligten Instituti-
onen wichtig. Fir eine gelingende Konfliktldsung sei unabdingbar, dass Moderation und Koordina-
tion im Konflikt neutral sind und eine allparteiliche Haltung vertreten.



Diese Empfehlungen treffen sich mit den vor Ort gemachten Erfahrungen: In den Treffen des
Stadtteil-Jour-fixes ist es den Vertretungen von Quartiersmanagement und Stadtteilkoordination,
von Stadtplanungsamt und Ordnungsamt eindrucksvoll gelungen, den bisherigen Prozess des
Konfliktmanagements zu steuern, d.h. die lokalen Netzwerke einzubinden, Expertise einzuholen,
die verschiedenen einander verstarkenden Konfliktlagen vor Ort zu analysieren, in den Netzwerken
verschiedene Losungsanséatze zu eruieren und zu klaren, wer welchen Beitrag leisten kann, um
diese in einem abgestimmten Vorgehen umzusetzen.

Dabei wurde von allen Beteiligten der Einsatz des Konfliktmanagement-Teams nach allparteili-
chem Ansatz als besonders klarend und unterstutzend erfahren. Die von OA beauftragten Konflikt-
manager und -managerinnen haben im personlichen Kontakt Zugéange zu den Konfliktbeteiligten
erhalten, haben Aussagen zu deren Interessen und Motivationen, aber auch zu Schwierigkeiten
und Problemlagen bekommen; sie konnten dadurch Selbsteinschatzungen und Fremdwahrneh-
mung von Konfliktparteien spiegeln und wechselseitig fiir Verstandnis werben. Ihr Bericht konnte
auch in den lokalen Netzwerken die Sichtweise auf die Konfliktsituation teilweise verandern und
dadurch neue Losungsperspektiven eréffnen.

Im Idealfall, so der Wunsch der Prozessbeteiligten wirde ein allparteiliches Konfliktmoderations-
team weiterhin beratend den Konfliktbearbeitungsprozess begleiten, in dem
o diese bei Begehungen in der Konfliktzone das Gesprach mit einzelnen Konfliktgruppen su-
chen,
¢ im Stadtteil-Jour fixe zum Konfliktldsungsprozess nach allparteilichem Ansatz beraten
(Wahl des Besprechungsortes, Beteiligung weiterer Personengruppen, Haltung bei Pro-
zesskoordination Uberprifen etc.)
e am Runden Tisch teilnehmen bzw. im Einzelfall diesen moderieren.

5. Fazit

Die Bestandsaufnahme zeigt, dass in Nirnberg bei Nutzungskonflikten im 6ffentlichen Raum zwar
viele Interventionsmaoglichkeiten existieren, es aber bei immer wiederkehrenden Konflikten im
Wohnumfeld, im sozialen Nahraum weitere Mdglichkeiten braucht, um einen Interessensausgleich
zwischen den Konfliktgruppen zu erzielen.

Haufig zeigt sich, dass ordnungsrechtliche MalRnahmen vor allem dann nicht das richtige Mittel
sind, wenn es sich um ,niederschwellige“ Stérungen handelt oder solche, die sich unterhalb der
Schwelle ordnungsrechtlichen Einschreitens bewegen. Dennoch besteht in diesen Fallen die Er-
wartungshaltung der Blrgerinnen und Blrger, dass sich eine 6ffentliche Institution dieser Prob-
leme annimmt und sie regelt.

Das Beispiel ,Konfliktmanagement Schweinauer Stral3e“ zeigt, dass gerade der koordinierte Aus-
tausch und die Kooperation von Partnern im AK ,Sicherheit und Sauberkeit“ mit Aktiven in den lo-
kalen Netzwerken besonders viele Losungspotentiale birgt. Eine grol3e Chance wird in der allpar-
teilichen Vermittlungsansprache von konflikitragenden Gruppen vor Ort gesehen. Bewahrt hat sich
die Steuerung des Konfliktmanagementprozesses in einem Team aus Vertretungen vom Ord-
nungsamt, von Stadtteilkoordination und Quartiersmanagement (bzw. den jeweiligen Netzwerkko-
ordinationen) - Prozessberatung und —begleitung durch ein allparteiliches Konfliktmanagement
wird erhofft.



6. Konzept fur den Aufbau einer zentralen Anlaufstelle zum Konfliktmanagement im 6ffentli-
chen und im Sozialen Nahraum

6.1 Aufgabe und Zielsetzung

Es soll eine zentrale Stelle fur allparteiliches Konfliktmanagement geschaffen werden, die fur das
gesamte Stadtgebiet bei Anfragen zu Konflikten im 6&ffentlichen Raum und im Sozialen Nahraum

» eine erste Einordnung des Konflikts vornimmt (Eskalationsstufe, Beteiligte, ordnungsrechtli-
che und sicherheitspolitische, ggf. strafrechtliche Relevanz, etc.)

bei unklaren Zustandigkeiten Festlegungen trifft,

ausgehend von einem allparteilichen Ansatz Losungswege (Art der Intervention, bendtigte
Ressourcen, erforderliche Akteure) erarbeitet und kommuniziert,

die zur Konfliktldsung nétigen Partner einbindet bzw. an diese delegiert,

das Netzwerk Gemeinwesenmediation administriert,

ein gesamtstadtisches Monitoring entwickelt,

als zentrale*r Ansprechpartner*in fir Akteure innerhalb und auf3erhalb der Stadtverwaltung
fungiert.
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In einem ersten Schritt ware ein Leitfaden ,Konfliktidsung im 6ffentlichen Raum und im Sozialen
Nahraum® zu entwickeln, der Zustandigkeiten, aber auch Abgrenzungskriterien (z.B. keine Bearbei-
tung von familiaren Konflikten), Verfahrens- und Kommunikationswege, insbesondere auch zu den
Schnittstellendefiniert. Wichtig dabei wére die Erkenntnis, dass ein solches Konfliktmanagement ein
wesentlicher Baustein zur Bewaltigung sein, gerade komplexe und/oder historische gewachsene
Streitfalle aber nicht abschlieliend und zur Zufriedenheit aller ,|6sen” kann. Eine entsprechende Er-
wartungshaltung wirde diesem Ansatz nicht gerecht werden.

Des Weiteren soll ein Informationskonzept erarbeitet werden, das die Angebote bei potenziellen
Nutzer*innen, in den Medien, bei Multiplikator*innen, Stadtverwaltung und Politik bekannt macht.

6.2 Organisatorische Verankerung innerhalb der Stadtverwaltung der zentralen Anlaufstelle

Idealerweise sollte das Allparteiliche Konfliktmanagement dort angesiedelt werden, wo es bereits
AnknUpfungspunkte gibt. In der Stabsstelle Menschenrechtsbiiro & Gleichstellungsstelle wird seit
2012 das Netzwerk Gemeinwesenmediation administriert, das kiinftig eine noch wichtigere Rolle bei
der Bewaltigung von Konflikten unterhalb der ordnungs- und strafrechtlichen Schwelle spielen soll.

Gleichzeitig steht das Menschenrechtsburo als Dienststelle im Burgermeisteramt fur eine hohe Pri-
oritdt des Themas und eine neutrale Behandlung der Vorfalle jenseits ordnungs- und strafrechtlicher
Zugange. Schon gegenwartig wird es bei Konfliktsituationen und im Bereich der Friedensarbeit und
Fragen des gesellschaftlichen Zusammenhalts adressiert.



Es zeichnet sich jedoch ab, dass zur Aufgabenerfullung bzw. Erstellung des Leitfadens, abschlie-
Render Konzeptionierung des Konzepts inkl. Anbindung an das Netzwerk Gemeinwesenmediation
sowie Klarung erster Einsatzbereiche im Vorfeld bei der Stabsstelle zusatzliche Personal- und Fi-
nanzressourcen erforderlich sind. Dieser Mehraufwand muss in den kommenden Wochen verwal-
tungsintern im Detail konkretisiert mit den beteiligten Stellen eng abgestimmt werden. Erst nach
Schaffung der dazu notwendigen genannten Strukturen kann die zentrale Anlaufstelle fir das All-
parteiliche Konfliktmanagement die Arbeit aufnehmen.

Nurnberg, am 18.06.2021

Ordnungsamt Burgermeisteramt Referat Jugend, Familie und Soziales



