SenA NURNBERG

Wege in die digitale Welt fur Altere

Sitzung des Sozialausschusses der Stadt NlUrnberg
08. Juli 2021




Situation

Digitale Exklusion alterer Menschen:
« 72% der Offliner in Deutschland sind alter als 75 Jahre

1.) Fehlende Teilhabemaoglichkeiten besonders wahrend der
Pandemie:

«Pflege sozialer Kontakte per Messenger/ Videodienste
= digitale Freizeit-, Bildungs- und kulturelle Angebote

« Behordenwege/ Registrierungen per Internet
«Online-Einkaufsmoglichkeiten

2.) Onliner unter den Senior/innen brauchen Unterstitzung, um auf
dem aktuellen Stand zu bleiben und Kompetenzen auszubauen
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Internet-Nutzung NURNBERG

Wie haufig nutzen Sie

das Internet?
8.1 %

25,0 %
43,2 %

3,2 %
14,3 %

taglich W mehrmals pro Woche

B cinmal pro Woche [ seltener
B - B kenne ich nicht

Quelle: Seniorenamt Nurnberg, Seniorenbefragung 2019
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Computer-Nutzung NURNBERG

Wie haufig nutzen Sie

einen Computer oder Laptop?
8.6 %

- 37,9 %
26.5 %
u]
8,1% 14,0 %
4.8 %
taglich B mehrmals pro Woche
B einmal pro Woche [ seltener
B i B kenne ich nicht

Quelle: Seniorenamt Nurnberg, Seniorenbefragung 2019
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Internetnutzung differenziert nach
Altersgruppen

NURNBERG
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seltener, nie, kenne ich nicht
mind. 1x pro Woche

Quelle: Seniorenamt Nurnberg, Seniorenbefragung 2019
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Internetnutzung von Mannern und Frauen

NURNBERG
Internetnutzung
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Quelle: Seniorenamt Nurnberg, Seniorenbefragung 2019
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Internetnutzung und Ausbildungsabschluss REREELS

Internetnutzung
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| seltener, nie, kenne ich nicht
mind. 1x pro Woche

Quelle: Seniorenamt Nurnberg, Seniorenbefragung 2019
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Digitalisierung - Ergebnisse der

Seniorenbefragung 2019

= Fast 60 Prozent der Nurnbergerinnen und Nurnberger ab 60
Jahren nutzt das Internet mindestens einmal in der Woche.

» Das Smartphone wird haufiger genutzt als Tablets oder
Computer.

= Die Nutzung des Internets nimmt mit steigendem Alter stark ab.

= Menschen mit schlechterem Gesundheltszustand nutzen das
Internet seltener.

« Altere Frauen sind seltener online als altere Manner.

= Internetnutzung hangt auch von der Bildung ab.
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NURNBERG

Projekt , Wege in die digitale Welt fur Altere*

Ziel: Teilhabe und Erhalt der
Selbststandigkeit von Seniorinnen

und Senioren

Dreijahrige Begleitung in die digitale
Welt durch ehrenamtliche
Digitallotsen

Bestehende Angebote:

CCN50+, stadtische Seniorentreffs,
MGHs und einige Seniorennetzwerke
sowie BZ
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NURNBERG

Projekt , Wege in die digitale Welt fur Altere

AKtivitaten

« Aufbau von bedarfsgerechten und wohnungsnahen, Lern- und
Beratungsangeboten
= Niedrigschwellige Zugange
=1.1 Tandems

= Digitalcafés zur Vertiefung der Kompetenzen und zum Austausch
= Digitale Erprobungsraume mit Digital-Sprechstunden

« Stellung von Smartphones und Tablets als Leihgerate

« Akquise, Schulung und Koordination ehrenamtlicher Digitallotsen
unterschiedlichen Alters

Finanzierung

« Grol3zuigige Forderung der f~ggrs4= mit 100.000€
= Nachlass
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Seniorenamt

Unterschiedliche Angebotsformen, da unterschiedliche
Bedarfe und Voraussetzungen, Flexibilitat

v

PO O PP Gop ®2
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NURNBERG

Kooperationspartner

* FuUrst-Gruppe (Foérderung und Mitarbeiterengagement)

e Seniorennetzwerke, MGHs (Mittler zu Senioren,
Offentlichkeitsarbeit, Raumgeber)

« CCNb50+ (Kursanbieter)

 KUF (Raumgeber Kulturladen)

 Stadtseniorenrat (Mittler zu Senioren, Offentlichkeitsarbeit)

« NSt (Offnung ins Quartier)

e Trager und Vereine (Mittler zu Senioren, Raumgeber)

« WBG (Sigena-Treffs als Raumgeber, Mittler zu den Senioren)
« Stabstelle Blurgerschaftl. Engagement, ZAB (Ehrenamtliche)
e Schulen und Universitaten (Service Learning)
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NURNBERG

Nachste Schritte:

» Gesprache mit Kooperationspartnern und Aushandlung von
Kooperationsvereinbarungen

* Projekteinbindung der Netzwerkkoordinator*innen
« Aufbau eines Technikverleihs (Hardware, Software, Wartung, Vertrage usw.)

« Aufbau eines Freiwilligenmanagements fir Digitallotsen (Gewinnung,
Schulung zu Wissensvermittlung im Alter, Austausch, Anerkennungskultur,
Verwaltung, Matching)

* Verschiedene Angebotsformen in den
Stadtteilen etablieren in Abhangigkeit
von bestehenden Angeboten vor Ort
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NURNBERG

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.

Seniorenamt Anja-Maria Kal3er
Hans-Sachs-Platz 2 +49 (0)9 11/ 2 31-6700

90403 Nurnberg anja-maria.kaesser@stadt.nuernberg.de
http://www.senioren.nuernberg.de



Quartiere fur Projektstart

Anteil Onliner (mind. 1x pro Woche)

SNW Ziegelstein/Buchenbuihl

Gesamt

Bleiweill (SNW Stidstadt West)

50 52 54 56 58 60
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Onliner nach SNW NURNBERG

Anteil Onliner (mind. 1x pro Woche)

Mogeldorf/Zabo

St. Jobst/Erlenstegen
Ziegelstein/Buchenbihl

Woéhrd

ohne Seniorennetzwerk im Bezirk
Nordstadt

Gesamt

Altenfurt/Moorenbrunn

St. Johannis

Siidstadt Ost
Eberhardshof/Muggenhof/Gostenhof
Nordostbahnhof

Langwasser

St. Leonhard/schweinau
Siidstadt West

Eibach/Réthenbach

Gartenstadt/Siedlungen Std
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