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1. ZUSAMMENFASSUNG

Mit diesem Bericht liefert Rambgll Management Consulting den zweiten Meilensteinbericht im Rah-
men der Organisationsuntersuchung des Stadtplanungsamtes der Stadt Nirnberg. Die Organisati-
onsuntersuchung verfolgt die, in der Steuerungsgruppe definierten Ziele:

Aufgabenanalyse: Fokussierung auf Steuerungsfunktion.

Organisationstruktur: Klare Verantwortlichkeiten und Steuerung flr Stadtraume schaffen.
Personalbemessung: Personalbedarf objektiv darstellen.

Vernetzung: Schnittstellen mit anderen Amtern optimieren.

Kulturwandel: Starkung von Agilitat, Motivation und Serviceorientierung.

Digitalisierung: Mogliche Effekte der Digitalisierung mit einbringen und verankern.

oA WN e

Fur die Erstellung des zweiten Meilensteinberichtes wurden mehrere Workshopreihen mit den Mit-
arbeitenden des Stadtplanungsamtes (Stpl) und eine gutachterliche Analyse der Prozesse durchge-
fahrt. In der ersten Workshopreihe wurden die IST-Prozesse von acht, vom Auftraggeber definierten
Kernprozessen erhoben und in ADONIS/BPMN abgebildet.

Die IST-Prozesse wurden dann analysiert und in SOLL-Workshops mit den Mitarbeitenden weiter-
entwickelt. Zentral bei der Analyse und der SOLL-Prozessmodellierung war die Identifikation von
prozessspezifischen Optimierungshebeln und Druckpunkten, welche durch die neue Gebietsstruktur
entstehen wirden. Daraus wurden konkrete SOLL-Modelle in ADONIS/BPMN modelliert. Die IST-
und die SOLL-Prozessdarstellungen in BPMN sind diesem Bericht als Anlage angehangt.

Zusatzlich zu dem Leistungspaket wurden auch Erkenntnisse aus den Workshops bzgl. der Ziel-
struktur dokumentiert. Daraus wurden zum einen, die vom Auftraggeber erbetene Zielstrukturvor-
schlage innerhalb des vorgegebenen Rahmens modelliert, und zum anderen die Vorteile und Be-
denken der Mitarbeitenden der Gebietsstruktur gesammelt. Beides wird diesem Bericht als Anhang
beigefligt.

Die Ergebnisse der Prozessanalyse, welche sich auf die im Auftrag formulierten Prozesse bezog,
jedoch nicht alle Aufgabenfelder des Stadtplanungsamtes abbilden konnte, lassen sich wie folgt
zusammenfassen:

e Die Prozesse sind zum Grof3teil bereits optimal aufgestellt (siehe detaillierte Prozessana-
lysen und Optimierungshebel fiir jeden der untersuchten Prozesse). Ausnahme bilden die Pro-
zesse zum Vorkaufsrecht und den Vergaben.

e Durch die Gebietsstruktur werden Schnittstellen, insbesondere die externen, kom-
plexer und bediirfen institutionalisierter Abstimmungsmechanismen und klare Verant-
wortlichkeiten. Die Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten sollten klar definiert und
auch nach auBen kommuniziert werden.

e In nahezu allen Prozessen kénnen einheitliche Standards, definierte Vorgehensweisen
und Leitfaden zur Uberregionalen Qualitatssicherung beitragen. Gerade die Funktionsfa-
higkeit der neuen Gebietsstruktur wird zentral davon abhangen, Einheitlichkeit weiterhin
zu sichern. Definierte Standards sind dafiir ein erprobtes Mittel.

e FEine klare Priorisierung, Entscheidungswege und -disziplin im Stpl muss in den Prozes-
sen eingebaut werden. Die Gebietsaufteilung erfordert hier erhéhte Abstimmungen und
klare Entscheidungsregelungen.

e Einige Prozesse (insbes. Vergabe und Vorkaufsrechte) kénnen durch starkere Biindelung
der Rollen und Prozessschritte und klare Verantwortlichkeiten effektiver gestaltet werden.
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e Der Auf- und Ausbau eines funktionierenden Wissensmanagements, einschlieBlich
vollstandiger Geofachdaten, einheitlicher Ablagen/DMS und Nutzung von eAkten ist neben
den Standards ein weiterer zentraler Optimierungshebel (iber alle Prozesse hinweg.

e In vielen Prozessen kdnnen interne und externe Kommunikation, unter Nutzung tech-
nischer Moglichkeiten verbessert werden und so zu reibungsloseren Prozessabldufen bei-
tragen.

e Des Weiteren sollten technische Unzuldnglichkeiten reduziert werden. Gleichzeitig ist
die Vielfalt von digitalen Anwendungen auf Vereinheitlichung zu tUberprifen (z.B. Nut-
zung von CAD und GIS).

e Eine frilhe Einbindung relevanter interner, aber auch externer Stakeholder (in der
Regel nicht bei Begutachtung und Bauberatung) durch ein vorausplanendes Prozessma-
nagement kann auBerdem Reibungsverluste im Prozess vermindern.

o Die Prozesserhebung hat zudem ergeben, dass an einigen Stellen neue Kompetenzen
aufgebaut oder gestdrkt werden missen. Neben rechtlich/fachlichen Kompetenzen
(Vergabe- und Vertragsrecht, Vorkaufsrechte und Abwendungsvereinbarungen) betrifft es
auch den Umgang mit Daten, um vom Bild mehr zu den Geofachdaten zu gelangen, sowie
die rechtlichen Einschatzungen, um gegeniiber Investoren eine starkere Verhandlungspo-
sition und Durchsetzungskraft (auch wahrend der Vertragsverhandlungen) zu entwickeln.

e Die Funktionsféhigkeit des Stadtplanungsamtes und deren Prozesse hdngen an vielen Stel-
len von der strategischen Ausrichtung der Stadt Niirnberg ab. Gerade das Zusam-
menspiel mit anderen Dienststellen und damit die schnelle und kollaborative Bearbeitung
z.B. im B-Plan-Verfahren hangt von einer gesamtstadtischen Prioritétensetzung ab, die
momentan noch vermisst wird. Auch wenn das Ziehen dieses Optimierungshebels auBer-
halb von Stpl liegt, soll es hier erwahnt werden, da er flr die Prozesse und die Schnitt-
stellen zentral ist. Neben der gesamtstadtischen Priorisierung ist auch eine interne Priori-
sierung bei Stpl unbedingt notwendig.
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2. WO STEHEN WIR

Das Stadtplanungsamt hat Rambgll Management Consulting mit der Weiterentwicklung und Umset-
zung eines Organisationskonzepts fir zukunftsfahige Strukturen beauftragt. Im Fokus steht die
Untersuchung fir eine Neuausrichtung von Aufgaben, Prozessen, Schnittstellen und Personalpla-
nung hin zu einer Gebietsgliederung.

Die Ausgangslage zeichnet sich durch anhaltendes Wirtschaftswachstum und zunehmende Bevdl-
kerungszahlen aus. Die Herausforderungen des Stadtplanungsamtes liegen im Spannungsverhaltnis
komplexer, interdisziplinarer Aufgabenfelder und stark an BirgerInnen ausgerichteter Prozesse, mit
einer Vielzahl von Schnittstellen innerhalb des Amtes sowie mit externen Akteuren. Diese Einfluss-
faktoren bewegen sich in einem dynamischen Kontext, weswegen das Stpl vorausschauend agieren
und agil reagieren muss.

Ziel ist es, optimierte Strukturen und Ablaufe vorzubereiten und deren Umsetzung zu begleiten.

Hierfir wurden im Angebotsprozess folgender Verlauf und Leistungsbereiche der Organisationsun-

tersuchung vereinbart:

e Eine Aufgabenkritik wird durchgefihrt,

e darauf aufbauende Kernprozesse werden erfasst, erhoben und optimiert sowie neue Prozessab-
ldufe geprift,

e die mit den Kernprozessen zusammenhadangenden internen und externen Schnittstellen werden
analysiert,

e qualitative und quantitative Personalressourcen werden objektiv ermittelt sowie ein Personal-
entwicklungskonzept erhoben,

e kontinuierlich werden projektbegleitende UmsetzungsmaBnahmen etabliert.

Der nachstehende Meilenstein-Bericht legt die zweite Phase der Untersuchung Leistungsbereich Er-
hebung und Optimierung wesentlicher Kernprozesse dar.

Abbildung 1: Die einzelnen Leistungsbereiche
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3. VORGEHEN ERHEBUNG UND OPTIMIERUNG
WESENTLICHER KERNPROZESSE

3.1 Definition der strategischen Ziele der Prozesse und der zusammenhadngenden
Qualitatskriterien

Im ersten Schritt der Phase Erhebung und Optimierung wesentlicher Kernprozesse wurden die Qua-
litatskriterien der Kernprozesse, die bereits Teil der Ausschreibung waren, erfasst. Diese Abgren-
zung und Konkretisierung fir die jeweiligen Prozesse erfolgte in enger Abstimmung mit der stadti-
schen Projektleitung, um sowohl die spezifischen Anforderungen fir die Ergebnisse jedes einzelnen
Prozesses zu erfassen, als auch die unterschiedlichen Interessen der beteiligten Akteure herauszu-
arbeiten.

3.2 Prozesserhebung und Prozessanalyse

Darauf aufbauend wurden je Kernprozess ein bis zwei IST-Erhebungs-Workshops durchgefiihrt, um
die tatsachlich gelebten Prozesse in der BPMN 2.0 Nomination zu erheben. Die Ergebnisse wurden
anschlieBend in ADONIS aufbereitet. Die Validierung dieser Prozessvisualisierungen erfolgte durch
die Mitarbeitenden im Umlaufverfahren. Auf dieser Grundlage bereitete Rambgll Management Con-
sulting die Prozessanalyse entlang des abgestimmten Analyserasters vor und entwickelte daraus
flr jeden der acht Prozesse spezifische Analysefragen fiir die anschlieBenden Soll-Optimierungs-
Workshops.

Abbildung 1: Kriterien der Prozessanalyse

Prozessqualitdat und Ergebnisse Prozessablauf

+ Erzielt der Prozess die erforderlichen
Ergebnisse?

+ Sind die Nutzer mit der Qualitat » Sind Aufgaben und Verantwortlich-
zufrieden? | keiten klar und sinnvoll zugeordnet?

+ Werden formale und rechtliche
Anforderungen erfullt? ]

» Sind allen Beteiligten Prozessziele = Sind Schnittstellen erforderlich und ‘
und Anforderungen bekannt? funktional?

Kriterien Prozessanalyse

Personal Technische Unterstiitzung

+ Sind alle Prozessschritte erforderlich? ‘
- Bestehen Doppelarbeiten? ‘

+ Wird fur alle Prozessschritte die — . : N ‘
erforderliche Personalkapazitat Bestehen Medienbriiche? L

eingesetzt? ' - Bestehen Effizienzpotenziale durch ' ‘

+ Sind fur alle Prozessschritte die weitere Elektronisierung? L
erforderlichen Kompetenzen - Ist die technische Infrastruktur auf ‘
vorhanden? dem aktuellen Stand?

3.3 Identifizierung von Optimierungspotentialen und Konzeption von Soll-Modellen

In Vorbereitung auf die Prozessoptimierung lag zusatzlich ein Augenmerk auf jenen Einflussfakto-
ren, die auf den Prozessablauf durch die Verdnderungen in der Gebietsstruktur einwirken. Demnach
wurde je Kernprozess ein SOLL-Optimierungs-Workshop mit zwei Schwerpunktbereichen durchge-
fuhrt. Im ersten Teil wurde gemeinsam mit den Mitarbeitenden an detaillierten Optimierungshebeln
gearbeitet, die entlang des Analyserasters verliefen. Im zweiten Teil wurden Gelingensbedingungen
und Herausforderungen festgehalten, die fiir die Prozesserfiillung in einer kiinftigen Gebietsstruktur
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relevant sind. Als Grundlage diente das bis dahin in Teilen feststehende Zielorganigrammm, in dem
einzelne Aufgaben noch nicht final zugeordnet, bzw. aufgeteilt waren.

Im Anschluss wurden die Workshop Ergebnisse unter zusatzlicher Berlicksichtigung der gutachter-

lichen Konzeption finalisiert und je Prozess ein Produktpaket erarbeitet, was die nachstehenden

Bestandteile umfasst:

e Druckpunkte und Optimierungshebel, zunachst unabhangig von der Gebietsstruktur (siehe Ka-
pitel 4)

e Zielstruktur und Zuordnungsvarianten (siehe Kapitel 5)

Um die einzelnen Vorschlage der Prozessumgestaltung in der Gebietsstruktur zu bindeln, wurden
anschlieBend verschiedene Modelle einer potenziellen Zielstruktur erarbeitet und vorgestellt (siehe
Anhang). In der Zwischenzeit verabschiedete die Dienststellenleitung die finale Gebietsstruktur, auf
deren Grundlage die Ausformulierung der Soll-Prozesse erfolgen konnte. Dadurch kann es an ein-
zelnen Stellen zu Abweichungen zwischen der reinen prozessualen Empfehlung und der strukturel-
len Zuordnung kommen. Fir die Soll-Prozesse wurde darlber hinaus eine Soll-ADONIS Visualisie-
rung angefertigt.

Da parallel zu der Bearbeitung des Leistungsbereichs Erhebung und Optimierung wesentlicher Kern-
prozesse der Themenspeicher hinsichtlich digitaler Themen derart angewachsen war, wurde ein
gesonderter IT-Workshop durchgefiihrt. Die grundlegenden Ziele waren die Sammlung und Priori-
sierung von Themen und Ansdtzen sowie eine Erarbeitung erster Umsetzungsvorschlage, die dem
sechsten Ziel der Steuerungsgruppe entsprechen ,Digitalisierung: Moégliche Effekte der Digitalisie-
rung mit einbringen und verankern." Die Ergebnissicherung und Nachbereitung hierfir erfolgen un-
abhangig von diesem Bericht an gesonderter Stelle.
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4. DRUCKPUNKTE UND OPTIMIERUNGSHEBEL

Im nachstehenden Kapitel werden die Druckpunkte und Optimierungshebel fiir jeden der acht Pro-
zesse in einem eigenen Unterkapitel dargestellt. Diese Unterkapitel bestehen wiederum jeweils aus
einer Zusammenfassung der Ergebnisse und Empfehlungen mit den zentralen Punkten je Prozess
auf einen Blick. Fiir die vertiefte Betrachtung wird anschlieBend jeder der zentralen Punkte nochmals
einzeln detailliert beleuchtet.

Diese Optimierungshebel sind zundchst unabhdngig von der personellen Ausstattung zu betrachten,
da qualitative und quantitative Personalressourcen in einer anschlieBenden Leistungsphase erhoben
werden.

4.1 Begutachtung und DLZ
4.1.1 Zusammenfassung der Ergebnisse und Empfehlungen

Fir die planungsrechtliche Begutachtung und Prasenzberatung im DLZ wurden drei wesentliche
Optimierungshebel identifiziert. Verbesserungspotentiale kdnnen vor allem (1.) in der Kundenori-
entierung, (2.) der Standards- und Schnittstellenklarheit und (3.) der Weiterentwicklung der Per-
sonalkompetenzen erzielt werden.

Fur den zentralen Optimierungshebel der kundenorientierten Gestaltung von Unterstiitzungs-

prozessen im DLZ konnten folgende Verbesserungsmaoglichkeiten identifiziert werden:

e Eine verbesserte Erreichbarkeit und umfassendere Kundeninformation Uber die Zustandigkei-
ten des DLZ erlauben es, Kundenanliegen zu kanalisieren und gemaB der Anfrage den richtigen
Sachbearbeitenden zuzuordnen. Hierdurch werden Kundenanliegen schneller bearbeitet und
die Aufwdnde der Beschdaftigten zur Antragsbearbeitung reduziert. (siehe Druckpunkt I)

e Der Ausbau und die Strukturierung des Kundenkontakts kann durch die Starkung bestehender
Kommunikationsmedien (Telefonsprechstunde) oder neuer Terminvergabesysteme (Online-
Terminvergabe) ausgebaut werden. (siehe Druckpunkt II)

e Reduktion technischer Unzuldnglichkeiten der Unterstiitzungssoftware, um schnelle Bearbei-
tung und Beratung bei Kundenanliegen zu ermdglichen. (siehe Druckpunkt III)

Einheitliche Standards sowie Informations- und Wissensmanagements zur Erhéhung der Rechts-

sicherheit und Reduktion der Arbeitsschritte und Schnittstellen

e Einheitliche Kriterien zur Definition und Ablage kritischer Falle reduzieren Arbeitsaufwande und
erhdéhen die Beratungsqualitat. (siehe Druckpunkt IV)

e Einheitliche Datengrundlagen und Standards erleichtern die Erstellung von Beurteilungsent-
scheidungen. (siehe Druckpunkt V)

e Ausbau des Informations- und Wissensmanagements gewahrleisten eine einheitliche Anwen-
dung von Bearbeitungsstandards und Beurteilungsentscheidungen in regional unterteilten Zu-
standigkeitsbereichen. (siehe Druckpunkt VI & VII)
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4.1.2 Druckpunkte und Optimierungshebel

D

ruckpunkt I: Vielzahl von Prozessausldosern durch unterschiedliche Zustidndigkeiten

In der Prasenzberatung werden Blirgern
verschiedene Leistungen angeboten. Be-
ratungssituationen kénnen durch unter-
schiedliche Verfahren, Anfragen oder
Medien ausgeldst werden.

Anliegen vortragen

Auskunftssuchender
betritt DLZ

Auskunftssuchender

Als Optimierungshebel zur Reduktion der zusatzlichen Aufwande innerhalb des DLZ kénnen so-
wohl die Arbeitsverteilung innerhalb des DLZ als auch die Informationslage fir die Auskunfts-
suchenden verbessert werden.

Eingehende Anfragen kénnen durch eine einheitliche Informationsbereitstellung tUber die Zu-
stéandigkeiten innerhalb von Stpl kanalisiert werden. Eine Mdglichkeit ist die Anpassung und
Uberarbeitung des Internetauftrittes, in welchem das Beratungsangebot des DLZ zielgruppen-
orientiert beschrieben ist. Weitere Informationen Uber die regionalen und inhaltlichen Zustan-
digkeiten sowie die bestehenden (Verfahrens-)Standards kénnen den Auskunftssuchenden als
zusatzliche Informationen vorab bereitgestellt werden.

Informationskandle missen gegenuber den Auskunftssuchenden kommuniziert werden. Zur
Wirksamkeit neuer Informationskanale ist der kontinuierliche Verweis in Beratungssituationen,
allgemeinen Informationen dariber in den Raumlichkeiten sowie von den Schnittstellen erfor-
derlich.

Terminvergabesysteme kénnen das Arbeitsaufkommen innerhalb des DLZ strukturieren und
zur Kommunikation Uber Zustandigkeiten und erforderliche Standards genutzt werden. Durch
die Einfihrung eines Onlineterminvergabesystems kdnnen Beratungstermine leichter verein-
bart werden. Die Hinterlegung produktspezifischer Zeitblécke verbessert Mdglichkeiten zur Auf-
wandsplanung an Sprechtagen innerhalb des DLZ.

Offene Sprechzeiten sollten zur Gewahrleistung der bilrgerorientierten Verwaltung aufrecht-
erhalten werden. Zusatzliche Méglichkeiten zur Gewahrleistung der Erreichbarkeit ware bspw.
durch das Angebot von festen Telefonsprechzeiten gegeben.

Fir die Erstberatung ist die zuverlassige Gestaltung und Besetzung des Terminals von zentraler
Bedeutung. Da im DLZ nicht nur stadtplanungsamtliche Beratung erfolgt, ist eine Gibergreifende
Abstimmung zur Raumgestaltung, Beschilderung, Verweisberatung und Vertretungsregelung
empfohlen. Dies kann friihzeitiges Erwartungsmanagement bei den Kunden ermoglichen und
sorgt auch im Beratungsgesprach fur eine konstruktive Atmosphare.

Verteilung schriftlicher Anfragen sollte stets entsprechend der regionalen Zustandigkeiten im
Bauantrag erfolgen. Hierflir missen die Zustédndigkeiten allen prozessbeteiligten Schnittstellen
bekannt sein (z.B. Antragsteller, BOB, UWA). Hierfir wird die Bereitstellung von Infomationen
zu den regionalen Zustdndigkeiten innerhalb des DLZ gegeniber allen Schnittstellen
empfohlen. Hierflir konnen zusatzliche MaBnahmen zur (persdnlichen) schnittstellen-
Ubergreifenden Abstimmung (z.B. regelmaBige Fallberatungen, Abstimmungsrunden) ergriffen
werden.

Druckpunkt II: Steigendes Kundenaufkommen und Erreichbarkeit der Beratung
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Eine unzureichende telefonische Erreich-
barkeit zur Beratung und nicht planbare
Beratungssituationen koénnen zu einem

komprimierten Kundenaufkommen im DLZ b Ergebnis telefonisch Kritische Falle doku-
fihren. Durch die fehlende Erreichbarkeit | Z mitteilen mentieren/ archivieren
suchen die Kunden den direkten Kontakt | “ :

mit den Sachbearbeitenden in den Raum- v
lichkeiten des DLZ. Eine Folge dessen sind

hohe Wartezeiten flir Kunden und erhéhte

Belastungen der Mitarbeitenden des DLZ. Ablagestruktur

Zur Verbesserung der Kundenorientierung und Reduktion der Mitarbeitendenbelastung kénnen Op-
timierungshebel durch die Einrichtung von Telefonsprechzeiten, Terminvergabe sowie Ver-
tretungsregelungen genutzt werden.

Erreichbarkeit der Mitarbeitenden kann durch die Bestimmung fester Telefonsprechzeiten ge-
wahrleistet werden.

Die Vereinbarung fester Termine zur Beratung und Mitteilung von Ergebnissen mit den Aus-
kunftssuchenden ermdglicht eine effiziente Termin- und Arbeitsgestaltung. Aufwande zur Ter-
minorganisation kdnnen durch standardisierte E-Mail oder die Bereitstellung eines zusatzlichen
Onlineterminvergabesystems (definierter Zeitraum fir die individuelle Einzelberatung neben
der weiterhin anzubietenden freien Beratung) mit produktspezifischen Zeitblécken reduziert
werden.

Arbeits- und Terminengpdasse kénnen durch die Neugestaltung der Vertretungsregelungen re-
duziert werden. Vertretungsregelungen sollten entsprechend der Gebietszugehdrigkeit gestal-
tet sein, um Schnittstellen zu reduzieren und einen engen Informationsaustausch zu gewahr-
leisten. Instrumente hierfiir sind einheitliche Standards zur Dokumentation geleisteter Aus-
klnfte und Beratungen. Darliber hinaus sollten die Ansprechpartner den Auskunftssuchenden
im Vertretungsfall bekannt sein.

Druckpunkt III: Technische Unterstiitzung in der Beratungssituation

Technische Unzuldnglichkeiten in den
Fachanwendungen und der IT-Unterstit-
zung flihren zu Verzégerungen innerhalb
der Beratungssituationen. Hierdurch
werden Bearbeitungszeiten verléangert
und die Kundenzufriedenheit reduziert.

Planungsrechtliche
Grundlagen prifen,
ggf. AKO/V Doku-
mente prifen

Geltendes Planungs-
recht erklaren

SB/3-2

Optimierungshebel zur technischen Unterstiitzung in der Beratungssituation kénnen
durch folgende MaBnahmen erzielt werden:

Anpassung der Softwareunterstitzung an bestehende Arbeitsprozesse: Programmupdates
missen auBerhalb der Arbeitszeiten, zumindest auBerhalb der Sprechzeiten durchgefiihrt
werden. Zusatzlich muss der Bearbeitungszeitraum im GDS verlangert werden, um bessere
Beratungsleistungen erbringen zu kénnen. Hierflir miissen Anforderungen gegenlber der
zentralen Systemadministration erfolgen. Dariliber hinaus kdnnen auch erweiterte Zugriffs-
rechte (z.B. Administratorrechte fiir Fachanwendungen wie GDS) innerhalb des DLZ bereitge-
stellt werden, um die Anpassung der Softwareunterstiitzung an bestehende Arbeitsprozesse
umzusetzen.
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Durch regelmaBige Schulungen zu Fachanwendung und Administration kénnen niedrigschwel-
lige Prozessverbesserungen erzielt werden. Es wird die Entwicklung eines strukturierten Soft-
ware-Schulungsplans empfohlen, der evtl. als Bestandteil im Teilprojekt ,Personalentwicklung™

aufgestellt werden kann.

Druckpunkt IV: Einheitliches Informations- und Wissensmanagement I/II

Die Gewahrleistung rechtssicherer Ent-
scheidungen und Beratungen erfordert
die Anwendung einheitlicher Standards.
Entscheidungen miussen u.a. entspre-
chend der Rahmenbedingungen des be-
treffenden B-Plans, des FNP sowie unter

ter. Entscheidungen in kritischen Fallen
missen allen Mitarbeitenden des DLZ be-

Berﬂcksichtigung der ”Strah|Wirku ng“ von :,:: > Ergebnis telefonisch Kriti_sche Falle !dl:')ku-

" . .. . ~ mitteilen mentieren/ archivieren
Bauantrdgen in den offentlichen Raumer- | §
folgen. o :

] H

Zusatzliche Arbeitsaufwénde entstehen ! M
aktuell vor allem durch die Vergegenwér- I \
. . |
tigung der bestehenden Rahmenbedin- :
gungen und fritherer Entscheidungsmus- ! Ablagestruktur

kannt sein.

Optimierungshebel zur Erhohung der Rechtssicherheit und Reduktion der Arbeitsauf-
wadnde kénnen durch MaBnahmen im Informations- und Wissensmanagement erzielt werden. An-
satze sind sowohl die Vereinheitlichung der Ablagestruktur, als auch der regelmaBige, interne In-
formationsaustausch lber Entscheidungen.

Bestehende Abstimmungszyklen kénnen durch weitere Bestandteile zur Fallberatungen oder
Vorstellung von Fallbeispielen oder Entscheidungen genutzt werden. Durch den regelmaBigen
Austausch zu bspw. planerischen, rechtlichen oder stadtischen Rahmenbedingungen kénnen
einheitliche und rechtssichere Leistungen innerhalb des DLZ gestarkt werden.

Bereits praktizierte kollegiale Fallberatungen ermdglichen einen vertieften Wissenstransfer un-
ter den Mitarbeitenden des DLZ. Losgeldst von bestehenden Abstimmungen kénnen gemein-
samen Fallbesprechung auf Initiative einzelner Mitarbeitenden mit Beratungsbedarf zusatzlich
erfolgen.

Die Protokollierung von Abstimmungen und Fallberatungen dient als zusatzliche Informations-
quelle fur KollegInnen und kiinftige Mitarbeitende des DLZ.

Auch nach Einfihrung des DMS muss eine einheitliche Produktablage gewahrleistet werden.
Hierflr sollte die bestehende Ablagestruktur ausgewertet und auf Schwachstellen gepriift wer-
den. Unter Beteiligung der Mitarbeitenden sollten Standards, Indikatoren und Fallkriterien der
Produktablage neu definiert oder angepasst werden. Wir empfehlen dariber hinaus eine regel-
maBige Evaluierung der Standards.
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Die Unterteilung in Nord-Sud hat zu un-
terschiedlichen Entwicklungen in der
Fallbearbeitung, Anwendung von Bear-
beitungsstandards und Beurteilungsent-
scheidung gefiihrt. Unter anderem wird
dies erkennbar in der Entscheidungsfin-
dung zur planungsrechtlichen Zulassig-
keit, was Auswirkungen auf darauffol-
genden Prozessschritte hat. Dies hat
Auswirkung auf die Rechtssicherheit der
planungsrechtlichen Begutachtung im
Rahmen des gemeindlichen Einverneh-
mens.

Fir die Planungsrechtliche Begutachtung als Arbeitsschwerpunkt des Sachgebietes bestehen zu-

satzliche Optimierungshebel durch MaBnahmen im Informations- und Wissensmanagement.

Diese umfassen folgende Bereiche:

e Ein abteilungsiibergreifender Wissenstransfer kann regelmaBig und nachhaltig gemein-
same Arbeitsweisen und eine einheitliche Losungsfindung erleichtern. Hierflir eignen sich z.B.
in einer ersten Stufe die Durchflihrung von Hospitationen oder in einer zweiten Stufe eine ge-
meinsame Fallbearbeitung (im Sinne einer kollegialen Fallbearbeitung).

e Mit einem etablierten Schulungs- und Fortbildungsprogramm werden weiterhin alle Be-
schaftigten friihzeitig und langfristig in die Lage versetzt, Wissen zu aktualisieren und im Amt
weiter zu geben. Ein zusatzlicher und niedrigschwelliger Optimierungshebel kann ein gesi-
cherter Zugang zur Fachliteratur fir alle Mitarbeitenden sein, um Selbststudium und Nach-
schlagen zu erleichtern.

e Wichtig sind einheitliche Grundlagen bei der Fallbearbeitung. Diese miissen - wie auch
in anderen Bereichen bereits ausgefiihrt — in Standards definiert werden. Dazu dienen ge-
meinsame Vorlagen und Dokumente, vor allen Dingen eine gemeinsame Ordnerstruktur und
Aktenplan. Hier kdnnen z.B. auch die wichtigen Begriindungen von Beurteilungsentscheidun-
gen abgelegt und wiedergefunden werden, um ein einheitliches Arbeiten nach auBen zu un-
terstitzen.

iche Zu-
|assigkeit prufen

Einvernehmen?

In Einzeltéllen inkl. AuBendienst zur
Entscheidungsfindung

Druckpunkt VI: Nachvollziehbarkeit der Beurteilungsentscheidung

Unterschiedliche Datengrundlagen
und Standards erschweren die Er-
stellung von Beurteilungsentschei-
dungen bei Planungsrechtlichen Be-
gutachtungen.

Stellungnahmen an
BoB versenden

Q wird pngefochten

Ergebnis der
Stellungnahmen?

SB/3-2

wird Uberarbeitet

Optimierungshebel zur Verbesserung der Nachvollziehbarkeit von Beurteilungsentschei-
dungen bestehen vor allem in der Weitentwicklung der Ablagestruktur der Datengrundlagen sowie
der Dokumentation und Aufbereitung von Entscheidungsfindungen.

e Die zielgerichtete Ablagestruktur der entscheidungsrelevanten Informationen mit Bezug zu der
jeweiligen Verortung flihren zur besseren Nachvollziehbarkeit von Entscheidungen. Daten- und
Entscheidungsgrundlage werden mitunter durch Schnittstellen bereitgestellt. Zur Verbesserung
der Ablagestruktur ist eine starkere Abstimmung mit den datenbereitstellenden Schnittstellen
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erforderlich. Gegebenenfalls ist eine Anpassung eigener Datengrundlagen oder die Migration
externer Daten innerhalb der Begutachtung erforderlich.

e Neben der Lage und aktuellen Situation vor Ort kann die Aufbereitung alter Beurteilungen als
eine zusatzliche Grundlage zur Entscheidungsfindung dienen. Hierfiir muss der Zugang zu zwei
unterschiedlichen Systemen der planungsrechtlichen Betrachtungs- und Beurteilungsentschei-
dung gewadbhrleistet sein. Zusatzliches Spezialistentum fiir bestimmte Entscheidungstypen kén-
nen durch die Benennung von Zustandigkeiten und Spezialisierung einzelner Mitarbeitenden
geschaffen werden.

Zur weiteren Bearbeitung der Fragestellung und Optimierung der Nachvollziehbarkeit der Beurtei-
lungsentscheidung empfiehlt sich eine vertiefende Betrachtung durch Schnittstellenworkshops.

Druckpunkt VII: Reduktion kritischer Arbeitsschritte und Schnittstellen

Zahlreiche Schnittstellen fihren zu
Verzdgerung und erhdéhtem Aufwand

im Prozessablauf nach Antragsein- ‘ Frist: 2
o Monate bis

gang. [ E-Mail [6schen (An- Stellungnahme, In Nord oder Siid zu-
™) tragsmail) aktuelle ordnen
) Dauer: ca. 1

Monat
A

Planungsrechtl. Fest-
setzungen beilegen
(Zeichner 2-3)

SB/2-3

Durch unvollstandige Antrage
kommt es zu Prozessverzégerungen
innerhalb der planungsrechtlichen
Begutachtung.

- »  fehlende/falsche An-
Neéin | tragsdokumente selber | —

"heilen” o--

SB/3-2

Antrag

vollstandig? Negative Stellung-

——» nahme an BoB sen-
den

o
|

Optimierungshebel bestehen in zwei Kern-Bereichen: 1. der Reduzierung von Schnittstellen
und 2. der Verbesserung der Informationslage der Antragsstellenden im Priifprozess:

Reduzierung von Schnittstellen:

e  Zur Reduktion der Schnittstellen und Verkirzung der Prozessdauer, wird die Bindelung von
Daten und Bearbeitungsschritten in einer Prozessrolle empfohlen. Dies betrifft vor allem die
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Vermeidung von Antrags- und Dokumenteniibergaben zwischen Stpl/2-3 - Zeichner und
Stpl/3-2. Die unmittelbare Bereitstellung , planungsrechtlicher Festlegungen™ kann durch die
Planungseinheit an die Abteilung 3-2 erfolgen. Hierdurch werden Liegezeiten reduziert, die im
Zuge des Datenaustausches zwischen den Prozessschritten ,Mail-Léschung™ und ,Geografische
Zuordnung" entstehen.

e Erganzend unterstiitzt diese Vereinfachung die Umsetzung des Beschlusses zur direkten Bear-
beitung und Datenbereitstellung durch Stpl/2-3 und ein kontinuierlicher Austausch zu Schnitt-
stellen- und Anforderungsdefinition mit Stpl/2-1 in etablierten Dienstbesprechungen zur regel-
maBigen Kontrolle der Abstimmungsnotwendigkeiten.

Informationslage und Antragsbearbeitung:

e Verbesserung der Informationslage lber erforderliche Dokumente fir die Antragstellenden
kdnnen Uber die Kommunikationskanale erfolgen. Die Bereitstellung und Downloadmadglichkeit
von Formblattern und Checklisten Gber die Website von Stpl ermdglicht es Antragstellenden,
Hinweise zum Umfang der einzureichenden Unterlagen einzuholen. Potentiale von Online-An-
tragsystemen mdussten flir Stpl geprift werden. Durch die Erstellung von Pflichtfeldern und
Dokumenten kénnen nur vollstdndige Antrédge zur Begutachtung eingereicht werden.

e Mdglichkeiten zur friihzeitigeren Beurteilung auf Vollstandigkeit der Antréage ist zu prifen. Die
Vollstandigkeitsprifung erfolgt derzeit bis zu zwei Monate nach Antragseingang durch die BoB.
Eine frihzeitige Bewertung kénnte beispielsweise nach der Bereitstellung erforderlicher Daten
zur planungsrechtlichen Feststellung durch die Planer erfolgen. Die grundsatzliche Priifung der
planungsrechtlichen Zulassigkeit kdnnte dazu unvollstdndige Antrage identifizieren und abge-
lehnte zur Neueinreichung auffordern.

e Zudem sollte die Nutzung des Dokumenten-Management-Systems (DMS) zur vereinheitlichten
Verarbeitung von Antragen, Standards der Datenbereitstellung und Reduzierung von Wegezei-
ten ggf. auch als Erganzung zur E-Bauakte geprift werden. Die Einfiihrung von XBau und
XPlanung bietet zusatzliche Verbesserungspotentiale in der Auswertung und Verarbeitung von
Antragen sowie in der Zusammenarbeit mit Schnittstellen. Die Vorbereitung und Umsetzung
dieser neuen Standards muss innerhalb des Sachgebiets gewdahrleistet werden.

4.2 Anderungsverfahren Flichennutzungsplan

4.2.1 Zusammenfassung der Ergebnisse und Empfehlungen

Die Anderungsverfahren des Flachennutzungsplans erfolgen bereits nach hoch standardisierten und
optimierten Ablaufen. Dennoch konnten zwei Optimierungshebel identifiziert werden, die in Anbe-
tracht des Umfangs und der Dauer des Prozesses Feinjustierungen darstellen.

Der erste Optimierungshebel liegt im gezielten Einsatz von Digitalisierungspotenzialen.

Dadurch kénnen redundante Arbeitsschritte und Absprachen zusammengefihrt werden. Dieses Po-

tenzial zeigt sich sowohl lbergreifend im Prozess, als auch an einer konkreten Stelle:

e Zum einen koénnen doppelte Datenaktualisierungen reduziert werden, wenn die Vielfalt von
digitalen Anwendungen vereinheitlicht wird. (siehe Druckpunkt I)

e Zum anderen kdénnten nach Optimierung der bestehenden E-Government-Anwendung unklare
Rickmelderegelung behoben werden, z.B. durch automatisches Freischalten des Kontaktfor-
mulars bei Beteiligungsverfahren. (siehe Druckpunkt II)

Der zweite Optimierungshebel liegt im Ausbau der Beteiligung relevanter Akteure, um die be-

lastbare Grundlage flir das Prozessergebnis zu starken. Dieses Potenzial zeigt sich an zwei konkre-
ten Stellen im Prozess:
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e Zum einen ermoglicht eine friihzeitige Beteiligung der Regierung von Mittelfranken, eine
fristgerechte Bearbeitung und somit einen moglicherweise beschleunigten Genehmigungs-
prozess seitens der Regierung. (siehe Druckpunkt III)

e Zum anderen sollte die Planauslage von den Offnungszeiten des DLZ entkoppelt werden
und wenn maoglich ein eigener Auslegungsraum daflir eingerichtet werden, um rechtlichen
Anforderungen gerecht zu werden. (siehe Druckpunkt IV)

4.2.2 Druckpunkte und Optimierungshebel

Druckpunkt I: Doppelte Datenaktualisierung in CAD; GIS; X-Planung

An mehreren Stellen in der Prozessbearbeitung werden parallele Arbeitsschritte ausgefiihrt, da Da-
tenaktualisierungen doppelt in verschiedene Programme (CAD, GIS) eingepflegt werden mis-
sen. Dadurch kommt es zu einem Mehraufwand, der durch die Vereinheitlichung digitaler Anwen-
dungen behoben werden koénnte.

Als Optimierungshebel sind MaBnahmen denkbar, die mehreren Anspriichen/ Bedirfnissen ge-
recht werden:

e Es bedarf einer Abstimmung und Entscheidung zur Festlegung von Standards (X-Planung,
X-Bau), die allen Bedulrfnissen bestmdglich gerecht werden.

o Im Vordergrund steht hierbei eine einheitliche Software flir sowohl FNP-, als auch B-
Plan-Verfahren.

o Es besteht zudem der Anspruch einer besseren Dokumentation, die durch Erstellen und
Nutzen ,intelligenter B-Plédne" gelingen kdnnte, um dadurch auch Entwicklungen in der
Rechtsprechung verzeichnen zu kénnen und somit Ubersichtlicher nachzuverfolgen
(GIS).

o Ein weiterer Anspruch richtet sich an die zur Verfiigungstellung des FNPs im Internet.
Diese kommunale Pflichtaufgabe wird das Aufgabenspektrum im Leistungsbereich FNP
erweitern (Web-GIS).

e Dadie Verfahren stark beteiligungsorientiert ausgelegt sind, empfiehlt es sich, die bestehenden
Datenbanken zu vernetzen, um Dopplungen und Medienbriiche zu vermeiden (Tréger, Verfah-
ren, B-Plan, FNP).

e Darlber hinaus sollte nach verwaltungsrechtlichen Méglichkeiten eine digitale Unterschrift ge-
nutzt werden, um Medienbriche und Liegezeiten zu verringern.

Druckpunkt II: Unklare Riickmelderegelung an der Schnittstelle zum e-Government
Biiro

Die unterschiedlichen partizipatorischen Elemente im FNP-Anderungsverfahren ermdglichen es an-
deren Dienststellen, Tragern sowie Birgerinnen und Blrgern an Beteiligungsverfahren teilzuha-
ben. Hierflur wurde in der Vergangenheit durch das e-Government-Blro, welches einer anderen
Dienststelle in der Stadtverwaltung (DIP) zugeordnet war, ein Kontaktformular freigeschaltet. Die-
ser Arbeitsschritt erfolgt aktuell durch Handisches Freischalten, sodass Erinnerungsschleifen ange-
stellt werden, die einfach behoben werden kdonnten.

Als Optimierungshebel ergibt sich daraus eine konkrete Abhilfe:

e Veranlassen, dass das Kontaktformular in Beteiligungsverfahren seitens des e-Government-
Blros automatisiert freigeschalten werden kann.

Druckpunkt III: Aufwédndiger Genehmigungsprozess bei der Regierung Mittelfranken
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Der FNP unterliegt der Genehmigungspflicht der Regierung Mittelfranken. Der Weg hin zur Ge-
nehmigung ist umfangreich und aufwandig, sodass in der friihzeitigen Beteiligung der Regie-
rung Mittelfranken das Potenzial gesehen wird, eine fristgerechte und vor allen Dingen qualita-
tive Bearbeitung des Genehmigungsprozesses zu erwirken.

(]

1

Lo

o Ggf. Genehmigung mit Magabe...

5

= ;

7] i

£

@ | Rickfragen der Regie- Zusammenfassende

g rung beantworten Erklarung erstellen

% Eingang

- & Genehmigung

_: 1

© ! o

=

O

>

Als Optimierungshebel werden zwei konkrete MaBnahmen vorgeschlagen.

e Zum einen sollte insbesondere bei personellen Wechseln seitens der Regierung oder Stpl re-
gelmaBig Gesprache aufgenommen werden, um eine friithzeitige und persénliche Einbin-
dung zu ermdéglichen.

e Zum anderen sollte unabhdngig von den laufenden, individuellen Verfahren ein Termin/
Jour Fixe eingerichtet werden, um eine kontinuierliche Kontaktpflege einzurichten. Als Fre-
quenz scheinen zwei Termine pro Jahr angemessen.

Druckpunkt IV: Verkiirzte Planauslage bei Beteiligungsverfahren

Die Planauslage ist im Rahmen der Beteiligungsverfahren ein verpflichtender Baustein in der
vorbereitenden Bauleitplanung. Aktuell werden die Pldne zu den Offnungszeiten im DLZ ausge-
legt. Die verkiirzten DLZ-Offnungszeiten fiihren dazu, dass der rechtliche Anspruch von 33 Stun-
den pro Woche nicht zu jeder Zeit eingehalten werden kann.

Biirgervereine und
Trager anschreiben

Inhaltliche Rickfragen
beantworten

Durchfiihrung
1.d.R. 30 Tage

Verfahrensbearbeitung 1-3

Als Optimierungshebel sollte eine Lésungsfindung angestoBen werden, infolgedessen die Plan-
auslage unabhangig vom DLZ erfolgen kann. Eine solche entkoppelte Lé6sung ware bspw. eine Aus-
lage im Offenen Biiro oder das Einrichten eines eigenen Auslegungsraums sowie die Bereitstellung
von Personal zur Betreuung der Auslegung und zur Offentlichkeitsarbeit. Darliber hinaus wére es
von Vorteil, wenn die jeweiligen PlanverfasserInnen als Ansprechpersonen ausgewiesen waren, um
mit dem vorhanden Hintergrundwissen Fragen zu beantworten und Informationen weiterzugeben.

4.3 Investorenwettbewerbe

4.3.1 Zusammenfassung der Ergebnisse und Empfehlungen
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Auch die Bearbeitung der Investorenwettbewerbe erfolgt bereits nach weitgehend optimierten Ab-
laufen. Dennoch konnten zwei wesentliche Optimierungshebel identifiziert werden, die zu einem
friihzeitigen Zeitpunkt im Prozess ansetzen, um das Ergebnis langfristig zu verbessern.

Der erste Optimierungshebel liegt in moglichst friihzeitigen Abstimmungen iiber inhaltliche

und zeitliche Zusicherungen innerhalb von Stpl. Diese legen den Grundstein fiir eine realistische

und haltbare Verhandlungsposition.

e Dadurch kénnen Zielkonflikte und Zeitdruck stadtintern und gegeniiber dem Investor reduziert
werden (siehe Druckpunkt I)

Der zweite Optimierungshebel liegt in einer verstarkten und anders gestalteten Beteiligung re-
levanter Akteure. Dadurch kénnen die Ricklaufe der Instruktionen qualitativ und quantitativ ge-
hoben werden. Dieses Potenzial zeigt sich an drei konkreten Stellen im Prozess:

e Relevante Fachdienststellen persénlich zu beteiligen, schafft die Moglichkeit stadtinterne fach-
liche Konflikte sowie politische Interessensunterschiede rechtzeitig zu erkennen und zu deren
Lésung beizutragen (siehe Druckpunkt II)

e Durch eine friihzeitige Beteiligung der Regierung Mittelfranken (bei Sanierungsgebieten/ For-
derungen) kann die positive Beziehung gestarkt werden (siehe Druckpunkt IIT)

e Indem Wettbewerbsergebnisse richtig kommuniziert werden, kann eine breitere Akzeptanz der
Ergebnisse geschaffen werden, sowohl in stadtinternen Kontexten sowie in der 6ffentlichen
Wahrnehmung (siehe Druckpunkt IV)

4.3.2 Druckpunkte und Optimierungshebel

Druckpunkt I: Zielkonflikte und Zeitdruck wahrend des ganzen Prozesses

Um im Rahmen von Investorenwettbewer-
ben genehmigungsfahige Bauprojekte zu
erwirken, sind sehr vielfdltige und in der Phase 1: Auslobung Kldrung der grundsétzlichen
Regel divergierende Interessen von der :z!::;:?\;z::::v:?\?e?es?:;ie:
Stadt, der Bevdlkerung und dem Investor

zu berlcksichtigen. Hierflir werden seitens
Stpl teilweise bereits in der ersten Aus-
handlung inhaltliche und zeitliche Zusiche-
rungen gemacht, die im weiteren Verlaufin
der Regel nicht langer haltbar sind. Die da-
raus entstehenden Konfliktpunkte ziehen
sich anschlieBend durch den restlichen Pro-
zess und weiter bis hin zum B-Plan oder
Bauantrag.

stplid

Riickldufe der Instruktion
sortieren & Zielkonflikte
der stadtinternen Interes-
sen identifizieren

Zielkonflikte stadtinter-
ner Interssen mit Inves-
toren klaren

o
|
|
|
|

ProjektkoordiIation Stpl /3-1

Als Optimierungshebel werden drei konkrete MaBnahmen vorgeschlagen:
e Erstens sollte zunachst eine Riicksprache zwischen Stpl/D und der Projektkoordina-
tion/ Arbeitsebene eingefiihrt werden, die vor der ersten Aushandlung und Interessenzusi-
cherung mit dem Investor liegt. Dadurch kénnen drei Effekte erwirkt werden:
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1. Realistische Vereinbarung von Zeitpldanen mit dem Investor sowie zu spateren Zeit-
punkten mit den betroffenen Fachdienststellen
2. Die Frage der Dichte kann friihzeitig sachlich und fundiert thematisiert werden
3. Mdgliche Informationshemmnisse zwischen Stpl/D und dem Investor kdnnen ebenfalls
friihzeitig hin zur Projektkoordination beseitigt werden
Zweitens sollte in jenen Projekten, die in einem Sanierungsgebiet liegen oder entsprechende
Férderungen beziehen, die friihzeitige Beteiligung der Stadterneuerung Stpl/1-1 erfolgen
durch Abstimmungen auf Arbeitsebene.
Drittens sollte auch mit der Regierung Mittelfranken bereits vor der ersten Aushandlung mit
dem Investor eine Abstimmung erfolgen, durch ein Gesprach zwischen Stpl/D oder Ref VI mit
Stpl/1-1, um Zielkonflikte so gering wie moglich zu halten. Um den Wissenstransfer an-
schlieBend bestmdglich zu gestalten, sollte entweder ein Protokoll lber die Abstimmung zur
Verfligbarkeit gestellt werden oder die Projektkoordination nimmt ebenfalls an der Abstim-
mung teil.

Druckpunkt II: Keine fristgerechte Riickmeldung der beteiligten Akteure

Um die bereits genannten vielfalti-
gen Interessen innerhalb von be-
darfstragenden  Fachdienststellen
abzufragen werden an verschiede-
nen Stellen im Prozess Instruktio-
nen versendet. Darauf erhalt die
Projektkoordination in der Regel
keine fristgerechten Rickmeldun-
gen, was unterschiedliche Ursachen
haben kann. Die Vermutung liegt
nahe, dass die Bedeutung der In-
struktion und den damit einherge-
henden Rollen nicht ganz eindeutig
ist. Infolgedessen verdichtet sich
die nachfolgende Bearbeitungszeit
zusatzlich und der Bearbeitungs-
druck wird erhdht. Darunter leidet
sowohl die inhaltliche, wie auch die
prozessuale Bearbeitung der Inves-

Andere Fachdienststellen

Bedarfe in Stellung-
nahmen benennen

Wenn bei Stpl 1-1 Bedarfe anfallen,
werden weitere Prozesse angesto-
Ren: Abstimmung mit Regierung Mit-
telfranken

Allg, Bedingungen/

Teil 1 abstimmen und
kontinuierlich &ndern

!

v

Instruktion innerhalb
der zu beteiligenden
Fachdienststellen ver-
senden

o]
]
1
1

e T P e

torenwettbewerbe.

Als Optimierungshebel werden zwei konkrete MaBnahmen vorgeschlagen:

Zum einen sollte mit den betroffenen Fachdienststellen eine personliche Abstimmung, an-
stelle der bislang praktizierten Instruktion eingefiihrt werden, um ein gréBeres Verstand-
nis Uber die Instruktion herzustellen und die Fachdienststellen dadurch verstarkt am Wettbe-
werbsprozess zu beteiligen. Diese sollte anlassbezogen je Projekt bspw. in Form einer Mitar-
beitenden-Information oder eines Jour-Fixes durchgefiihrt werden und insbesondere dahinge-
hend sensibilisieren, was das Instrument eines Investorenwettbewerbs grundsatzlich kann und
soll. Wenn sich die Riicklaufe infolgedessen erhdhen und sich das notwendige Selbstverstéandnis
Uber die Absichten und Moglichkeiten der Investorenwettbewerbe perspektivisch einstellt, kann
die personliche Beteiligung auch wieder durch die Instruktion ersetzt werden, um keine unndé-
tigen Regeltermine zu etablieren. Ausschlaggebende Erfolgskriterien sollten hierfiir durch die
Projektkoordination im Vorfeld festgelegt werden. Um den Wissenstransfer dennoch aufrecht
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zu erhalten kdnnte ein Merkblatt tGber Absichten und Méglichkeiten der Investorenwettbewerbe
der Instruktion beigefiigt werden.

e Zum anderen sollte auch der Investor fir ein besseres Verstdandnis iliber den Prozess und
die zeitlichen Notwendigkeiten der Investorenwettbewerbe sensibilisiert werden. Um fir
den ganzen Verlauf die gréBte Wirkung zu erzielen, sollte dies bereits im Rahmen der ersten
Aushandlung erfolgen.
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Druckpunkt III: Teilweise keine rechtzeitige Beteiligung der Regierung Mittelfranken

Die Regierung Mittelfranken wird aktuell
immer dann beteiligt, wenn ein Projekt
in einem Sanierungsgebiet liegt oder
entsprechende Férderungen bezogen
werden. Da der Wunsch besteht, sich
zukinftig starker zu integrieren, kénnte
diese Beteiligung kinftig nicht langer
ausreichen.

!

Bedarfe in Stellung- 3 : : : :
nahmen benennen Fe?fr:éﬁfﬂmmung mit Regierung Mit

Wenn bei Stpl 1-1 Bedarfe anfallen,
werden weitere Prozesse angesto-

Andere Fachdienststellen

Als Optimierungshebel sollte hierfir die inhaltliche Mitarbeit der Regierung Mittelfranken
frihzeitig ermdoglicht werden, indem die Auslobungsunterlagen noch vor oder direkt mit der offizi-
ellen Veroffentlichung durch Stpl/1-1 weitergeleitet werden, soweit es die Wettbewerbsregularien
zulassen.

Druckpunkt IV: Kommunikation der Wettbewerbsergebnisse

Die aktuelle Form, in der Wettbewerbsergeb-
nisse kommuniziert werden, wird als ausbau-
fahig wahrgenommen. Das betrifft sowohl die
stadtinterne - also dienststellenibergreifende
- Kommunikation, als auch die Information
der Offentlichkeit. Aufwand und Ertrag, die
Wettbewerbsergebnisse zu kommunizieren,
stehen daher aktuell nicht im Verhaltnis.

v

Ergebnis stadtintern > N
kommunizieren

Projektkoordination Stpl /3-1

Als Optimierungshebel werden zwei konkrete MaBnahmen vorgeschlagen:

e Fir die verwaltungsinterne Kommunikation sollte ein bestehendes Format genutzt
werden, um keine zusatzlichen Aufwande zu generieren.

o Fiir die stadtische Offentlichkeit scheint es in erster Linie zentral, die Internetpriasenz und
ggf. die Prasenz in geeigneten Onlinemedien-Angeboten (Newsletter, Feeds, etc.) von Stpl zu
Uberarbeiten bzw. auszubauen, um den Informationsbedlrfnissen der Blrgerschaft méglichst
niedrigschwellig entgegen zu kommen.

4.4 Planung offentlicher Raum
4.4.1 Zusammenfassung der Ergebnisse und Empfehlungen

Fir die Planung des o6ffentlichen Raums hebt sich vor allen Dingen die strategische Stringenz in
der Planung als zentraler Optimierungshebel hervor. Dies umfasst zusammenfassend folgende
MaBnahmen zur Verbesserung der Ablaufe und Reduktion der Reibungsverluste:

e Stadtinterne Abstimmungen mussen verbessert und Zusténdigkeiten und Verantwortlichkeiten
zwischen den Abteilungen innerhalb von Stpl definiert werden. Die Definition, Beibehaltung
und Abstimmung zur Umsetzung strategischer Prioritaten zwischen der Arbeits- und Fihrungs-
ebene ermdglicht eine ganzheitliche Gestaltung des 6ffentlichen Raums. (Siehe Druckpunkt I)

e Die starkere Einbindung und Beteiligung von internen Arbeitsbereichen (z.B. Stadterneuerung)
ermoglichen die ErschlieBung zusatzlicher Finanzierungsmaoglichkeiten. Eine Verzahnung der
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Prozesse mit der Stadterneuerung bietet folglich Potentiale eines effektiven und effizienten
Mitteleinsatzes. (Siehe Druckpunkt II)

Zugleich bestehen innerhalb des Prozesses Optimierungspotentiale zum Ausbau der Zusammenar-

beit mit internen Schnittstellen, um die Prozessqualitat zu steigern. Der Ausbau der Beteiligung

relevanter Akteure in der Planung des &ffentlichen Raums umfasst folgende MaBnahmen:

e Prozessverzogerungen kdnnen durch die verbesserte Verfugbarkeit der Zeichner reduziert wer-
den. (siehe Druckpunkt III)

e Zustandigkeiten und Schnittstellen gegeniiber SOR kénnen durch Aufgabenkataloge und friih-
zeitige Beteiligung gestérkt werden. (siehe Druckpunkt IV)

Im Bereich der Kommunikation und Blirgerndhe wurden Optimierungspotentiale in der Nutzung
der Kommunikationskanadle identifiziert, die durch folgende MaBnahmen erzielt werden kén-
nen:

e Eine verbesserte Kundensteuerung Uber die bestehenden Kommunikationskanale von Stpl
kdnnen ressourcenintensive Reaktion auf Blirgeranfragen strukturieren. (siehe Druckpunkt V)

4.4.2 Druckpunkte und Optimierungshebel

Druckpunkt I: Strategische Stringenz der Verwaltungsauftrage

Verschiebung der Prioritaten auf
der Leitungsebene fiuhren zu Ver- Ausléser kdnnen bspw. sein: Auftrag
zégerungen in der Gestaltungspla-
nung und Konzepte fir den o6ffent-
lichen Raum. Diese sind vor allem
auf zusatzliche Prozessschleifen
und entstehenden Uberarbeitungs-
bedarfen an Planverfahren zurlick-
zufihren.

Leistungsphase 1

» | Finanzierung klaren |—

die Planung
offentlicher
Platze soll
vorgenommen
werden

Projektsteuerung 3-1

Abstimmung Uber Va-
rianten mit Ref VI initiie- |
ren

Planungskonzept in >
Varianten ausarbeiten

Projektsteuerung 3-1

Die zentralen Optimierungshebel zur Reduktion der Prioritatenwechsel bzw. der daraus entste-

henden Prozessschleifen sind vor allem der Ausbau der Abstimmungsprozesse und der Beriick-

sichtigung fachlicher Beteiligungen bei strategischen Fragen. Hierzu dienen MaBnahmen zur

fortlaufenden Ricksprache zwischen Arbeits- und Filhrungsebene, mit folgenden Zielen:

e Vereinbarung realistischer Zeitplane mit den zu beteiligten Fachdienststellen

e Informationsliicken zwischen dem Ref VI, Stpl/D und der Projektsteuerung kénnen durch eine
frihzeitige und einheitliche Abstimmung geschlossen werden. Hierdurch ist eine realistische
Zeitplanung unter Beteiligung der strategischen und fachlichen Entscheidungstrager maéglich.
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Eine Beteiligung aller relevanten Fachdienststellen ist durch regelmaBige Information und Ko-
ordination der Fachdienstleitungen zu gewahrleisten. Hierflir kénnen die bestehenden Abstim-
mungszyklen verstarkt genutzt werden, in denen eine kontinuierliche Reflexion strategischer
Entscheidungen auf bestehende Gestaltungsplanungen und Konzepte erfolgt. Die Konsultation
beteiligter Fachdienststellen fiir einzelne Fragestellungen kann entweder im Voraus der jewei-
ligen Dienstberatungen (z.B. schriftlich) oder durch die (punktuelle) persénliche Ricksprache
und Beteiligung innerhalb der Dienstberatung erfolgen.

Fir einen klaren Aufgabenzuschnitt und Rollenverantwortlichkeiten ist die friihzeitige Definition der
federfihrenden Abteilung fir Aufgaben der Gestaltungsplanungen und Konzepte flir den o6ffentli-
chen Raum erforderlich. Hierdurch werden klare Aufgabenstrukturen und Verantwortlichkeiten bei
Abstimmungszyklen zu strategischen Fragestellungen erbracht. Die Definition zustandiger Abteilun-
gen kann durch eine strukturelle Bindelung und inhaltliche Verzahnung der Aufgaben zur Gestal-

tungsplanung geschaffen werden.

Druckpunkt II: Interne Zusammenarbeit — Einbindung weiterer Akteure im Stadtpla-

nungsamt

Die Bestimmung der Finanzierungs-
moglichkeiten ist Voraussetzung zur
Anmeldung und Planung 6ffentlicher
Pldtze. Sofern Projekte zur Foérde-
rung noch nicht bestehen, kénnen Fi-
nanzierungsmoglichkeiten nicht um-
fassend erschlossen werden. Im Er-
gebnis missen geringere Mittel zur

keiten innerhalb von Stpl vorhanden
sind.

Projektsteuerung 3-1

Ausloser kdnnen bspw. sein: Auftrag
der Fachdienststellen, Auftrag/
Beschluss der Politik, B-Plan.,...

die Planung
Projektforderung veranschlagt wer- tg{{??tllche"r
. . . .. . alze so
den, obgleich Finanzierungsmoglich- vorgenommen
werden

Leistungsphase 1

Finanzierung kléren

Ein wesentlicher Optimierungshebel liegt in einem verbesserten Zugriff auf vorhandenen Fi-
nanzierungsmaoglichkeiten innerhalb von Stpl. Hierfiir konnten folgende MaBnahmen identifi-
ziert werden:

Interne Schnittstellen/Abstimmungen: Stdrkere Mitwirkung der Abteilung Stadterneuerung zu
Finanzierungsquellen und grundsatzlichen Projektférdermdéglichkeiten kann zusatzliche Finan-
zierungsmaoglichkeiten schaffen.

Die Entwicklung gemeinsamer Projektteams mit der Abteilung Stadterneuerung zu Beginn eines
Planungsvorhabens kann eine Verzahnung der gesellschaftsrelevanten Gestaltung im offentli-
chen Raum und der Stadterneuerung schaffen. Hierdurch kdnnen ein ganzheitlicher Ansatz in
der Gestaltungsplanung und Stadtentwicklung und eine verbesserte Ressourcenausstattung ge-
schaffen werden. Der zusatzlich erforderliche Personalbedarf zur Aufrechterhaltung gemeinsa-
mer Projektteams muss in einer Personalbedarfsermittlung erhoben werden.

Der Prozessschritt ,Finanzierung klaren" ist abhangig von organisatorischen und haushalteri-
schen Bedingungen. Grundsatzlich kénnen Optimierungshebel eines verbesserten Finanzcon-
trollings innerhalb von Stpl zur Verbesserung der finanziellen Planungsgrundlage sowie der For-
dermdglichkeiten geprift werden.
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Druckpunkt III: Interne Schnittstellen — Termingerechte Dienstleistungen

Prozessverzégerungen kénnen durch die verbesserte Erreichbarkeit der Zeichner reduziert wer-
den. Die Erstellung eines Vorentwurfes muss in einer planerischen Darstellung umgesetzt werden.
Hierflr ist die Zusammenarbeit mit den Zeichnern erforderlich. Die Erreichbarkeit und die Qualitat
der Zuarbeiten der Zeichner kénnen verbessert werden, um eine zeitnahe Instruktion zu stellen.
-
™
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Als zentraler Optimierungshebel der Erreichbarkeit der Zeichner und Prozesseffizienz konn-
ten MaBnahmen zur erhéhten Transparenz und die Verbesserung der Unterstitzungsprozesse (tech-
nische Hilfsmittel) identifiziert werden. Dies umfasst folgende MaBnahmenempfehlungen:

e Die Transparenz lber die aktuelle Prioritatenliste der Zeichner kann zur Weiterentwicklung ei-
nes effektiven Erwartungsmanagements innerhalb von Stpl genutzt werden. Projektzeitplane,
die Einbindung externer Schnittstellen kdnnen durch diese MaBnahme verbessert werden.

e Aufbau eines Ticketsystems mit Hilfe einer Unterstiitzungssoftware zur einheitlichen Struktu-
rierung der Zusammenarbeit mit internen Schnittstellen.

e Etablierung von “Notfall”-Runden, die eine Umsteuerung der Prioritaten in gemeinsamer Ab-
stimmung ermdglichen. Diese erfordern jedoch abteilungsiibergreifende Beteiligungen,
wodurch hohe Personalaufwande entstehen. Alternativ kdnnen zusatzliche Personalressourcen
zur kurzfristigen Erbringung von Planungszeichnungen bereitgestellt oder regelmaBige Priifun-
gen bestehender Prioritaten erfolgen.

Druckpunkt IV: Externe Schnittstelle - Verbesserung Zusammenarbeit

Unscharfe Schnittstelle zu SOR sorgt fiir un-
geklarte Zustandigkeiten in der Leistungs-
phase 3 (bzgl. H6henplanung, Entwasse-
rung, Kostenberechnung).

Leistungsphase 3

Hohenplan konkretisie-
ren und Kostenberech-
nung

Materialien (z.B.
Steine) auswahlen

hier ist unklar, ob Stpl
oder SOR die Federfiih-
rung hat; Stpl fihlt sich in
der Verantwortung, SOR
hat das Fachwissen

Projektsteuerung 3-1
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Die Optimierungshebel fiir die unklare Schnittstelle geteilter Zustindigkeiten im Prozess
der Planung im o6ffentlichen Raum sind vermeintlich kleinere, aber daflir grundlegende MaBnah-
men:

e Mit der Einfiihrung von friihzeitiger gemeinsamer Fallbetrachtung zwischen Stpl und SOR auf
Arbeitsebene kdénnen sachliche Leistungen, aber auch atmospharisches Erwartungsmanage-
ment proaktiv gesteuert werden.

e Die entwickelten und abgestimmten Aufgabenkataloge und Prozessdarstellungen sorgen ins-
besondere intern flr Transparenz Uber Zustandigkeiten und Handlungsmomente.

Druckpunkt V: Kundenkommunikation

Die kontinuierliche Reaktion auf Blrgeran- | = l
. m
fragen ist unter den gegebenen Ressourcen o
und Arbeitsaufwdnden schwer realisierbar. | Z (| gdf. Bﬂr?gb:daffsab- —»@
Gleichwohl ist die Bearbeitung dieser An- § S
fragen Grundlage fiir die Ausarbeitung ei- | £ Erhalt
[ Spartenplan,
nes Planungskonzepts. > AufmaR,
= Kartengrundlage
o A A

Als zentrale Optimierungshebel konnten technische und prozessuale MaBnahmen zur Ver-
besserung der Kommunikationskandle sowie auch die Anpassung der Personalressourcen in-
nerhalb von Stpl identifiziert werden.

e Die Kundensteuerung kann uber einheitliche Kommunikationskanéle gebiindelt und in der Be-
arbeitung durch technische Unterstlitzung zur Steuerung erleichtert werden. Durch die Anwen-
dung von Softwarelésungen kann eine standardisierte Auswertung und Clusterung eingehender
Stellungnahmen erfolgen. Hierdurch werden Aufwande zur Bearbeitung von Blrgeranfragen
reduziert. Zusatzliche Hilfsmittel (z.B. Chat-Bots) und Informationsmaoglichkeiten (z.B. Bereit-
stellung von grundlegenden Informationen zum Vorhaben oder FAQ) kénnen das Aufkommen
von Blrgeranfragen reduzieren. Zur Umsetzung dieser MaBnahme ist eine Einbindung von DIP
notwendig.

e Das bestehende Personal hat eine hohe fachliche Qualifikation in (stédte-)planerischen Kom-
petenzfeldern. Zudem sind die Bereiche Birgerkommunikation und Offentlichkeitsarbeit
Schwerpunkte der taglichen Arbeit. Hier kdnnten Weiterbildungen zur Starkung der Kommuni-
kationskompetenzen und -resilienzen Mdéglichkeiten bieten, um Blrgerbedarfe schneller und
einfacher bearbeiten zu kénnen.

e Durch den Aufbau von (Wissens-)Datenbanken und die einheitliche Dokumentation von Anfra-
gen kénnen einheitliche Vorlagen zur Beantwortung kinftiger Burgeranfragen geschaffen wer-
den.

4.5 Stadtebauliche Vertrdage
4.5.1 Zusammenfassung der Ergebnisse und Empfehlungen

Flr die Prozesse der stadtebaulichen Vertréage bestehen keine wesentlichen prozessualen Optimie-
rungshebel. Grundsatzliche Optimierungspotentiale wurden dennoch in folgenden Bereichen identi-
fiziert:

e Einheitliche Verfahren und Vorlagen zur Einbindung der Stabstelle stadtebauliche Vertrage
miuissen geschaffen werden. Dies umfasst zum einen den einheitlichen Informationsstand in-
nerhalb von Stpl. So kann der Status der Kommunikation zum Investor zu Prozessbeginn
durch regelmaBige und standardisierte Informationen dargelegt werden. Zum anderen sind
hiervon auch externe Schnittstellen betroffen. Die starke Abhidngigkeit von Schnittstellen
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(z.B. SOR, UWA) und nach auBerhalb der Verwaltung (z.B. Investoren) im Vollzug und Con-
trolling kann durch einheitlichen Ansprechpartner koordiniert und reduziert werden. (siehe
Druckpunkt I & II)

Datenbanken und Dokumentationsstandards missen verbessert werden. Aktuelles Vollzugs-
defizit durch unvolistiandige Datenbanken und langwierige Suchprozesse kénnen durch
umfangreiche Dokumenteniibergabe und Datenaktualisierung im DMS behoben werden kén-
nen. (siehe Druckpunkt III)

Rechtliche Kompetenzen zur Begleitung von Planungsverfahren und Prozessbeschleunigung
missen ausgebaut werden. Durch den Ausbau juristischer Kompetenzen wird die Position
von Stpl gegenliber Investoren gestarkt. Darliber hinaus werden eine bessere Qualitatssiche-
rung der stadtebaulichen Vertrage und Planungsverfahren geschaffen. (siehe Druckpunkt IV)

4.5.2 Druckpunkte und Optimierungshebel

Druckpunkt I: Schnittstellen zu externen Akteuren (1/2)

Der Status der Kommunikation zum Investor kommt mit Vorhaben auf
Investor ist zu Prozessbeginn teilweise
unklar, wenngleich das offizielle Ver-
fahren klar geregelt ist. Eintreffen
Ergebnis dessen ist eine unvollstéandige
Informationsgrundlage zum Verfah-
rensstand, Vorbedingungen und magli-
chen Auflagen fir den Investor.

Q RefV1 oder Stpl/D zu.

Startereignis:

Abt.L

Information

aber
Flachenentwicklung

Grundzustimmungser=
klarung bei Investor
einfordern

SB Bebauungsplanung 2-1

Als Optimierungshebel zur Verbesserung der Information iber den Kommunikationsstatus kon-
nen bestehende Abstimmungsrunden sowie Anpassungen im Informationsaustausch dienen. Fol-
gende MaBnahmen wurden dabei identifiziert:

Bestehende Abstimmungsrunden zwischen Planung und stédtebaulichen Vertrdgen kénnen
zur frihzeitigen Einbindung bei neuen B-Plan Verfahren genutzt werden. Der Abbau von In-
formationsasymmetrien kann zum einen durch gemeinsame Dienstbesprechungen und zum
anderen durch die Bereitstellung standardisierter Informationsschreiben bei Verfahrensbeginn
eines B-Planes erfolgen (siehe dazu auch Kapitel zum B-Plan-Verfahren).

Die regelmaBige Informationsbereitstellung durch die Einheit Planung kann zugleich durch
standardisierte Muster (z.B. Grundzustimmung) erfolgen. Die Erstellung zusatzlicher Daten-
banken zu bestehenden Planungsverfahren und die Bereitstellung von Zugriffsrechten zu
Stammdaten der Investoren, Vorbedingungen und Auflagen kénnen bestehende Informati-
onsdefizite abbauen.

Grundsatzlich kdnnen Optimierungen zur Reduktion fehlender Informationen durch einen Abbau
von Schnittstellen, klare Zustandigkeiten und die Verknipfung der stéddtebaulichen Vertrage mit
Planung und Vollzug erzielt werden.

24/64



Ramboll Management Consulting GmbH - Organisationsuntersuchung

Druckpunkt II: Schnittstellen zu externen Akteuren (2/2)

Starke Abhangigkeit von Schnittstel- g

len nach AuBen erfordern einen zeit- g Frisde Vs has it Jlzvgbers (ous Temea &

intensiven Prozess in Controlling und g T e avenmbm & | T Dowdgung der Fachdonstack
&

Vollzug.

Fur das Controlling stadtebaulicher
Vertrage ist die Einbindung verschie-
dener Schnittstellen erforderlich. Die .
Bedarfe von Stpl umfassen hierbei l ‘
vor allem mit Investoren abge- :
schlossene Vertrage als auch Ver-
trags- und Datengrundlagen. Dar-
Uber hinaus bestehen unterschiedli-
che Standards in den Archivierun-
gen, sodass zusatzliche Zeitauf- , .
wande zur Prifung entstehen. z | [ ":

Irvemne] Fracituaraal

Sahdtnche Fachdiens-
efan

Als Optimierungshebel wurden vor allem MaBnahmen zur Verbesserung der Zuganglichkeit
aller Projekte sowie die Schaffung bzw. Anpassung dienststelleniibergreifender Standards in der
Archivierung erkannt. Folgende MaBnahmen kénnen dabei zu einer Reduktion der Zeitaufwande
flihren:

Zuganglichkeit muss fir alle Projekte gewahrleistet sein. Die kann durch Aufbau, Ergénzung
und Pflege einer zentralen Projektdatenbank / DMS erfolgen. Zugleich missen die erforderli-
chen Zugriffsrechte bzw. Leserechte fir alle prozessbeteiligten Dienststellen bereitgestellt wer-
den.

Neben den erweiterten Zugriffsrechten werden regelmaBige, zumindest anlassbezogene per-
sonliche Abstimmungsrunden mit Schnittstellen empfohlen. Ziel deren ist die Evaluation der
Zusammenarbeit sowie der gegenseitigen Anforderungen an die Vertrage.

Es wird empfohlen, eine umfassende, (dienststellenlibergreifend) einheitliche Archivierung der
Projekte zu erstellen. Hierfilir sind die Projektentwicklung und ein gemeinsames Projektma-
nagement mit Schnittstellen erforderlich. Dieses umfassen zum einen die Definition einheitli-
cher Ansprechpartner fiir externe Dienststellen. Ferner sind die Erstellung, Abstimmung und
regelmaBige Evaluation bestehender Standards zwischen den Dienststellen erforderlich. Zu-
satzlich kénnen durch die Anpassung von Archivdateien an bestehende Standards, Effizienzge-
winne im Controlling und Vollzug - und damit eine Erhéhung der stadtischen Einnahmen erzielt
werden. Gleichwohl missen die damit einhergehenden Verwaltungsaufwande beachtet werden.
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Druckpunkt III: Im Prozess — Vollzugseffizienz

und Effizienzdefizit durch langwierige

Vollzug.

Die Datenbanken zur Einsicht der stadte-
baulichen Vertrage, Dokumenten und Pl&-
nen sind unvollstandig und uneinheitlich.

Im Ergebnis entsteht ein Vollzugsdefizit

Suchprozesse im Bereich Controlling und

Abstimmung mit Ver-
» fahren uber Inkrafttre-
ten des B-Plans

SB Vollzug stbv

Teilprozess: Vollzugsliste
abarbeiten zu Freigabe der
Sicherheiten

Als Optimierungshebel wurden die Aufbereitung der Datengrundlagen sowie die Schaffung

einheitlicher Standards identifiziert. Folgende MaBnahmen kénnen hierflir ergriffen werden:

e Durch eine Migration der Altdaten in ein zentrales DMS wird eine erforderliche Datengrundla-
gen zum Controlling aktualisiert und Suchprozesse verkirzt. Die Bereitstellung zusatzlicher
personeller oder zeitlicher Ressourcen fiir die Migration von Altdaten muss jedoch als Auf-

wandstreiber beachtet werden.

o Die einheitliche und umfassende Ubergabe von Dokumenten und Pldnen aus dem Bereich Pla-
nung gibt eine breite Datenbasis zum Controlling und reduziert kiinftige Mehraufwande.
Hierzu kdnnen gemeinsame Abstimmungen Uber die erforderlichen Dokumente und Pléne fir
eine vollsténdige Datenbank mit Abteilung Planung erfolgen.

e Die einheitliche Archivierung im Planungsprozess verringert die Aufwande in der Nachberei-
tung und Archivierung von Planungsdokumenten. Die Bereitstellung und Kommunikation von
Dokumentenstandards innerhalb des Planungsprozesses reduzieren folglich klinftige Auf-

wande im Controlling und Vollzug.

Druckpunkt IV: Gewahrleistung der Rechtssicherheit

Investoren B-Plan-Verfahren sind kapi-
talintensive Verfahren fir Investoren.
Folglich besteht ein hohes Interesse
auf Seiten der Investoren zur Reduk-
tion der Auflagen und Aufwande inner-
halb des Verfahrens. Die Sachbearbei-
tenden sind folglich mit hohen rechtli-
chen Anforderungen und juristischen
Auseinandersetzungen in den Pla-
nungsgesprachen konfrontiert. Die Ge-
wahrleistung der Rechtssicherheit in-
nerhalb des B-Plan-Verfahrens und der
stadtebaulichen Vertrage gegeniber
den Investoren ist eine zentrale Her-
ausforderung flir RechtmaBigkeit der
Planung. Innerhalb von Stpl sind die
rechtlichen Kompetenzen zur Begeg-
nung dieser Herausforderungen aus-
baufahig.

SB Vollzug stbv

SB Vollzug stbv

Teilprozess: B-Plan mit stbV
von Einleitungsbeschluss bis
Verhandlungsabschluss

) [Verweis auf B-Planverfahren

v

Redaktionelle An-
passungen/ Korrektu-
ren durchftihren

Abstimmung tiber An-
derungen mit Vertrags-
partnern
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In den stadtebaulichen Vertragen konnen Optimierungshebel zur Reduktion des Druckpunktes
fehlender juristischer Kompetenzen genutzt werden. Dies dient mittelfristig auch einer starke-
ren Qualitatssicherung der stbV und Planungsverfahren sowie einer verbesserten Arbeit mit den
externen Investoren. Zusatzlich kdnnen so die erforderlichen Informationen zu relevanten Geset-
zesveranderungen bereitgestellt werden. Die Starkung der baurechtlichen und juristischen Kompe-
tenzen innerhalb von Stpl kann durch unterschiedliche Varianten (A-D) erreicht werden:

e Variante A: Schnittstellen zu Rechtsamt stdrken und dessen Ressourcen flr Stpl ausbauen.
Hierdurch ist eine verstarkte Beteiligung des Rechtsamtes innerhalb des Planungsverfahrens
moglich. Der starkeren Nutzung gesamtstadtischer Expertisen stehen Herausforderungen feh-
lender Personalkompetenzen im Amt (z.B. Folgen im Vertretungsfall) gegenUlber.

e Variante B: Rahmenvertrage mit Kanzleien abschlieBen und diese regelmaBig in Planungspro-
zessen beteiligen. Einer hohen fachlichen Kompetenz stehen hohe Kosten zum Abschluss von
Rahmenvertréagen gegentber.

e Variante C: Einstellen eines Volljuristen zur Begleitung von Planungsverfahren auf Seiten der
stbV. Alle Planungsgesprache werden durch diesen begleitet. Zusatzlich erfolgt eine Beratung
der PlanerInnen zu aktuellen Rechtsrahmen und Gesetzesanpassungen. Herausforderungen
bestehen in der Gestaltung des Stellenprofils und der Aufgabenbeschreibung.

e Variante D: Eine kontinuierliche Rechtspflege durch eine Fachkraft erméglicht zumindest die
Beachtung planungs- und baurechtlicher Gesetzesédnderungen. Hierdurch ist eine grundsatzli-
che Verbesserung der rechtlichen Informationen innerhalb von Stpl gegeben, wenngleich die
Kompetenzen gegenliber den vorhandenen Modellen gering sind.

4.6 Vergabe
4.6.1 Zusammenfassung der Ergebnisse und Empfehlungen

Im Stpl wurden drei Formen von Vergabeprozessen identifiziert und analysiert. Wesentliche Op-

timierungspotentiale wurden bei mittleren Vergaben von 5 — 221 TEUR identifiziert, bei de-

nen hohe Bearbeitungsaufwande und Verbesserungen in der Prozessqualitat bestehen. Zugleich
bestehen bei Vergabeverfahren enge Zeitfenster, welche eine regelkonforme Vergabe erschweren.

Vergabeverfahren sind mitunter nur ein kleinteiliger Bestandteil groBer/langfristiger Verfahren (z.B.

Investoren B-Plan) und binden hohe zeitliche und personelle Kapazitdten in der Planung, Bewertung

und Vergabe. Daraus folgen fiir Vergabeprozesse folgende, wesentliche Optimierungshebel:

e Die friihzeitige Bestimmung der Vergabearten legt den Grundstein fir rechtssichere Vergabe-
verfahren. Die Definition von Kriterien flir Vergabearten ermdéglicht eine klare Unterscheidung
der Vergabeverfahren. Dies ist in den bestehenden Vergabeverfahren nicht maéglich. (siehe
Druckpunkt I)

e Zudem ist eine starkere Einbindung der Fachdienststellen innerhalb der Vergabeverfahren er-
forderlich. Eine starkere Beteiligung und Abstimmung mit den Schnittstellen ermdglicht den
Abbau fachlicher Konflikte und unzureichender Zuarbeiten innerhalb der Vergabeverfahren.
(siehe Druckpunkt II)

e Vergabeverfahren unterliegen einer steigenden rechtlichen Komplexitat. Die Erstellung von
Leitfaden, Standards und einheitlichen Zielvorlagen entsprechend der rechtlichen Rahmenbe-
dingungen kann die Rechtsicherheit von Vergabeverfahren erhéhen. (siehe Druckpunkt III)

e Die Einbindung externer Schnittstellen muss gestarkt werden, um Bearbeitungsaufwande und
Unsicherheiten in Stpl zu reduzieren. In der Stadtverwaltung Nirnberg erfolgt das Vergabe-
management durch zwei unterschiedliche Fachdienste, deren Einbindung abhdngig von der
auszuschreibenden Leistung ist. Durch eine definierte Zuordnung der Leistungen und bekannte
Standards zu Vergabearten kann eine einheitliche Einbindung der Vergabeeinheiten gewahr-
leistet werden. Hierdurch werden die Rollen, Verantwortlichkeiten und Aufgaben von Stpl in-
nerhalb des Vergabeverfahrens geklart. (siehe Druckpunkt IV)
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e Durchgangige Digitalisierung - soweit von der Vergabeart bisher schon mdglich - die Anwen-
dung von Fachprogrammen und fortlaufende Dokumentation der Vergabeverfahren gewahr-
leistet die Nachvollziehbarkeit von Entscheidungen innerhalb des Verfahrens und erhéht die
Rechtssicherheit. (siehe Druckpunkt V)

e In kurzfristigen Vergabeentscheidungen sind bestehende Vergabestandards zu beriicksichtigen
und aufrechtzuerhalten. (siehe Druckpunkt VI)

e Die Rechtssicherheit von Vergabeverfahren, die Uber wirtschaftliche Betrachtungen hinausge-
hen, kann durch zusatzliches Informationsmanagement und einheitliche Standards gewahrleis-
tet werden. (siehe Druckpunkt VII)

4.6.2 Druckpunkte und Optimierungshebel

Druckpunkt I: Prozessziele & Anforderungen

Eine klare Unterscheidung der Vergabearten ist fir die unterschiedlichen Verfahrensarten in
Stpl nicht mdglich. Es gibt eine Vielzahl an Leistungsausschreibungen, die unterschiedliche Leis-
tungskriterien und Verfahrensanforderungen zur Folge haben. Im Ergebnis sind zum Zeitpunkt
der Beschaffungsintention die Anforderungen der Vergabeverfahren fir die Prozessbeteiligten
unklar. Dadurch ergibt sich eine irrtimliche Einbindung sonstiger Fachdienststellen und des

Vergabema nagements.
,._____,___,.____,_____._____.__ B
O : forlaufende

Dokumentation
des

Beschaffung

soll

Prozesses
vorgenommen
werden (z.B.
bei
Planungserfordernis,
S, Eigenbeschaffungserfordernis)

1
1
|
1
1
1
1
|
1
1
1
1
|
Qo

> : ggf. Einbindung der
Mittel anmelden == Fachdienstelle

Vergabemanagemen
informieren

Wesentliche Optimierungshebel zur frihzeitigen Definition von Vergabestandards kénnen durch
die Kategorisierung und Definition von Vergabearten erfolgen. Vergabearten kénnen anhand kon-
kreter Leistungsbestandteile und Vergaberichtlinien in Abstimmung mit den jeweiligen Abteilungen
definiert werden. Eine grundsatzliche Unterscheidung kann dabei gemaB A) baunaher Leistungen;
B) nicht-baunaher Leistungen erfolgen. Dieser Unterscheidung sind grundsatzlichen Handlungsemp-
fehlungen zu relevanten Vergaberichtlinien und Fachdiensteinbindungen zuzufiigen. Grundsatzlich
ist folgende Unterscheidung mdglich:
A) Baunahe Leistungen umfassen Gutachten, Planungsvorhaben (nach HOAI und AHO), freibe-
rufliche Leistungen.
e Kriterium: Bindung von Planungsverfahren an HOAI und AHO
¢ Regelungsregime: VOB
e Einzubindende Vergabestelle - RA/3-VMN
B) Nicht Baunahe Leistungen umfassen Materialbeschaffungen, Dienstleistungen, Fahrzeugbe-
schaffungen und sonstige Lieferauftrage.
e Regelungsregime: ,Allgemeine Bestimmungen fir die Vergabe von Leistungen (VOL)"
e Einzubindende Vergabestelle - ZD/3

Ein weiterer Optimierungshebel ist die Einbindung der Fachdienstleitungen bei der Beteili-

gung externer Schnittstellen im Vergabeverfahren oder langeren Vergabezeitraumen. Vergabe-
verfahren bei Partnerschaften mit unterschiedlichen Beteiligungen sollten stets in Riicksprache mit
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den vergabebeteiligten Akteuren hinsichtlich Rechtsrahmen, Vergabeart und der Rollenklarung er-
folgen. Eine weitere Unterscheidung ist entsprechend der Vergabe innerhalb von Rahmenvereinba-
rung und Einzelauftragen zu treffen. Rahmenvereinbarungen ziehen grundsatzlich unterschiedliche
Vergabeverfahren nach sich.

Druckpunkt II: Einbindung verfahrensbeteiligter Fachdienststellen

Vergabeverfahren erfordern die Beteiligung T —
einer Vielzahl von Dienststellen, deren Zu- o [ e
arbeiten zu Prozessverzégerung fuhren oder | ; 2 e gen
nicht erfolgen. é% 4
Schnittstellenprobleme sind mitunter Resul- | &2
tat geringer Prioritaten der Vergabeverfah- ae
ren in den prozessbeteiligten Schnittstellen.
Zum anderen resultieren sie aus ungeklér- | 4 ¢
ten Zustandigkeiten Uber die Verfahrens- %% gf. inhaltiche Zuar-
fuhrer/Bedarfstrager einer Ausschreibung. | 8% Rl
Im Ergebnis sorgen verzdgerte oder aus-
bleibende Zuarbeiten von Schnittstellen zu
fehlenden Fachexpertisen in Ausschreibung
und Entscheidung von Vergabeverfahren. L2 » ur%“s’};ﬁ,?gdniiﬂﬁiﬂfﬂn. S b 2
-g-g ten werten
1';, S Priifung inhaltlich rele-
83 e i
aw len

Grundsatzlich sind die Optimierungshebel in Hinblick auf Grundsatzfragen der Zusammenarbeit
mit Schnittstellen in Stpl zu betrachten. Fur das Vergabeverfahren werden Optimierungshebel vor
allem im Schnittstellenmanagement und der Biindelung der Kommunikation mit den pro-
zessbeteiligten Fachdienststellen gesehen.

Personliche und regelmaBige Abstimmung im Rahmen von Vergabeverfahren kdénnen ein gro-
Beres Verstandnis Uber die Leistungsgegenstdande und erforderlichen Zuarbeiten herstellen.
Aktuell erfolgt die Einbindung anderer Fachdienststellen fallbezogen oder durch deren Beteili-
gung im langfristigen Verfahren (z.B. B-Plan). Die Qualitat der Zusammenarbeit im Vergabe-
verfahren ist damit auch von den Prozessfortschritten in den (bergeordneten Verfahren ab-
hangig.

Die Einbindung verfahrensbeteiligter Dienststellen unterscheidet sich je nach Vergabeart, Leis-
tungsgegenstand und den Kapazitdten anderer Dienststellen zur fachlichen/inhaltlichen Zuar-
beit von Leistungsgegenstanden. Eine (friihzeitige) Bestimmung der verfahrensverantwortli-
chen und fachverantwortlichen Dienststellen muss in den Vergabeverfahren erfolgen. Hierflr
kdnnen dienststellenibergreifende Abstimmungen unter Beriicksichtigung des Vergabeverfah-
rens und Vergabegegenstandes durchgefiihrt werden.

Strategische Entscheidungen und Abstimmung auf der Filhrungsebene missen die Rahmenbe-
dingungen eines rechtsicheren Vergabeverfahrens stiitzen. Bei zeitkritischen Ausschreibungen
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bendtigen Mitarbeitende ausreichend Entscheidungsrdume und Zeitrahmen, um die Vergabe-
leitlinien zu erfiillen. Darliber hinaus muss die Beibehaltung von strategischen Entscheidungen

gewahrleistet sein, um Leitlinien innerhalb der Vergabeverfahren zu erfahren.

Druckpunkt ITII: Rechtliche Komplexitat

Die steigende rechtliche Komplexi-
tat der Vergabeverfahren schafft
Mehraufwande und Unsicherheiten
bei den Sachbearbeitenden. Inner-
halb des Vergabeprozesses beste-
hen sowohl Unsicherheiten hin-
sichtlich der Leistungsbeschrei-
bung, der Einbindung von Fach-
dienststellen, der Angebotsprifung
und der Begriindung von Vergabe-
entscheidungen sowie zum Ver-
tragsabschluss.

Im Ergebnis sind Vergabeverfahren
nicht rechtssicher - durch Klage-
verfahren besteht die Gefahr eines
Leistungsverzugs.

Sachber-
arbeitung

Sachber-
arbeitung

Leistungsbeschrei-
bung inkl. erforderli-
cher Unterlagen anferti-

gen

A

Kriterien und Bewer-
tungsmatrix erstellen

eingegangene Ange-
bote priifen und werten
(inkl. Preisspiegel”)

o v

ggf. Nachforderungen

stellen

Folgende Leistungen bieten Optimierungshebel zur Reduktion der Unsicherheiten:

D

Durch die Bereitstellung von Leitfaden und Prozessbeschreibungen kdnnen Unsicherheiten tGber
Arbeitsschritte reduziert werden, da Vergabeentscheidungen zumeist von Stadtplanern durch-
gefiuhrt werden, die keine verwaltungsrechtliche Ausbildung haben. Leitfdden kénnen gemaB
der Vergabearten entwickelt werden.

Das Erstellen von Musterpldnen und Mustervorlagen fir die Leistungsbeschreibung, Priifung
und Bewertung eingehender Angebote sowie zur Begriindung von Vergabeentscheidungen.
Bereitstellung von Wissensdatenbanken zu Rechtsrahmen, Richtlinien, Prazedenzfallen und
Vergabeentscheidungen. Eine Clusterung der Vergabeverfahren wiirde die Ubersichtlichkeit der
Wissensdatenbank gewahrleisten. Die Bereitstellung zentraler Wissensdatenbanken kann zum
einen durch eine zentrale Stelle in Dienstleistungsfunktion erfolgen. Zum anderen kdnnen
Schulungen und Fortbildungen innerhalb der Abteilungen angeboten werden, um Kompetenzen
innerhalb der Bedarfstragerstelle aufzubauen.

Standardisierung der Zielvereinbarungen mit dem Auftragnehmer.

ruckpunkt IV: Unbekannte Schnittstellen und Rollen

Die Einbindung des Vergabemanage-
ments wird innerhalb von Stpl bei for-
mell gleichen Vergabeverfahren unter-
schiedlich gehandhabt.

Ergebnis dessen sind unterschiedliche
Bearbeitungsaufwande je Vergabear-
ten. Die Aufgabenverteilung zwischen
Vergabemanagement und Stpl unter-
scheidet sich nach Einbindung von ZD3
und RA/3-VMN.

Sachbearbeitung

_____ >D

forlaufende
Dokumentation
des
Prozesses

> ggf. Einbindung der

Fachdienstelle

Vergabemanagement
informieren
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Ein Optimierungshebel bietet die Definition einheitlicher Kriterien und Standards zur Beteiligung
der Vergabemanagementstellen gemaB der jeweiligen Vergabeart. Folgende Kriterien erscheinen

maoglich:
e ZD/3: Einbindung bei Vergabeverfahren ohne unmittelbaren Zusammenhang mit BaumaB-
nahmen.

o Ausschreibungen von Leistungen (freiberufliche Dienstleistungen); Lieferungen (Wa-
ren) und Dienstleistungen

o Ab Ausschreibungsvolumen > 5.000 EUR: Beschaffung von IT-Leistungen (Hard- und
Software), Druckereileistungen und Gebaudereinigungsleistungen

e RA/3-VMN: Verfahren in unmittelbaren Zusammenhang mit BaumaBnahmen und Konzessio-
nen

o Ausschreibungen: Bauleistungen; Gutachten und freiberufliche Dienstleistungen, Liefe-

rungen

Innerhalb von Stpl kann eine zentrale, unterstiitzende Stelle eine einheitliche Gestaltung der

Schnittstelle zum Vergabemanagement gewdhrleisten. Zugleich kénnen die organisatorische Kon-
trolle und Betreuung des Vergabeverfahrens eine héhere Rechtssicherheit gewahrleisten.

Druckpunkt V: Uberpriifbarkeit von Entscheidungen

Rechtsichere Vergabeentscheidungen

. . oy |
mussen fir alle Prozessbeteiligten und
Externe nachvollziehbar sein. Hierfiir ist | £ Leistungsbeschrei-

. f d Dok tati d .::‘ bung inkl. erforderli- Kriterien und Bewer-
€ine umrassende okumentation €s g cher Unterlagen anferti- tungsmatrix erstellen
Vergabeverfahrens erforderlich. Zugleich | & gen

[

bestehen in der Definition von Bewer- | 2 A

. . . .. . o
tungskriterien sowie der Prufung einge- | &
gangener Angebote unzureichende Ver-
fahren zur Uberpriifung der Entscheidun- : :

. . . . =] |
gen. Die Erfullung des 4-Augen-Prinzips § o Vv
und die durchgéngige Dokumentation | ‘@ :

3 ) gangig 2 eingegangene Ange- ggf. Nachforderungen
missen innerhalb des Vergabeprozesses s bO(!elzﬂgef! und Welf})e" stellen

. . . inkl. Preisspiege
gewdhrleistet sein. £
']
0

Optimierungshebel liegen vor allem in der Anwendung von Fachprogrammen und einer optima-
len, technischen Arbeitsplatzausstattung. Die Nutzung von Fachprogramm erlaubt eine medien-
bruchfreie Prifbarkeit von Entscheidungen - entweder auf fachlicher oder auf rechtlicher Ebene.
Grundsatzlich wurden folgende Hebel innerhalb des Vergabeprozesses identifiziert:

e Eine umfassende Anwendung von Fachprogrammen kdénnen Vergabeprozesse und -entschei-
dungen nachvollziehbar machen. In der Stadtverwaltung bereits genutzte Programm (z.B. EU-
weite Ausschreibungen) kénnen fir andere Vergabeverfahren angewandt werden. Weiterbil-
dungsangebote fiir die Fachprogramme miussen innerhalb von Stpl angeboten werden.

« Durchgéngige Digitalisierung des Vergabeprozesses erméglicht die grundlegende Uberpriifbar-
keit des Vergabeverfahrens.

e Einheitliche Zugriffsrechte auf Fachanwendung flir alle Prozessbeteiligten Akteure in Stpl. Pro-
zessbeteiligte Schnittstellen innerhalb der Stadtverwaltung sollten zumindest ein Leserecht fir
entsprechende Vergabefahren erteilt bekommen.

e Durch die starkere Blndelung von Aufgaben im Vergabeverfahren kénnen Prozessrollen zur
Uberpriifung von Entscheidungen definiert werden.
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Druckpunkt VI: Kurzfristige Vergabeprozesse fiihren zu erhéhtem Ressourcendruck

Hoher zeitlicher Druck bei (kurzfristigen) Vergabeentscheidungen flihrt zu Rechtsunsicherheiten im
Vergabeverfahren. Ergebnis dessen ist einerseits eine geringe Bereitschaft zur Unterzeichnung von
Vergabeentscheidungen, wodurch bei Sachbearbeitenden ein erhdhter Zeitdruck und Arbeitsbelas-
tung entsteht. Andererseits kdnnen Verantwortlichkeiten fiir Vergabeentscheidungen nur schwer
getroffen werden.

Hier liegen die Optimierungshebel auBerhalb des Stpl. Dennoch sollen die Druckpunkte hier erwahnt
werden, weil sie zu einigen Mehraufwanden fiihren.

Druckpunkt VII: Standardisierung von Prozesszielen & Anforderungen

Die rechtssichere Gestaltung von Verga-
beverfahren, die Giber wirtschaftliche Be-
trachtungen hinausgehen, erfordert zu-
satzliche Standards. Vor allem die Defi-
nition, Anwendung und Begrindung
nicht-monetarer Leistungskriterien
wurde als Herausforderung unter den
Mitarbeitenden identifiziert.

Leistungsbeschrei-
bung inkl. erforderli-
cher Unterlagen anferti-
gen

4 '.

Kriterien und Bewer-
tungsmatrix erstellen

Sachbearbeitung

Stellungnahmen aus-
werten

T

Vergabevorschlag er-

stellen

Sachbearbeitung

Als Optimierungshebel fiir die rechtssichere Gestaltung von nicht-monetaren Leistungskriterien
wurden folgende MaBnahmen identifiziert:

4.7

Leitfaden zu Prozessen und Vergabeverfahren zuganglich machen, in denen Leistungskriterien
zur Bewertung aufgefiihrt sind. Eine zusatzliche Unterstiitzung kann durch das Hinterlegen
rechtlicher Grundlagen und Normen erfolgen.

Standardisierung von Zielvereinbarungen unter Bericksichtigung prozessbeteiligter Schnitt-
stellen.

Die Schaffung zusatzlicher quantitativer und qualitativer Personalkapazitdten mit Fachwissen
zu Vergabeverfahren kdénnen als interne Beratungsstelle oder zur Gewahrleistung des Vier-
Augen-Prinzips genutzt werden.

Einheitliche Vorlagen filr Leistungsbeschreibungen anlegen.

Umfassende Dokumentation des Vergabeverfahrens zur Begrindung von Entscheidungen
durchfliihren. Hierbei sollte stets ein Verweis auf rechtliche Normen erfolgen. Die umfassende
Archivierung der Vergabeentscheidungen gewadhrleistet die Nachvollziehbarkeit von Entschei-
dungen.

Leistungsbeschreibungen aus anderen Dienststellen miissen vorhanden sein und gegebenen-
falls eingefordert werden.

Vorkaufsrechte

4.7.1 Zusammenfassung der Ergebnisse und Empfehlungen
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Fir die Auslibung des Vorkaufrechts zur Sicherung stadtebaulicher Zielsetzungen wurden drei we-
sentliche Optimierungshebel identifiziert. Verbesserungspotenziale konnen demnach durch Prozess-
biindelung und DMS sowie durch Kldarung der zentralen Schnittstellen in Verbindung mit den erfor-
derlichen Personalressourcen erzielt werden.

Der erste Optimierungshebel ist die Biindelung der Prozessbearbeitung an einer organisato-

rischen Stelle in Stpl. Dadurch wird eine fristgerechte und hoch priorisierte Bearbeitung der Pro-

zessschritte ermdglicht. Dieses Potenzial zeigt sich an zwei konkreten Stellen im Prozess:

e Zum einen wird die Rickmelderegelung zwischen aktuell Stpl/3 und Stpl/1 geklart, sodass
keine Bearbeitungsverzégerung eintritt. (siehe Druckpunkt I)

e Zum anderen wird das Priorisierungsproblem der Vorkaufsrechtsprifung gegenliber anderen
Aufgaben gelost, indem es zuklinftig kein Reibungsverlust durch konkurrierende Bearbeitung
anderer Aufgaben mehr gibt. (siehe Druckpunkt II)

Der zweite Optimierungshebel liegt im Wirkungsbereich der Digitalisierung. Dienststelleniiber-

greifende Zugdnge zur elektronischen Bauakte und DMS ermdglichen kiinftig eine zuverlassig

standardisierte und transparente Bearbeitung.

e Hierflr sollen Zugriffsrechte innerhalb von Stpl flachendeckend erweitert werden, um die Be-
arbeitung damit unabhdngig von Individuen, einheitlich zu gestalten. (siehe Druckpunkt III)

Der dritte Optimierungshebel liegt in der gemeinsamen (Neu-)Definition der externen
Schnittstellen, die zu einer belastbaren Spezialexpertise im Vorkaufsrecht flihrt. Dieses Potenzial
zeigt sich an zwei konkreten Stellen im Prozess:

e Zum einen kann die Zusammenarbeit mit der BoB verbessert werden, indem dort eine funkti-
onierende Vertretungsregelung etabliert wird, um Bearbeitungsverzégerungen zu reduzieren.
(siehe Druckpunkt IV)

e Zum anderen kann die Abgrenzung der Zustandigkeit von und mit LA nachgescharft werden.
Die kiinftige Zustandigkeitsvereinbarung regelt die Federfiihrung der zwei unterschiedlichen
Bearbeitungsphasen (1) Prifung und Stadtebauliche Begriindung sowie (2) Durchfiihrung der
Vorkaufsrechte und setzt die jeweiligen Expertisen der Amter Stpl und LA dadurch bestmég-
lich um. (siehe Druckpunkt V)

4.7.2  Druckpunkte und Optimierungshebel

Druckpunkt I: Unklare Riickmelderegelung insbesondere zwischen Stpl/3 und Stpl/1

Der Prifschritt, ob planungsrechtli-
che Kriterien vorliegen, wird von
Stpl/3-2 ausgeflihrt. Liegt ein Sa-

nierungsgebiet vor, wird die ent-
sprechende Fachstelle Stpl/1-1 be-
teiligt. Da es hier keine eindeutige
Rickmeldefristenregelung gibt,
kommt es zu Reibungsverlusten
und teilweise zur Ausflihrung dop-
pelter Bearbeitungsschritte.

Prifung nach Pla-
nungsrechtlichen Krite=
rien (Bebauungsplan-
Festsetzung)

A4

Stpl 3-2SB

Stadterneuerungsgebiet
vor?

|

nein

Beteiligung
Dienststellen
(Bedarfsabfrage)

Als Optimierungshebel scheinen grundsatzlich zwei Varianten denkbar, von denen Variante A

als zielfihrender erachtet wird.
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Variante A: Die Bearbeitungsschritte von Stpl/3 und Stpl/1 werden an einer Stelle gebiin-
delt. Das heiB3t, dass keine Unterscheidung der Bearbeitungszustandigkeit von Vorkaufsrech-
ten angestellt wird, ob die betreffende Fldche in einem Sanierungsgebiet liegt oder nicht. In-
dem die Prozessbearbeitung an einer Stelle erfolgt, kénnen Reibungsverluste reduziert und
parallele Arbeiten verringert werden.

Sollte keine Prozessbindelung an einer Stelle erwiinscht sein, kommt Variante B in Betracht.

Variante B: In dieser Variante missen die parallel von Stpl/3-2 und Stpl/1-1 durchgefiihrten
Prifschritte besser organisiert und koordiniert werden. Als konkrete Umsetzungsschritte
hierfir waren die nachstehenden Schritte denkbar:
1. eine Fristregelung einfihren, um Verbindlichkeit herzustellen
2. Per Dienstanweisung lber Verfahrensneuregelung, bzgl. Fristsetzung informieren.
3. Verbesserte Vertretungsregelungen bei Stpl/1-1 sicherstellen, um Abarbeitungseng-
passe zu vermeiden.
4. Kommunikationsfluss an Funktionen koppeln und damit personenunabhdngig gestalten,
um eine fristgerechte Bearbeitung zu gewahrleisten.

Druckpunkt II: Priorisierungsproblem von Vorkaufsrechtspriifung gegeniiber anderen
Aufgaben

Die Prifung nach planungsrechtlichen
Kriterien erfolgt als eine Aufgabe im re-
gularen Tagesgeschaft der aktuellen
Gruppe Stpl/3-2. Steigende Auslastung

nicht rechtzeitig angestoBen werden
kann.

kann dazu fuhren, dass die Vorkaufs- @ AN Priifung nach Pla-
¥ a ».'/—E ) nungsrechtichen Krite=
rechte gegeniber den anderen Aufgaben o k/ rien (Bebauungsplan-
nicht entsprechend priorisiert werden. In- g_ ottt Festsetzung)
.. . sS4 g
folgedessen besteht das Risiko, dass die 0 Prufung
L . . Vorkaufsrechte
Maoglichkeit der Vorkaufsrechtsausiibung 4

Als Optimierungshebel scheinen grundsatzlich zwei Varianten denkbar, von denen die Variante
A aus prozessualer Sicht als zielfUhrender erachtet wird.

Variante A: Die Bearbeitungsschritte werden an einer organisatorischen Stelle gebiin-
delt, ohne Unterteilung in die Gebietsstruktur N/M/S, um die prozessuale ,Spezialexpertise
Vorkaufsrecht" aufzubauen. Dariber hinaus werden die Bearbeitungsschritte von Stpl/3 und
Stpl/1 an derselben Stelle gebindelt, um die bereits im vorherigen Optimierungshebel ange-
sprochenen Reibungsverluste zu reduzieren und parallele Arbeiten zu verringern.

Sollte keine Prozessbindelung an einer Stelle erwiinscht sein, kommt Variante B in Betracht.

Variante B: In dieser zweiten Variante wird die Prozessbearbeitung in die Gebietsstruk-
tur aufgegliedert, um das Kontextwissen der Zustandigen aus den Gebieten N/M/S zu nutzen
und die strategische Ausrichtung und Kenntnis Gber relevante Objekte zielflihrend einzuset-
zen. Um dem Priorisierungsproblem trotz Aufteilung in drei organisatorische Einheiten zu be-
gegnen, bedarf es der nachstehenden konkreten Umsetzungsschritte:
o Schwerpunktsetzung auf Vorkaufsrechte durch Leitungsentscheidung eindeutig kom-
munizieren.
Schulung/ Fortbildung, um die Bedeutung der Vorkaufsrechte zu verdeutlichen.
Enge Verbindung und Zusammenarbeit zwischen langfristiger Planung (PE) und Stpl/1
etablieren, um strategische Schwerpunktgebiete zu kennen.
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Druckpunkt III: Dienststelleniibergreifender Zugang zu e-Akte

Zu Beginn der Prozessbearbeitung wird der Kaufvertrag durch die BoB in die e-Akte eingestellt.
Da nicht alle Diensteinheiten innerhalb von Stpl fiir die eAkte freigeschaltet sind, kann keine
ganzheitliche Verteilung innerhalb von Stpl erfolgen, was zu unterschiedlichen Wissensstanden
fihrt. Um im Rahmen der 2-monatigen Frist keine Zeit an unnétige Reibungsverluste zu verlie-
ren, sind Regelablaufe notwendig, um im Sinne einer Verteilungskultur schnellstméglich alle re-
levanten Informationen teilen zu kénnen. ‘

o
S formale Kriterien prifen >
gg!

Arnfomc‘rung

Kaufvertrag in e-Akte
einslellen

praffahiger
Unterlagen

Als Optimierungshebel fiir diesen Druckpunkt sollten zeitnah die entsprechend erforderlichen
Zugriffsrechte fir die e-Akte innerhalb von Stpl eingerichtet werden. Dadurch kdnnen alle be-
teiligten Stellen in Echtzeit auf die aktualisierten Daten zugreifen.

Um die Zeit bis zur Einfihrung der e-Akte flir Berechtigte zu Uberbricken, sollten Regelabldufe
aufgestellt werden. Nur durch eine funktionierende Verteilungskultur kann Einheitlichkeit hergestellt
werden, wie diejenigen beteiligt werden, die noch keine e-Akte haben.

Eine zusatzliche Méglichkeit einer funktionierenden Verteilungskultur stellt das stadtische DMS dar.

Zwei Grinde sprechen dafiir, das DMS als weiteren Bearbeitungsstandard einzufithren:

e Erstens kann die Erreichbarkeit von Personen gelést werden und an beteiligte Institutionen
(andere Fachdienststellen) geknipft werden. Aktuell wird die Prozessbearbeitung unterbro-
chen, wenn die zusténdige Person nicht erreichbar ist. Um sich von dieser Abhangigkeit von
einzelnen Personen zu I6sen, birgt die zentrale Bearbeitung Gber ein DMS Vorteile.

e Zweitens wird die Dokumentation dadurch transparent gestaltet, sodass sichtbar ist, wer,
wann, was zuletzt bearbeitet hat. Dartiber hinaus kann eine Wiedervorlage integriert ermdglich
werden.

Druckpunkt IV: Stellenweise Verzogerung an Schnittstelle mit BoB

Die Prifung der Vorkaufrechte bewegt sich
im engen Zeitkorsett von 2 Monaten.
Wenn es bereits zu Beginn der Prozessbe-
arbeitung zu Verzégerungen kommt, ver-

dichtet sich die Bearbeitungszeit und da- OI—!’_;\hm'e Krherien prifen |°
mit einhergehend die Tiefe, die den Zu- \ !'

standigen zur Prifung des Sachverhaltes 8 aunercag \ dhRngeng
vorliegt. Dadurch ist eine reibungslose Zu- bei BoB Tgpcaiisten

sammenarbeit an der Schnittstelle von
Stpl und BoB unerlasslich, um keinen un-
noétigen, zeitlichen Zwangen zu erliegen.

Als Optimierungshebel fiir eine verbesserte Zusammenarbeit an dieser externen Schnittstelle
steht eine Reihe von konkreten Umsetzungsschritten, die in der Summe bestmaéglich wirken. Dazu
gehoren:
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e die unbedingte Beachtung der engen Zeitablaufe durch alle Beteiligten

e eine tagesaktuelle Datenlage, um zu belastbaren Priifergebnissen zu kommen

e die Spezialexpertise “Vorkaufsrecht”, um Kontextwissen zu nutzen und Einarbeitungszeiten
zu reduzieren

e eine kontinuierliche und belastbare Vertretungsregelung, um den Prozessfluss auch perso-
nenunabhdngig jederzeit zu ermdéglichen.

Druckpunkt V: Ungeklirte Zustandigkeiten zwischen LA und Stpl

Im Laufe der Prozessbearbeitung verlagert sich der Fokus von der Priifung, inwieweit ein Vorkaufs-
recht grundsatzlich méglich ist, hin zur tatsachlichen Durchfiihrung. An diesem Schritt besteht eine
ungeklarte Zustandigkeit zwischen LA und Stpl, die sich aktuell einzelfallbezogen 16st, indem die
weiteren Bearbeitungsschritte von den Personen Gbernommen werden, die hier zuerst Initiative
zeigen. Um einen einheitlichen Prozess zu etablieren, in dem die jeweiligen Expertisen der be-
troffenen Amter bestmdglich eingesetzt werden, bedarf es eine Klarung und Festlegung der Zu-

stéandigkeiten und Federflihrung.

i I
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und Stpl

Als Optimierungshebel sollte hier eine eindeutige Zustandigkeitsvereinbarung eingefiihrt wer-

den. Die Abgrenzung erfolgt nach geltenden rechtlichen Rahmenbedingungen in zwei Phasen:

(1) Prifung und Stadtebauliche Begriindung sowie

(2) Durchfihrung der Vorkaufsrechte. Demnach liegt die Zustandigkeit von Stpl bis zur Aufgabe
,Stadtebauliche Begriindung verfassen", da stadtebauliche Begriindungen rechtlich bei Stpl
verortet sind. Da die Zielsetzungen in manchen Fallen jedoch nicht stadtebaulicher Natur sind,
wird erwartet, dass die Begriindungen dann im Wesentlichen von den betroffenen Fachdienst-
stellen (z.B. Vpl, UwA, SOR) formuliert werden. Ab der Aufgabe ,Verfassen und Versand Ein-
ladung zur Anhérung" geht LA in die Federfiihrung, da Zustandigkeit nach BauGB und VwVfG
hierflir bei LA liegt.

Um die Vereinbarung konkret umzusetzen und die Beteiligten entsprechend zu informieren, bedarf
es einer Dienstanweisung lber Verfahrensneuregelung, bzgl. Federfiihrung.

Fur diese Verfahrensneuregelung empfiehlt sich eine vertiefende Betrachtung in der Schnittstellen-
analyse, um die wechselseitige Perspektive der Schnittstellen mit LA aufzunehmen.

4.8 B-Plan

4.8.1 Zusammenfassung der Ergebnisse und Empfehlungen
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Die Bearbeitung der Investoren B-Plane wird durch die Aufteilung in die Gebietsstruktur beeinflusst.
Wobei sich an den Prozessschritten im Wesentlichen nicht viel @ndern wird. Viel eher werden
Schnittstellen und Standardsetzung zentral fur die effektive Durchflihrung des Prozesses. Es wurden
daher folgende drei Optimierungshebel identifiziert:

Der erste Optimierungshebel liegt in der friihzeitigen inhaltlichen Abstimmung und Festlegung
von Standards innerhalb von Stpl, um ein Verfahren mit weniger Reibungsverlusten und Quali-
tatsunterschieden sicherzustellen. Eine institutionalisierte Abstimmung und Standards hatten kon-
krete Auswirkungen:

e Durch Standards und qualitatssichernde MaBnahmen wird gegeniiber dem Investor eine stabile
Verhandlungsposition geschaffen und eine Einheitlichkeit im Planungsgebiet erhalten. In der
Verfahrensanbahnung entsteht mehr Transparenz durch Abstimmungen. Der Gefahr einer zu
groBen Anzahl von Abstimmungsrunden durch die Gebietsaufteilung, sollte in der Institutiona-
lisierung einer friihzeitigen Abstimmungsrunde entgegengewirkt werden. (siehe Druckpunkt I)

Der zweite Optimierungshebel kann durch eine etablierte Prioritiatensetzung im Amt und in
der Absprache mit anderen Amtern gehoben werden. Innerhalb des Amtes sollten Prioritdten unter
den B-Plan-Verfahren in einem Prozessschritt festgestellt und andere Fachdienststellen zu einem
frihestmdglichen Zeitpunkt beteiligt werden, um Prozessverzégerungen durch Abstimmungs- und
Verhandlungsschleifen zu vermeiden. (siehe Druckpunkt II)

Der dritte Optimierungshebel liegt in der verstetigten Einbindung juristischer Fachexpertise wah-
rend des Prozesses. Dies stellt einen rechtssicheren und zligigen Prozess sicher und schafft starkere
Verhandlungssicherheit gegenliber dem Investor. (siehe Druckpunkt III)

4.8.2 Druckpunkte und Optimierungshebel

Druckpunkt I: Inhaltliche Abstimmungen und Festlegungen von Standards

Im Verlauf des Verfahrens stehen fir
die Prozessbeteiligten immer die Fra-
gen im Vordergrund ,Was will die
Stadt®, welche Standards sollten fir
alle B-Plan-Verfahren gelten und wie
kann eine Einhaltung aller Standards |
gesichert werden. An einigen Stellen

im Prozess werden Abstimmungen Emsme'dsf:\gzuw o _’<>
zwischen den Gebietsabteilungen bestert
notwendig, da sonst eine Einheitlich- b
keit nicht gewahrleistet werden
kann.

Uberarbeitung Rah-
menplan

InvestorIn

Ref VI

ja, aber Rahmenplan
Uberarbeiten

ja, ohne Uberarbeitung
Rahmenplan

Entscheidung iiber Dis-
senz

!

stpl/D

besteht
Einvernehmen?

Zur vollen Wirkung der Optimierungshebel bedarf es an mehreren Stellen im Prozess eine zligige
und institutionalisierte Abstimmung bei einer Gebietsaufteilung. Insbesondere im ersten Drittel
des Prozesses bis zum AfS-Einleitungsbeschluss (inkl. Eckdatenbeschluss), aber auch spater bei der
Qualitatssicherung sind Abstimmungen erforderlich. Konkret wird an folgenden Prozesspunkten eine
institutionalisierte Abstimmung vorgeschlagen:
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e Verfahrensanbahnung: Investoren werden weiter mit ihren Vorhaben auf unterschiedliche Ak-
teure im Stpl und in Ref VI zugehen. Dies wird sich auch in Zukunft nicht verhindern lassen.
Es ist daher notwendig, dass der jeweilige Empfanger die Information und Vorhabenabsichten
gleich im ersten Prozessschritt an eine zentrale Steuerung im Stpl weiterleitet. Diese Steuerung
kénnte bei der Amtsleitung, einer der Gebietsabteilungsleitungen oder beim B-Plan Verfahren
angesiedelt sein. Alle Mitarbeitende kénnen dann bei dieser zentralen Steuerung Informationen
Uber die eingebrachten Vorhaben einholen.

e Es sollte Uberlegt werden, ob ein Mitarbeiter/ eine Mitarbeiterin aus den anderen Gebietsabtei-
lungen in dem ersten Planungsgesprach miteinbezogen werden sollte. Dies wiirde eine Infor-
mationsdurchlassigkeit zwischen den Gebietsabteilungen gewahrleisten. Alternativ kann diese
Rolle durch die zentrale Steuerung als Bindeglied der Gebietsabteilungen erbracht werden. Zur
Reduktion der Informationsasymmetrien und Erhaltung gemeinsamer Standards zwischen den
Gebietseinheiten werden regelmdBige Austauschformate und gemeinsame Reflektionen der
Planungsgesprache empfohlen.

e Eckdatenbeschluss: Im oder nach dem ersten Planungsgesprach (intern) sollte ein Eckdaten-
beschluss unter Beteiligung aller Gebietsabteilungsleitungen und der Amtsleitung ergehen. Die-
ser Eckdatenbeschluss sollte die strategische Ausrichtung des Verfahrens festhalten und trans-
parent machen. Er enthélt somit nicht nur die Entscheidung Uber die Verfahrensart, sondern
auch strategische Rahmenvorgaben von der Leitung. Hierbei sollte keine groBe Abstimmungs-
schleife in den Prozess gezogen werden. Vielmehr sollte das erste Planungsgesprach auch zur
Absteckung der strategischen Eckdaten genutzt werden und in einem fiir alle Mitarbeitenden
im Stpl einsehbaren Format (eine Seite) gespeichert werden. Der Eckdatenbeschluss sollte
maoglichst so genau sein (basierend auf Standards des Baulandbeschlusses und Grundzustim-
mung), dass weitere Abstimmungsrunden zwischen den Gebietsabteilungsleitungen im Prozess
nur noch an zentralen Stellen notwendig sind.

e Abstimmungen auf Gebietsabteilungsleitungsebene sollte an entscheidenden Prozesspunkten
des Bebauungsplanverfahrens durchgefiihrt werden. In Erganzung zu den bestehenden Abtei-
lungsleitungsbesprechungen kénnen an Prozessschritten, wie beispielsweise der Freigabe des
Vorentwurfs und vor der Zeichnung des Entwurfs zusatzlich Abstimmungen zur Beibehaltung
einheitlicher Standards erfolgen. Mit der Abstimmung zum Eckdatenbeschluss kann so eine
Abstimmung zwischen den Abteilungsleitungen auf zwei bis drei Runden im Prozess begrenzt
werden.

Des Weiteren wird die Funktionsfahigkeit der neuen Gebietsstruktur zentral von der Einfihrung und
Einhaltung von Standards abhangen. Hierzu sollten die zentralen Stellen im Prozess identifiziert
werden, fur die gemeinsame Standards erarbeitet und dokumentiert werden kénnen. Diese Stan-
dards kénnen beispielsweise in Form von Formatvorlagen, Checklisten, Prifschemata oder festge-
legten Schrittabfolgen festgehalten werden - Einfiihrung eines zentralen Projekt-Kommunikations-
Management-System (PKMS). Die zentralen Punkte im Prozess und die Standardfestlegung sollten
in einem gemeinsamen Workshop erarbeitet werden. Mdgliche Punkte im Prozess kdnnten sein:
Entscheidung Uber Verfahrenseinleitung, Priifung Rahmenplan, Offentlichkeitsbeteiligung, Quali-
tatssicherung, und Tragerbeteiligung.

Neben den gegebenen Prozessschritten sollten auch regelmaBige Austauschformate wie groB-
tenteils auf Arbeitsebene schon vorhanden eingefiihrt werden, in denen Uber die Standards, die
laufenden Verfahren, Herausforderungen und mdgliche Lésungen Uber die Gebietsgrenzen hinweg
gesprochen wird. Ein zweiwdchiger oder monatlicher Jour Fixe auf Arbeitsebene scheint hier ange-
messen.
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Druckpunkt II: Etablierte Prioritdatensetzung

Die Gebietsaufteilung erfordert eine klare
gebietslibergreifende Priorisierung der Ver-
fahren um intern die Ressourcen dement-
sprechend zu verteilen, bspw. beim Aufset-
zen der stadtebaulichen Vertrage, und ex-
tern anderen Dienststellen eine klare Abar- UEISRIC 2 Emakel

stpl 2-2

Vorentwurf Woche Stellungnahmen

beitungsfolge mitzugeben. Bisher wurde '

. . . . " v |
dies durch die Abteilungsleitung 2 gewahr- | §
; ; : 3 Erstellung Stellung-
leistet. Durch die Aufteilung bedarf es nun % e e b o
aber einer Abstimmung und dokumentier- | 2
©  Erhaltdes Versand
ten Festsetzung. 5 Vorentwurfs Stellungnahme/
5 A Gutachten
© 1
w I

Die Optimierungshebel fiir eine etablierte Prioritatensetzung sind in folgenden Punkten zusam-
mengefasst:

Um klare gebietstibergreifende Abarbeitungsfolgen fiir intern oder andere Dienststellen aufzu-
setzen, braucht es eine Abstimmungs- und/oder Entscheidungsstruktur und eine zentrale und
transparente Dokumentation der Priorisierung. Die Entscheidung Uber die Priorisierung kann
entweder direkt von der Amtsleitung und dem Referenten mit der Entscheidung uber die Ver-
fahrensart getroffen werden. Oder es wird mit dem o.g. Eckdatenbeschluss gemeinsam durch
die Gebietsabteilungsleitungen entschieden. Die Priorisierung sollte sowohl Stpl-intern, als
auch referatsiibergreifend verbindlich sein, ggf. durch Einbringen in die Referentenrunde.
Entscheidend ist, dass die Priorisierung danach in eine zentrale Projektliste eingetragen wird,
aus der klar die aktuelle Priorisierung hervorgeht. Dies kann eine simple Excelliste auf einem
gemeinsamen Laufwerk sein. Zentrale Voraussetzung ist, dass alle Mitarbeitenden die Liste
einsehen kdnnen. Eventuelle Verschiebungen in der Priorisierung sollten sofort eingepflegt wer-
den, aber wenn maoglich nur selten erfolgen, da dies die Verbindlichkeit schwacht.

Es kdnnte auch hilfreich sein die anderen Fachdienststellen Uiber eine persdnliche Abstimmung
frihzeitig einzubinden, um ein hohes Versténdnis flir den Prozessablauf herzustellen. Diese
Einbindung sollte nach dem ersten oder zweiten Planergesprach erfolgen. Um weitere Optimie-
rungsmadglichkeiten an dieser Stelle zu identifizieren, wird vorgeschlagen zu ermitteln/syste-
matisieren, in welchen Fallen Fachdienststellen erst (zu) spat in den Prozess eingebunden wa-
ren und gezielt/verstarkt in zuklnftigen Prozessen einzubinden sind. Hierflir waren Gesprache
mit den anderen Dienststellen (iber den Prozess und eine mogliche bessere Abstimmungsrei-
henfolge notwendig. Dabei sollten die referatstibergreifenden Kapazitaten méglichst im Vorfeld
der Priorisierung geklart und ein Konsens hergestellt werden, bzw. diese ggf. durch externe
Ressourcen (inkl. Refinanzierung) bei Spitzenbelastungen ausgleichen werden.

Druckpunkt III: Juristische Fachexpertise regelhaft in den Prozess einbinden
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Eine immer komplexer werdende Pla-
nungsumgebung und fordernde Inves-
toren, erfordern eine juristisch stabile
Verhandlungsposition auf Seiten von
Stpl. Auch um spéatere Konflikte zu ver-
hindern, sollte der stadtebauliche Ver-
trag (inkl. Grundzustimmung) die Pla-
nung und Eckdaten in einen mdglichst
klaren und rechtssicheren rahmen gie-
Ben.

Juristische Expertise
1. Planergesprach (in- verstarken, um gute
tern) Position gegeniber

Investor zu vertreten

SB Stpl 2-1

2, Planergspréch (mit
Investorin)

SB Stpl 2-1

Der Optimierungshebel liegt nach bisheriger Analyse in einer Ressourcen-Verstarkung der juris-
tischen Fachexpertise. Aktuell fihrt die Planung und Stpl/StbV auch die Vertragsverhandlungen
mit dem Investor aus. In Rickmeldungen wurde gespiegelt, dass dies bereits gut lauft. Mit wach-
sender Verfahrenszahl und weiterhin fordernden Investoren kénnte es jedoch notwendig werden
eine geblindelte Funktion/Stelle einzufihren, welche den B-Plan Prozess juristisch begleitet. Sie
wiirde v.a. Beratung fir Planer leisten. Insbesondere in den Planungsgesprachen, aber auch bei
den einzelnen Verhandlungsschritten kénnte die Stelle zusatzlich eine qualitatssichernde Funktion
(Standardisierung der Stadtebaulichen Vertrége, Grundzustimmung und Refinanzierung) tberneh-
men.
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5. ZIELSTRUKTUR UND ZUORDNUNGSVARIANTEN

Im nachstehenden Kapitel werden die Zielstruktur und Zuordnungsvarianten fiir jeden der acht
Prozesse in einem eigenen Unterkapitel dargestellt. Diese Unterkapitel bestehen wiederum jeweils
aus einer Zusammenfassung der Zielstruktur und Zuordnungsvarianten mit den zentralen Punkten
je Prozess auf einen Blick. AnschlieBend werden, soweit vorhanden, verschiedene Varianten be-
leuchtet. Jene Variante, die durch die finale Verabschiedung der Gebietsstruktur (19.09.2019) in-
zwischen Bestandkraft erhielt, wird in dem jeweiligen Unterkapitel ,Detailbetrachtung der verab-
schiedeten Variante" nochmals genauer betrachtet was die Gelingensbedingungen, Vorteile, Her-
ausforderungen und AbhilfemaBnahmen anbelangt. Die Gbrigen Varianten wurden in der Prasenta-
tion beleuchtet, die diesem Bericht vorausging.

5.1 Begutachtung und DLZ
5.1.1 Zusammenfassung Zielstruktur und Zuordnungsvarianten

Wir empfehlen eine Aufgabenaufteilung im Bereich Begutachtung und DLZ gemaB Gebietszugehd-
rigkeiten. Hierdurch kénnen bestmdgliche Ergebnisse, im Sinne einer kundenorientierten und auf
gebietsspezifischen Erfahrungswerten aufbauenden Expertise, erzielt werden. Die Aufgabener-
bringung in den Gebietseinheiten Nord-Mitte-Sid entspricht den bestehenden Aufgabenstruk-
turen. Zudem kdnnen Effizienzpotentiale durch die bessere Zusammenarbeit mit der Planung in den
jeweiligen Gebietseinheiten erfolgen.

Die Detailbetrachtung im nachstehenden Unterkapitel erfolgt somit flir die inzwischen beschiedene
Variante der Aufgabenaufteilung im Bereich Begutachtung und DLZ gemaB Gebietszugehdorigkeiten.

5.1.2 Detailbetrachtung der verabschiedeten Variante: Aufgabenerfiillung in Gebiets-
einheiten

Gelingensbedingungen:

Folgende Gelingensbedingungen sind bei der Umsetzung zu bericksichtigen:

e Zentrale Gelingensbedingungen fiir die Aufgabenerfiillung in den Gebietseinheiten sind die Ge-
wahrleistung einheitlicher Standards und Vorgehensweisen bei drei unterschiedlichen Abteilun-
gen. Dies umfasst sowohl die einheitlichen Standards in der DLZ-Beratung sowie Mdéglichkeiten
zur friihzeitigen Einsicht in Planungsprozesse.

e Es missen zusatzlich bestehende Abstimmungsmuster zwischen den Mitarbeitenden aufrecht-
erhalten werden. Dies ist vor allem zur Gewahrleistung des Informations- und Wissensaustau-
sches sowie flr einheitliche Entscheidungsmuster erforderlich.

e Die Kontinuitat in Personalbestand und Kapazitatsbereitstellung muss gewahrleistet sein, um
Aufgaben rechtssicher zu erbringen, die Verbesserung der Kundenorientierung durch Service-
leistungen zu verwirklichen und effektive Vertretungsregelungen zur gewahrleisten.

Vorteile:

Es wurden verschiedene Vorteile einer gebietsorientierten Aufteilung der Begutachtung und des DLZ

identifiziert:

e Der intensive Austausch, der bereits mit den Sachbearbeitenden der Planung besteht, wird in
eine Struktur Ubersetzt.

e Die Schnittstellen zur Bebauungsplanung werden reduziert, wodurch Prozesse mit der Bebau-
ungsplanung in N/M/S beschleunigt werden kénnen.

e Eine starkere Beteiligung bei Planungsvorhaben verbessert Kontextwissen der Sachbearbeiten-
den.
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Die Zustandigkeitsregelung fiihrt zu einer Reduktion der Ansprechpartner fir interne und ex-

terne Akteure.
Die Spezialisierung auf einzelne Gebiete fihrt zu einem vertieften Kontextwissen zu planeri-
schen und rechtlichen Rahmenbedingungen.

Herausforderungen:
Herausforderungen bestehen vor allem in der Umsetzung einheitlicher Leistungs- und Beratungs-
standards fiur das gesamte Stadtgebiet.

Es muss ein organisationaler Rahmen fir eine einheitliche Prozessgestaltung Uber drei Abtei-
lungen hinweg geschaffen werden. Diese umfasst Leistungs- und Servicestandards sowie ein-
heitliche Informations- und Wissensbasen.

Zudem erschwert die mehrgliedrige Bearbeitung von Antragen in unterschiedlichen Gebiets-
einheiten die Verwirklichung einheitlicher Standards im DLZ. Informations- und Wissenswei-
tergabe kdnnten stérker innerhalb der Abteilungen Nord - Mitte — Sud, als in der Aufgabenbe-
reich Begutachtung und Beratung erfolgen. Hierdurch besteht die Gefahr erhdhter Aufwande
zur Informationsbereitstellung innerhalb der Gebietseinheiten.

Es missen abteilungsibergreifende Vertretungsregelungen geschaffen werden, um die Bereit-
stellung von Beratungsleistungen zu gewahrleisten. Hierflr ist der Ausbau der Personal- und
Arbeitsplatzkapazitaten zu prifen.

Die Grenzen in der derzeitigen Stellenbewertung und fehlende Weiterentwicklungsmadglichkei-
ten haben bereits in der Vergangenheit zu einer Arbeitsplatzunzufriedenheit und damit einher-
gehend zu héherer Mitarbeiterfluktuation gefuhrt.

Abhilfe:
Zur Begegnung der Herausforderungen kénnen folgende MaBnahmen ergriffen werden:

5.2

5.2.

Definition von Vertretungsregelungen und Aushilfen, die Gber Abteilungsstrukturen hinwegge-
hen. Es ist zu prifen, inwieweit Rotation zwischen den Gebietseinheiten Nord-Mitte-Siid oder
Uber die Sachgebiete innerhalb einer Gebietseinheit erfolgen kénnen.
Gebietseinheiteniibergreifende Abstimmungsstrukturen etablieren, um einheitliche Standards
abzustimmen, zu entwickeln und anzuwenden. Hierbei kdnnen unter anderem regelmaBige
Hospitationen und Abstimmungen zwischen allen Mitarbeitenden aus dem Bereich Begutach-
tung / DLZ / Beratung etabliert werden. Ein weiteres Ergebnis ist die Schaffung eines einheit-
lichen Wissens- und Informationsmanagements innerhalb des Aufgabenbereiches.

Durch die Verbesserung der technischen Hilfsmittel (z.B. Softwareunterstitzung, Bearbei-
tungszeitraum im GDS) kénnen die Bearbeitungsaufwande reduziert und die Beschaftigtenzu-
friedenheit gesteigert werden. Hierdurch werden Belastungssituationen der Mitarbeitenden
innerhalb von Beratungssituationen und Personalbedarf fir die Fallbearbeitung reduziert und
Vertretungsregelungen niedrigschwellig ermdglicht.

Ein einheitliches Datenmanagement im Amt ist die Grundlage fir die Einhaltung gemeinsa-
mer Standards.

Anderungsverfahren Flichennutzungsplan

1 Zusammenfassung Zielstruktur und Zuordnungsvarianten

Fir bestmdogliche Ergebnisse, im Sinne eines einheitlichen FNPs, empfehlen wir aus prozessualer
Sicht die Biindelung der Anderungsverfahren sowie des Gesamt-FNP an einer organisatori-
schen Stelle. Fir die Zuordnung im Organigramm gibt es nachstehende Varianten I-III.

Variante I: Prozessbiindelung in Gesamtstadt
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Als Grundlage der Baurechtsschaffung werden hohe Anspriiche an den FNP gestellt. Um den
FNP daher mit wenig Reibungsverlusten mdoglichst einheitlich darzustellen, werden die ge-
samtstadtischen Aufgaben an einer organisatorischen Stelle geblindelt und innerhalb des FNP
keine zusatzlichen Schnittstellen aufgebaut.

Variante II: Aufgabenerfiillung in Gebietseinheiten, Verfahren (B-Plan und FNP) biindeln

Es ware ebenso denkbar, das Aufgabenportfolio der regionalen Gebietsstruktur dergestalt an-
zureichern, dass die Flachennutzungsplananderungsverfahren in den Gebietseinheiten er-
bracht werden. Hierin lagen insbesondere Effizienzgewinne durch das Zusammenlegen der
Verfahren fir den FNP und den B-Plan.

Variante III: Einzelfallentscheidung je Verfahren

Grundsétzlich wére es ebenso denkbar, bei jedem eintreffenden Anderungsverfahren zu ent-
scheiden, ob die Bearbeitung in der Abteilung Gesamtstadt oder in den Gebietszusténdigkeiten
erbracht wird. Die dadurch gewonnene, optimale Personalauslastung ginge mit strukturellem
Mehraufwand einher.

Die verabschiedete Zielstruktur entspricht der ersten Variante, die in der nachfolgenden Detailbe-
trachtung nochmals genauer beleuchtet wird.

5.2.2 Detailbetrachtung der verabschiedeten Variante: Prozessbiindelung in Gesamt-

stadt

Gelingensbedingungen:
Folgende Gelingensbedingungen sind bei der Umsetzung zu berticksichtigen:

Die Anderungsverfahren des Flachennutzungsplans erfiillen hoch standardisierte Ablaufe, bei
gleichzeitiger Berlcksichtigung und Pflege des dahinter liegenden Datenmodells. Ein Erfolgs-
kriterium fir die gut funktionierenden Abldufe im FNP liegt in der organisatorischen Nahe aller
beteiligten Akteure innerhalb einer Abteilung.

Die Verfahren flir den FNP und B-Plan werden auch weiterhin nach Méglichkeit zusammenge-
legt, da sie sich in ihren Arbeitsschritten gleichen und somit bei Parallelverfahren Synergien
genutzt werden kénnen, wenngleich sich die Bearbeitungsdauer und das angewandte Daten-
modell unterscheidet.

Zur optimalen Umsetzung des gemeinsamen Verfahrens bedarf es eines einheitlichen Daten-
modells und technischer Kompatibilitat fir alle Beteiligten.

Fur eine optimale Verfahrensbearbeitung bedarf es eine juristische oder planerische Ausbildung
(Raum- oder Stadtplanung) sowie entsprechende Kompetenzen in dem ausgewadahlten Stan-
dard-Programm.

Vorteile:
Es wurden verschiedene Vorteile einer Prozessbiindelung identifiziert:

Durch die Biindelung des FNP kann die strategische Weitsicht fiir gesamtstadtische Entwick-
lungen verbessert, bzw. erhalten werden.

Die ,FNP-Kompetenz" in Sachen Kenntnis der Verfahren und der Datenmodelle, kann an einer
organisatorischen Stelle geftihrt werden, was einen gezielten Personaleinsatz mit sich bringt.
Die Aufgabenerfiillung in der Abteilung Gesamtstadt bindelt Know-How und ermdglicht kurze
Abstimmungswege.

Herausforderungen:
Es wurden einzelne Herausforderungen einer Prozessbiindelung identifiziert:
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e Die Schnittstelle zwischen den Gruppen Strategische réumlichen Planung und Planung in den
Gebietseinheiten bleibt bestehen. Dadurch gibt es Abstimmungsaufwande zwischen den Pla-
nern bzgl. Verfahren, Zeitplanung und Inhalten, wenn bei Parallelverfahren Synergien von FNP
und B-Plan genutzt werden kdnnen.

e Aktuell liegt fir den FNP und die B-Pléane kein einheitliches Datenmodell vor, sodass die oben
bereits genannten doppelten Datenaktualisierungen erfolgen. Da der FNP als Gesamturkunde
gedacht werden muss, sollte Einheitlichkeit erwirkt werden.

Abhilfe:

Zur Begegnung der Herausforderungen kénnen folgende MaBnahmen ergriffen werden:

e Um die Zusammenarbeit und unmittelbare Information zwischen den Gruppen Strategische
rdumlichen Planung und Planung in den Gebietseinheiten mdglichst reibungslos zu gestalten,
sollte ein funktionierendes Schnittstellenmanagement aufgesetzt werden, was insbesondere
die Verfahrensumsetzung und Zeitplanung zwischen FNP und B-Plan bertcksichtigt.

e Bis ein einheitliches Datenmodell eingeflihrt wird, sollten als Interimslésungen kontinuierliche
Absprachen zwischen der Strategischen rdumlichen Planung und der Planung in den Gebiets-
einheiten erfolgen, insbesondere bzgl. der technischen Kompatibilitdt von B-Planen ins FNP-
Datenmodell und der Festlegung der Umgriffe.

5.3 Investorenwettbewerbe
5.3.1 Zusammenfassung Zielstruktur und Zuordnungsvarianten

Um zu optimalen Ergebnissen zu kommen, sind verschiedene organisatorische Varianten denkbar.
Um diese zu beleuchten, ist Uber die reine Prozessbearbeitung auch der Aufgabenkontext relevant,
in dem Investorenwettbewerbe erbracht werden. Die Investorenwettbewerbe unterscheiden sich
von den stadteigenen Wettbewerben. Bei den Investorenwettbewerben wird eine ,Unterstitzungs-
leistung" flir die externen Vorhaben erbracht - eine Koordinierung und Blindelung der ,stadtischen
Interessen™ und Informationen steht hier im Vordergrund. Bei Wettbewerben im 6ffentlichen Raum
(stadteigene Wettbewerbsverfahren) werden die Wettbewerbe unter eigener Regie (bzw. Vergabe
an Wettbewerbsbetreuung) durchgefiihrt.

Aktuell werden Synergien genutzt, was Verfahrenswissen und Bearbeitungsstandards anbelangt
zwischen diesen verschiedenen Formen der Wettbewerbsauslobung. Demzufolge wurde die Zuord-
nung im Zielorganigramm in Zusammenhang mit der Zuordnung der Gruppe ,Planung 6ffentlicher
Raum, Gestaltung, Licht" betrachtet. Eine enge Zusammenarbeit dieser beiden Gruppen, auch un-
abhdngig von der organisatorischen Aufhédngung, wird empfohlen. Es ergeben sich nachstehend
zwei Varianten.

Variante I: Biindelung von Investorenwettbewerben und Gestaltung Offentlicher Raum

in Abteilung Gesamtstadt

e Es wird aus prozessorientierter Perspektive eine Prozessbiindelung empfohlen. Um die
vorhandene Fachexpertise zu internen und externen Wettbewerben bestmdglich in die gesamte
Stadtflache zu Ubersetzen, kdnnte die Bearbeitung von Investorenwettbewerben und der Ge-
staltung des o6ffentlichen Raums geblindelt an einer Stelle erfolgen.

Variante II: Trennung von Investorenwettbewerben und Gestaltung Offentlicher Raum

e Aus strukturorientierter Perspektive bietet es sich an, stadtebauliche Wettbewerbe eng
in der Gebietseinheit zu verorten, um lokales Kontextwissen zu nutzen. Entsprechend erfolgt
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die Bearbeitung von Investorenwettbewerben in der regionalen Gliederung, in einer der Ge-
bietseinheiten, mit Dienstleistungsfunktion flir die tbrigen Gebietseinheiten. Davon ausge-
nommen sind stadteigene Wettbewerbe, die in der Abteilung Gesamtstadt erbracht werden.

Die verabschiedete Zielstruktur entspricht der zweiten Variante, die in der nachfolgenden Detailbe-
trachtung nochmals genauer beleuchtet wird.

5.3.2 Detailbetrachtung der verabschiedeten Variante: Investorenwettbewerbe und

Gestaltung offentlicher Raum trennen

Gelingensbedingungen:
Folgende Gelingensbedingungen sind bei der Umsetzung zu bericksichtigen:

Flr die Prozessqualitdt in den Investorenwettbewerben ist das Verfahrenswissen von zentraler
Bedeutung. Da dieses Wissen unter anderem Uber die verschiedenen Wettbewerbsformen auf-
gebaut wird, ist die zentrale Gelingensbedingung ein funktionierender Wissens- und Informa-
tionsfluss zwischen den beiden Gruppen ,Planung 6ffentlicher Raum, Gestaltung, und Licht"
und ,Investorenwettbewerbe" in der Abteilung Nord.

Um zu vermeiden, dass mdglicherweise unterschiedliche gestalterische Ansédtze ausgefiihrt
werden, bedarf es auch hier einen engen Austausch zwischen den beiden Gruppen.

Vorteile:
Es wurden Vorteile einer getrennten Bearbeitung identifiziert:

Die Trennung der Bearbeitung von externen und internen Wettbewerbsverfahren birgt das Po-
tenzial von Spezialisierung im jeweiligen Bereich. Fir die Investorenwettbewerbe kann in den
Ablaufen dadurch verstarkt Routine aufgebaut werden, wahrend die 6ffentliche Wettbewerbe
Synergien nutzbar machen fir die Gestaltung des 6ffentlichen Raums.

Herausforderungen:
Herausforderungen bestehen vor allem im Aufgabenzuschnitt und Personaleinsatz:

Es bildet sich eine neue Schnittstelle bei jenen Investorenwettbewerben, die auf den 6ffentli-
chen Raum einwirken zu der Einheit ,Planung 6ffentlicher Raum, Gestaltung, Licht".

Aktuell erfolgt der VZA-Einsatz in den verschiedenen Wettbewerbsformen flexibel. Diese Flexi-
bilitat wird durch die Trennung herausgefordert.

Abhilfe:

Verschiedene MaBnahmen kdnnen ergriffen werden, um den Herausforderungen zu begegnen.

Bei Investorenwettbewerben, die auf den 6ffentlichen Raum einwirken, ist die Einheit ,,Planung
offentlicher Raum, Gestaltung, Licht" zwingend einzubinden. Um im AuBenbild eine einheitliche
gestalterische Linie zu verfolgen und den Wissenstransfer bestmdglich zu gestalten, ist die
enge Zusammenarbeit zwischen den beiden Gruppen zentral. Ein regelmaBiges Dialogformat
sollte eingefuhrt werden, um projektibergreifend die gemeinsamen Linien nicht aus dem Auge
zu verlieren,

Abteilungsibergreifende Vertretungsregelungen, die eine gewisse Durchldssigkeit zwischen
den ,Investorenwettbewerben™ und ,Planung &ffentlicher Raum, Gestaltung, Licht" ermdgli-
chen, sind zu prifen.

5.3.3 Ubergeordnete Gelingensbedingungen

Fir die anstehenden Wettbewerbe sollte rechtzeitig eine Planung erfolgen, um (ber das Ge-
schaftsjahr eine funktionierende und robuste Priorisierung aufzubauen.
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e Der Informationsfluss zwischen den Beteiligten (Stpl/D, Investor und Projektkoordination)
sollte strukturiert sichergestellt werden.

e Es ware wiinschenswert die rdumliche Nahe zur Begutachtung flir den BKB zu erhalten, da
Wettbewerbe und BKB personell sowie fiir die inhaltliche Vertretung zusammenhangen.

5.4 Planung offentlicher Raum
5.4.1 Zusammenfassung Zielstruktur und Zuordnungsvarianten

Fur die strukturelle Aufhangung der Planung 6ffentlicher Raume kommen unterschiedliche Varianten
in Betracht.

Variante I: Prozessbiindelung fiir die Planung offentlicher Raume in der Abteilung Ge-

samtstadt.

e Hierdurch kann vorhandene Fachexpertise bestmdglich in die gesamte Stadtflache Ubersetzt
werden, da die Planung und Gestaltung des o6ffentlichen Raums geblindelt in einer Abteilung
von Stpl erfolgt. Zusatzlich kénnen hierdurch Schnittstellen zu gesamtstadtischen Aufgaben
reduziert werden. Fir die Zuordnung im Organigramm ergibt sich daraus die Blindelung stadt-
Ubergreifend relevanter Aufgaben.

Variante II: Aufgabenerfiillung der Planung offentlicher Raume in einer der Gebietsein-

heiten, mit Dienstleistungsfunktion fiir die iibrigen Gebietseinheiten.

e Diese Verortung wird aufgrund des gesamtstadtischen Fokus', der bestehenden Optimierungs-
potentiale zur Schnittstelle der Stadterneuerung und damit einhergehenden Neugestaltung der
Aufgabenzuschnitte nicht berticksichtigt.

Die Detailbetrachtung im nachstehenden Unterkapitel erfolgt flir die inzwischen beschiedene Vari-
ante I.

5.4.2 Detailbeschreibung der verabschiedeten Variante: Biindelung von Planung und
Gestaltung Offentlicher Raum in der Abteilung Gesamtstadt.

Gelingensbedingungen:

Folgende Gelingensbedingungen sind bei der Umsetzung zu bertlicksichtigen:

e Es missen Schnittstellen zur Begutachtung unterhalten werden, um Hinweise flir relevante
Handlungsfelder zu liefern sowie zur Stadterneuerung, um eine gemeinsame Planung zu ge-
wahrleisten.

e Um die gesamtstadtische Entwicklung strategisch einheitlich zu verfolgen, braucht es eine
funktionierende Planung und stringente Strategie, die zwischen Leitung und Bereich bekannt
und kommuniziert ist. Ubergeordnet bedarf es eines einheitlichen Vorgehens in den unter-
schiedlichen Gebietseinheiten.

Vorteile:

Es wurden verschiedene Vorteile einer Prozessblindelung identifiziert:

e Interne Organisation in einer Einheit fir die Gesamtstadt starkt die Mdglichkeiten einer ein-
heitlichen Umsetzung fir alle Stadtgebiete durch eine Beschaftigteneinheit.

e Eine Ansprechstation vereinfacht die Zusammenarbeit mit internen und externen Stakeholdern.

Herausforderungen:

Herausforderungen bestehen vor allem in den verschiedenen Planungsebenen innerhalb der Abtei-
lung Gesamtstadt:
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e Es wird eine eigene planungshierarchische Einordnung auf Stadtteilebene innerhalb der Abtei-
lung Gesamtstadt durchgefiihrt. Hierdurch ist eine Identifizierung mit gesamtstadtischer Ebene
aktuell nicht gegeben.

Abhilfe:
Verschiedene MaBnahmen kénnen ergriffen werden, um den Herausforderungen zu begegnen.

Diese werden groBtenteils in den Optimierungshebeln (Kapitel 4) wiedergeben.

e Fir die nachhaltige Bearbeitung von Themen des 6ffentlichen Raums bedarf es einen Uberblick
und eine Sensibilisierung in den Begutachtungsaufgaben. Die Nahe zu den Gebietseinheiten
ware hier demnach sicherzustellen.

e Die Prozessstandards und -steuerung missen in Stpl definiert werden, um z.B. initiale Zustan-
digkeiten zu bestimmen und Aufgabenabgrenzung gegeniiber anderen Bereichen zu gewdhr-
leisten.

e Der Ausbau der digitalen Arbeitsmittel (v.a. DMS) um Informations- und Schnittstellenprozesse
verbessert die Zusammenarbeit und einheitliche Aufgabenerledigung, z.B. bei Einsicht in rele-
vante Projekte Uber Abteilungen hinaus, einheitliche und transparente Postablaufe und Verfiig-
barkeit der Bauantragslisten.

e FEine Starkung der Offentlichkeitsarbeit sowie der intensiven und regelméBigen Abstimmung
der ,Dienstleitungsstelle® Offentlichkeitsarbeit und Fachabteilungen, fiir eine Bewusstseins-
scharfung tber den Offentlichen Raum nach auBen.

e Entwicklung technischer Hilfsmittel und Instrumente zur Zusammenarbeit durch die Entwick-
lung eines Ticketsystems fiur zentrale Dienstleistungen (z.B. Zeichnungen), sowie ggf. Rege-
lung der automatisierten Beteiligung und des Zugriffs auf elektronische Bauakte mit BoB.

5.4.3 Ubergeordnete Gelingensbedingungen

Fir den Prozess der Planung des 6ffentlichen Raums bestehen unabhangig von den Varianten lber-
geordnete Gelingensbedingungen, die zur erfolgreichen Umsetzung der Soll-Prozesse in der neuen
Zielstruktur kritische Faktoren bilden. Hierzu gehéren im Detail:

e Kontinuierliche Absprachen, Anpassung von Abstimmungsprozessen und Ressourcenbereitstel-
lung, insbesondere durch mogliche Schnittstellen zu Wettbewerben und Begutachtung bei
sonstigen Aufgaben der Einheit Planung o6ffentlicher Raum.

e Das fuhrt dazu, dass die Informationsfliisse untereinander aufrechterhalten werden miussen,
durch kontinuierliche Absprachen fiir ein einheitliches Vorgehen in der Gliederung und Uber-
windung von raumlicher Trennung zur Stadterneuerung.

e Technisch muss ein einheitlicher Zugang zu den Bauantragslisten gewahrleistet sein, besten-
falls eine automatisierte Beteiligung und Zugriff auf elektronische Bauakte.

e Zur Umsetzung des Gestaltungsplans braucht es auch bei sich anderndem organisatorischem
Zuschnitt ein Zugriff auf Zeichnerkapazitaten sowie einer gebindelten und nicht aufgesplitteten
Wettbewerbsverfahrensorganisation.

5.5 Stadtebauliche Vertrdage

5.5.1 Zusammenfassung Zielstruktur und Zuordnungsvarianten

In Anbetracht der neuen Zielstruktur wird empfohlen, die Stadtebaulichen Vertrége (StbV) in einer
neutralen Einheit auBerhalb der regionalen Zustandigkeiten zu biindeln. Fiir die Zuordnung

im Organigramm gibt es nachstehende Varianten I-III.

Variante I: Zentrale Stelle der stadtebaulichen Vertrage durch Prozessbiindelung
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e Dies bedeutet, die gesamtstadtischen Aufgaben der Planung und Vollzug zu biindeln und in-
nerhalb des Bereichs ,stadtebauliche Vertrage" keine zusatzlichen Schnittstellen aufzubauen.
Eine organisatorische Verortung ist dabei nicht in einer Gebietseinheit vorgesehen, méglicher-
weise eher in einer Stabstelle.

Variante II: Aufgabenerfiillung in Gebietseinheiten durch die regionale Zuordnung

e Hiermit ist die regionale Gliederung des Aufgabenportfolios in einer regionalen Zuordnung ge-
meint, die dabei auch eine engere Zusammenarbeit mit den Planern und Verfahrensaufgaben
vorsieht.

Variante III: Aufgabenerfiillung in einer Gebietseinheit als Dienstleister fiir die gesamte
Stadt
e Die Aufgaben der stadtebaulichen Vertrage werden in einer Gebietseinheit gebiindelt.

Die Detailbetrachtung im nachstehenden Unterkapitel erfolgt fiir die inzwischen beschiedene Vari-
ante III.

5.5.2 Detailbeschreibung der verabschiedeten Variante: Prozessbiindelung in einer
Gebietseinheit

Gelingensbedingungen

Folgende Gelingensbedingungen sind bei der Umsetzung von Variante III zu berlcksichtigen:

e Neben einem funktionierenden Wissens- und Informationsfluss zwischen den Bereichen stad-
tebauliche Vertrage und Planung muss eine Ubergeordnete einheitliche Strategie vollzogen
werden, insbesondere fiir ein abgestimmtes Handeln auf Leitungsebene (Abteilungsleitung und
Dienststellenleitung).

e Wichtig ist auch die inhaltliche Beteiligung und Einbindung bei B-Plan-Verfahren, Beteiligung
an Planergesprachen, etc., auch um Anderungen von laufenden und abgeschlossenen Verfah-
ren schnellstmoglich und nachvollziehbar fiir die eigene Arbeit berlicksichtigen zu kénnen.

Vorteile

Herausgearbeitete Vorteile konnen ebenfalls sein, dass in einer Aufgabenerfillung in einer Gebiets-

einheit...

e ..die Schnittstellen zur Bebauungsplanung abgebaut werden (die Bebauungsplanung ist eben-
falls in Gebietseinheiten aufgeteilt und somit gabe es hier eine Zusammenlegung von Arbeits-
bereichen).

e ..die fachliche Nahe zur FUhrungskraft der regionalen Gebietseinheiten mindestens in einer
Gebietseinheit fir den Vollzug der Stadtebaulichen Vertrage gestarkt ist.

Herausforderungen

Den Vorteilen stehen folgende Herausforderungen gegeniber:

e Jede Gebietseinheit konnte weiterhin eigene Prioritaten und Standards entwickeln, sodass eine
intensive Abstimmung zwischen den Gebietseinheiten einheitlich gewahrleistet sein miissen.

e Die Erreichbarkeit muss fir alle Gebietseinheiten gewahrleistet werden, um Prozessschritte,
Prozessdauern und Abstimmungsregelungen einheitlich zu gewahrleisten. Eine Priorisierung
von Antrdgen einzelner Gebietseinheiten muss vermieden werden.

e Bei fehlender Definition von Zustandigkeiten und Flhrungsbefugnissen sind vor allen Dingen
dringende Vollzugsnotwendigkeiten und Reaktionen gegenliber externen Beteiligten gefdahrdet.

e Auch eine erwartete Zunahme von stbV und gleichzeitiger Anstieg von Vollzugsnotwendigkeiten
zur Sicherung stadtischer Einnahmen wird als Herausforderung wahrgenommen.
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Abhilfe:

Ein enger Dialog zwischen den Abteilungen in den Gebietseinheiten kann durch verschiedene MaB3-

nahmen garantiert werden:

e Technische Hilfsmittel wie ein einheitliches DMS-System, Formblatter und Mustervorlagen.

e Standardisierte Formate zur persdnlichen Abstimmung, Berichte und Prioritdtensetzung, ins-
besondere fir einheitliche stadtplanerische Linie.

5.6 Vergabe

5.6.1 Zusammenfassung Zielstruktur und Zuordnungsvarianten

Um die vorhandene Fachexpertise zu Vergabeverfahren bestmdglich flir ganz Stpl zur gewahrleis-
ten, erfolgt die organisatorische Begleitung und Durchfiihrung von Vergabeverfahren gebindelt an
einer Stelle. Die Prozessbiindelung ermdglicht die Umsetzung der Optimierungspotentiale zur Ver-
besserung der Rechtssicherheit durch die administrative Begleitung von Vergabeverfahren und Be-
reitstellung von Vorlagen, Standards und Prozesssteckbriefen. Dariber hinaus ist durch die Pro-
zessbliindelung eine einheitliche Schnittstellenkommunikation und -Einbindung mdglich.

Folgende Varianten zur Prozessbiindelung kdnnen umgesetzt werden:

Variante I: Prozessbiindelung an einer Stelle in Form einer administrativen Unterstiit-

zung der Vergabeverfahren.

e Es werden abteilungsibergreifend relevante Aufgaben zur organisationalen / rechtlichen Un-
terstitzung in der Abteilung Zentrale Aufgaben geblindelt.

Variante II: Prozessbiindelung an einer Stelle zur fachlich-planerischen Unterstiitzung

von Vergabeverfahren.

e Demnach werden alle Vergabeverfahren von Stpl in einer zentralen Vergabestelle in der Abtei-
lung Gesamtstadt geblindelt.

Variante III: Getrennte Prozessbearbeitung in den Abteilungen.

e Es besteht grundsétzlich auch die Moglichkeit, die Vergabeverfahren in den jeweiligen Abtei-
lungen aufzuteilen und gemaB regionalen Zustandigkeiten begleiten zu lassen. Aufgrund der
vorhandenen Optimierungshebel flir Vergabeverfahren wird diese dezentrale Variante nicht
empfohlen.

Die Detailbetrachtung im nachstehenden Unterkapitel erfolgt fiir die inzwischen beschiedene Vari-
ante I.

5.6.2 Detaildarstellung der verabschiedeten Variante: Prozessbiindelung an einer
Stelle zur organisationalen / rechtlichen Unterstiitzung

Gelingensbedingungen:

Folgende Gelingensbedingungen sind bei der Umsetzung zu beriicksichtigen:

e Eine Rollenklarung innerhalb von Stpl Gber die Verantwortung zu Prozessabschluss und -qua-
litdt muss erfolgen, sodass Prozessverantwortlichkeiten definiert sind.

e Die Rollen und konkrete Aufgabenabgrenzung innerhalb der Vergabestelle miissen prozessori-
entiert ausgestaltet sein. Das gilt insbesondere auch gegeniiber den Sachbearbeitenden in den
Fachabteilungen als Bedarfstrager oder prozessbeteiligten Dienststellen.

e Eine einheitliche Dokumentation und Archivierung der Vergabeverfahren muss Uber verschie-
dene Vergabearten gewahrleistet sein.
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e Bedingungen zur durchgdngigen Digitalisierung des Vergabeverfahrens missen geschaffen
werden.

Vorteile:

Es wurden verschiedene Vorteile einer Prozessbiindelung identifiziert:

e Bei steigender Diversitdt der Vergabeverfahren und Vergabeprozesse werden Kompetenzen
geblndelt und gewahrleisten formell rechtssichere Vergaben.

e Aufwande der in den Vergabeverfahren involvierten Sachbearbeitenden kénnen durch die Be-
reitstellung von Mustern, Vergabeinformation und zentrale Datenbank reduziert werden.

e Einheitliche Qualitatssicherung und Priifung des Vergabeverfahrens sorgen flir Standardbewah-
rung und reduzieren Abstimmungsbedarfe und Unsicherheiten. Auch die Bereitstellung von
Dienstleistungen gegeniber anderen Bereichen (z.B. Aktualitét der Datenbank) kann zentral
organisiert werden.

e Dies sorgt auch fir eine starkere Koordination und Organisation der Schnittstellen zu anderen
Dienststellen innerhalb der Vergabeverfahren und ermdglicht eine einheitliche Einbindung der
stadtischen Vergabeamter.

Herausforderungen:

Den Vorteilen stehen folgende Herausforderungen gegeniber:

e Dabei ist jedoch zu beachten, dass insbesondere Verfahrensabstimmungen zwischen Planern
und zentraler Vergabestelle effektiv gestaltet sein missen.

e Es werden ebenfalls weitere Schnittstellen im Vergabeprozesses erzeugt, die vor allen Dingen
zu Beginn einer solchen Organisation zu zusatzlichen Zeitaufwanden innerhalb der Prozessab-
folge flhren.

e Die Vergabestelle soll eine Arbeitserleichterung anbieten und die organisationalen und rechtli-
chen Rahmenbedingungen lberwachen. Eine Verlagerung fachlich-planerischer Aufgaben an
die Vergabestelle kann jedoch zu einer Uberlastung und Verschiebung bestehender Herausfor-
derungen flihren und bietet keine Potentiale zur Prozessoptimierung.

Abhilfe:

Zur Begegnung der Herausforderungen kénnen folgende MaBBnahmen ergriffen werden:

e Eine erfolgreiche Organisation kann durch eine Definition der Vergabeabteilung als unterstit-
zende Dienstleistungsstelle zur Einhaltung der Vergabekriterien und Verfahrensunterstiitzer
unterstitzt werden.

e Dieses Erwartungsmanagement hilft auch bei einem funktionierenden Schnittstellenmanage-
ment und verpflichtenden Beteiligung der Dienststellen und Sachbearbeitenden.

e RegelmaBige Informationen und Fortbildung der Mitarbeitenden des Bereichs Vergabe zu be-
stehenden Vergabeverfahren sorgen fiir nachhaltige Prozesserleichterung und zufriedene Be-
schaftigte.

5.7 Vorkaufsrechte
5.7.1 Zusammenfassung Zielstruktur und Zuordnungsvarianten

Aufgrund der in Kapitel 4 dargelegten Druckpunkte und Optimierungshebel empfehlen wir prozess-
orientiert eine Biindelung der Bearbeitungsschritte fiir die Vorkaufsrechte. Hierdurch kdnnte
die ,Spezialexpertise Vorkaufsrechte™ an einer Stelle alloziert und fiir die gesamte Stadtflache nutz-
bar gemacht werden. Darlber hinaus wiirden dadurch Schnittstellen reduziert, was der zeitlich eng
getakteten Prozessbearbeitung zugutekommt. Fir bestmégliche Ergebnisse in der operativen Um-
setzung, erfolgt die Priifung und stadtebauliche Begriindung der Vorkaufsrechte demnach innerhalb
von Stpl funktional und regional geblindelt an einer organisatorischen Stelle. Fir die Zuordnung im

50/64



Ramboll Management Consulting GmbH - Organisationsuntersuchung

Organigramm gibt es nachstehende Varianten I-1II. Wahrend Variante I realistisch umsetzbar ein-
gestuft wird, zeigen die Varianten II und III lediglich Alternativen auf. Alle drei Varianten werden
hier der Vollstandigkeit halber genannt und in der beigefligten Prasentation detaillierter betrachtet.
Die letzte und vierte Variante bildet eine Alternative fiir eine regionale Prozessbearbeitung.

Variante I: Gebiindelte Prozessbearbeitung bei Stab Strategie & PE

e Das Ziel, die Ausibung des Vorkaufrechts zur Sicherung stadtebaulicher Zielsetzungen und
MaBnahmen einzusetzen kann erfolgsversprechend gelingen, wenn die operativen Aufgaben eng
an die strategische Ausrichtung geknipft und bereits vorhandene Schnittstellen zu anderen
Dienststellen genutzt werden.

e Diese Aufhangung der Vorkaufsrechte bei Stab Strategie und PE kann perspektivisch insbeson-
dere dann Friichte tragen, wenn die Abteilung Gesamtstadt und der Stab PE langfristig zusam-
men gedacht wiirden, da die Trennung der beiden Aufgabenschwerpunkte inhaltlich einer stabi-
len Argumentationsbasis entbehrt.

Variante II: Gebiindelte Prozessbearbeitung bei Abt. Gesamtstadt

e Theoretisch ware es fiir die Zielerreichung ebenso denkbar, die gebiindelte Prozessbearbeitung
enger mit der Stadterneuerung zu verknlpfen, um die Nahe zu anderen gesamtstadtischen
Prozessen zu nutzen.

Variante III: Prozessbiindelung bei einer regionalen Abteilung mit Dienstleistungsfunk-

tion fiir alle Regionen

¢ Grundsatzlich ware es ebenso mdéglich, die geblindelte Prozessbearbeitung in einer der Gebiets-
abteilungen N/M/S zu verankern und sie als Dienstleistungsfunktion fir das gesamte Stadtge-
biet einzusetzen.

Variante IV: Prozessbearbeitung in der Gebietsstruktur und bei Stab Strategie und PE

e Um die bestmégliche Anbindung an die Begutachtung zu gewahrleisten, erfolgt die operative
Umsetzung der Prozessbearbeitung in der Gebietsstruktur N/M/S.

e Im Stab Strategie und PE kénnen jene Aufgaben verankert werden, die aufgrund der gesamt-
stadtischen Perspektive zur Ergebnissicherung beitragen und fir die Prozessbearbeitung von
strategischer Relevanz sind.

Aufgrund der finalen Verabschiedung der Gebietsstruktur (am 19.09.2019) riickt die obengenannte,
prozessorientierte Empfehlung in den Hintergrund, zugunsten der strukturorientierten Méglich-
keit.

Die Detailbetrachtung im nachstehenden Unterkapitel erfolgt fiir die inzwischen beschiedene Vari-
ante IV.

5.7.2 Detailbetrachtung verabschiedete Variante: Prozessbearbeitung in der Gebiets-
struktur und bei Stab Strategie und PE

Gelingensbedingungen:

Folgende Gelingensbedingungen sind bei der Umsetzung zu beriicksichtigen:

e Da die operative Bearbeitung in der Begutachtung liegt, in der parallel andere Aufgaben bear-
beitet werden, muss der Prozess der Vorkaufsrechtspriifung gegeniiber anderen Aufgaben pri-
orisiert werden. Nur so kann das Risiko minimiert werden, potenziell ungenutzte Chancen auf
Vorkaufsrechte zu reduzieren.

e Es bedarf einen funktionierenden Wissenstransfer lber mehrere Personen in unterschiedlichen
organisatorischen Einheiten hinweg.
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e Um fiur die gesamte Stadtflache Uber die Gebietsstrukturen hinweg ein vergleichbares Prozes-
sergebnis zu realisieren, braucht es einen einheitlichen Standard in der Prozessbearbeitung
(siehe hierflir auch die Druckpunkte III-V aus Kapitel 4).

e Um in allen Gebieten die Priifung fristgerecht abzuschlieBen, ist eine ausreichende Personal-
ausstattung inkl. Vertretungsreglung notwendig.

Vorteile:

Es wurden Vorteile einer regional getrennten Bearbeitung identifiziert:

e Die zustandigen Personen kdnnen aufgrund ihrer Tatigkeiten in der Begutachtung ihr beste-
hendes Kontextwissen in den Gebieten N/M/S vertiefend nutzen.

Herausforderungen:

Den Vorteilen stehen folgende Herausforderungen gegeniber:

e Die Organisation und Verteilmechanismen der Prozessbearbeitung steht in Abhdngigkeit von
eintreffenden Vorkaufsrechten, bei gleichzeitiger Beriicksichtigung der zustéandigen Personen.

e Die Bearbeitung in unterschiedlichen Gebietseinheiten von verschiedenen Personen erschwert
einen ganzheitlichen Prozessfluss sowie Wissenstransfer.

e Die Trennung der strategischen und operativen Aufgaben in unterschiedliche organisatorische
Einheiten erh6ht den gruppentbergreifenden Abstimmungsaufwand.

e Externe Stellen haben an verschiedenen organisatorischen Stellen, mehrere unterschiedliche
Ansprechpersonen.

Abhilfe:

Zur Begegnung der Herausforderungen kénnen folgende MaBnahmen ergriffen werden:

e Um die Verteilmechanismen effizient zu steuern, bedarf es einer zentralen Verwaltung des
Eingangs der Vorkaufsrechte.

e Um einen einheitlichen Prozessfluss zu ermdglichen, sollte die Gebietsaufteilung aufgrund der
wichtigen Schnittstelle zur BoB einem &hnlichen Gebietszuschnitt folgen und eine ahnliche
Kennzeichnung der Akten nach Relevanz in Gebieten vornehmen. Damit ist es den zustdndigen
Personen bei Stpl schnell méglich Anfragen zu bearbeiten und stadtinterne Prioritaten zu er-
kennen, unabhangig davon, in welchem Gebiet sie liegt.

e Um dem erhdhten Abstimmungsaufwand gerecht zu werden, sollte ein eigener Regeltermin fir
Vorkaufsrechte zwischen der Begutachtung und dem Stab Strategie und PE etabliert werden.

e Um es externen Stellen zu erleichtern, die richtige Ansprechperson zu kontaktieren, sollte eine
zentrale Kontaktstelle fur Vorkaufsrechte mit allgemein glltigen Kontaktdaten eingerichtet
werden. So kann eine personen- und gruppenlbergreifende Erreichbarkeit transparent ermég-
licht werden.

5.8 B-Plan
5.8.1 Zusammenfassung Zielstruktur und Zuordnungsvarianten

Die Gebietsaufteilung fiir den Planungsbereich ist durch die Zielstruktur vorgegeben. Im Prozess
werden sich die einzelnen Prozessschritte kaum verandern. Die Prozessschritte der Planung werden
in den jeweiligen Gebietsabteilungen ausgefiihrt. Hier haben die o.g. Optimierungshebel gréBere
Auswirkungen (Priorisierungserfordernis und Abstimmungserfordernis). Jedoch verlagert sich eine
gesamte Prozessrolle (Verfahren — ehem. Stpl/2-2) in eine andere Abteilung. Deswegen wird die
Gestaltung der Schnittstellen entscheidend fiir die effektive Durchfiihrung des Planungsverfahrens
sein.
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Die unterschiedlichen Varianten beschranken sich lediglich auf die Lokalisierung des Verfahrens.
Hierzu gibt es drei Varianten:

Variante I: Verfahren wird in einer der Gebietseinheiten angesiedelt

e Die operative Verfahrenssteuerung wird in einer Gebietseinheit angesiedelt. Dies hat den Vor-
teil, dass diese nah an der Ausflihrung verbleibt. Zusatzlich wiirde dies der Qualitatssicherung-
dienen. Nachteil ware, dass eine Gebietsabteilung weiterhin mit anderen Gebieten zu tun hat
und ein Hierarchiegefalle zwischen den Abteilungsleitungen entstehen kénnte.

Variante II: Verfahren wird aufgeteilt in allen Gebietseinheiten
e Eine Aufteilung des Verfahrens auf die Gebietseinheiten scheint nicht realisierbar, da es res-
sourcentechnisch nicht abbildbar ist.

Variante III: Verfahren wird bei der Stabstelle angesiedelt

e Durch die Ansiedlung des Verfahrens bei der Stabstelle, wiirde das Verfahren naher an die
Strategie und weiter weg vom operativen Geschéft rutschen. Sie wiirde daher stérker strate-
gisch und qualitatssichernd steuern aber eventuell die Bindung zum operativen Geschéft etwas
verlieren. AuBerdem wiirden nun zusétzlich zu drei Abteilungsleitungen noch eine Stabstellen-
leitung auf den Planungsprozess einwirken, was weiterhin zu Abstimmungsverzdgerungen fiih-
ren kdnnte.

Die verabschiedete Variante entspricht der ersten Variante.

5.8.2 Detailbetrachtung der verabschiedeten Variante: Aufgabenerfiillung in Gebiets-
einheiten

Gelingensbedingungen:

Folgende Gelingensbedingungen sind bei der Umsetzung zu beriicksichtigen:

e Es missen vergleichbare und einheitliche Verfahren mit denselben Standards fiir N/M/S sicher-
gestellt werden.

e Eine effektive und regelmaBige Abstimmung auf Leitungs- und Arbeitseben zwischen den Ge-
bietsabteilungen wird zentral fiir den Prozess sein.

e Klare Verantwortlichkeiten und Schnittstellenarbeit missen etabliert werden.

Vorteile:

Es wurden verschiedene Vorteile einer regional getrennten Bearbeitung identifiziert:

e Die Gebietsaufteilung kann zu einer Reduktion der Schnittstellen zwischen B-Plan-Verfahren
und Begutachtung nach regionaler Zustandigkeit fihren.

e AuBerdem kommt es zu einer Kompetenz- und Informationsbiindelung zu B-Plan-Verfahren in
den Gebietsabteilungen.

Herausforderungen:

Den Vorteilen stehen folgende Herausforderungen gegentiber:

e Es besteht die Gefahr, dass sich unterschiedliche planerische Ansatze und Qualitatsstandards
fir die unterschiedlichen Gebiete entwickeln. Silodenken und -handeln sowie verschiedene
Verfahrensstandards und Entscheidungen sollten vermieden werden.

e Durch die Aufteilung in Gebietsabteilungen entstehen innerhalb des Prozesses mehrere zusatz-
liche Schnittstellen zwischen Planung, Verfahren und stadtebaulichen Vertrage.

e Die Aufteilung des Personals in B-Plan-Verfahren auf drei Abteilungen wird Auswirkung auf
Aufgabengestaltung und Vertretungsreglungen haben.
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Unterschiedliche Arbeitsbelastung in den Abteilungen missen auch Abteilungsiibergreifend ab-

gefangen werden. Dies erfordert ein funktionierendes und libergeordnetes Personalmanage-

ment.

Abhilfe:
Zur Begegnung der Herausforderungen kénnen folgende MaBBnahmen ergriffen werden:

Es bedarf institutionalisierter und strategischer Abstimmungsformate zwischen den Abteilungs-
leitungen.

Zusatzlich bendtigt es Austauschformate und Abstimmungszirkel auf Sachbearbeitungsebene.
Ein funktionierendes Schnittstellenmanagement fiir neu entstehende Schnittstellen muss auf-
gesetzt werden. Dies wird im Leistungsbereich Schnittstellen noch einmal gesondert betrach-
tet.

Auch braucht es abteilungstibergreifende Vertretungsregelungen, die eine gewisse Durchlas-
sigkeit gewdhrleisten und ein Ubergeordnetes Personalmanagement, welches ermdglicht, dass
Sachbearbeitende auch abteilungsiibergreifend (Rotation) bei verschieden hoher Arbeitslast
eingesetzt werden kénnen.

5.8.3 Ubergeordnete Gelingensbedingungen

Eine strategische Ausrichtung des Prozesses sollte friihzeitig abgestimmt werden und Stan-
dards des Verfahrens sollten schon am Anfang festgelegt sein.

Die Dienststellenleitung wird zukinftig eine gréBere Rolle bei der strategischen Ausrichtung
und Priorisierung spielen mussen.

Die Ansprechbarkeit zwischen Kollegen sollte abteilungsibergreifend gewahrleistet bleiben.
Konkurrenz zwischen den Abteilungen und Sachgebieten sollte auch auf Grund des ,Betriebs-
klimas"™ vermieden werden.

54/64



Ramboll Management Consulting GmbH - Organisationsuntersuchung

6. ANHANG 1: ZIELMODELLDARSTELLUNGEN
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7. ANHANG 2: DETAILERGEBNISSE DER
PROZESSANALYSEN

PROZESSANALYSE
PLANUNGSRECHTLICHE BEGUTACHTUNG UND PRASENZBERATUNG IM DLZ
Prozessqualitit und Ergebnis Prozessablauf und -betrieb
Prozess- Die Prozesse , Planungsrechifiche Begutachfung wnd Abidufe: Prozessschritte. erfolgen im Standard. Sonderflle, die eine
argebnis: Prasenzberatung im DLZ" arzislen die arforderichan Ergebnisse. - Leftungsentscheidung fordem (z.8. planungsrechtlicher
: = Ermessenssplelraum), erfolgen nach kiaren Eckalationsstufen; es

sind #efne unangemessenen Legezeiten belannt,

Prox iale 8 | pan ghen sind i Pr <planungsrechtiche Rolisn und Den Progessbetailigten ist bekannk/b wia der Prozess nach
Anforderungen: | chtumanspmen” 2u erarbeiten und -:n.n'..ﬂnﬁwm 2 Varantwertich | ey gigenen aktivitsten ablEult, Es bestatt cftmals ein
L] Planungsrecht”™ g neagleran, vallstindig kiar. Die formale An- kaitan: | Irfarmations- bzw. Kemmunikationsdefizit nach (politischen )
ferderung im DLZ 2u infarmieren wird graftenteils erfiic L Laitungsertscheidungen zuriick 2u den Sachbearbeitendan,
[deﬂwort Detenaktualtst) und durch Barstung u’g-h:l
Qualitst fir di= | Die Beratung von Bauherreny Architekten oder Schnittstallen: | Geplarte Schnittstellen (bspw, inbern 2u Stpl 1-1 und Stpl 2-3
hutzerInnen: auskunftssuchenden BlrgerTnnen ist tailweise zufrieden- - sowie Bmbartbargraifend zu BoB ader WiF) sind auf dia
= stellend, Besintrichigungen gibt es hinsichtiich dar Hobwendigen konzentriert und entsprechend der Yargaben
(teleforischen) Erreichbarkeit, Zustindighelt und Aktusitst der funktionsl. Ggf. Qualitst der Vollstindigkeitsprifung bei
Irfermation. Antragsannahme in der BoB Uberprifen.
Personal Technische Unterstiitzung
Persanal- %‘ Vertiefende Analyse durch Personalbedarfsarmittiung. Medienbriche: | PApier- Und e-Akte warden parallel gefilhet, Anfragen kammen
kapazitat: g + Himweise auf steigends Fallzahlen und langere bwi, Ober varschiedana Kanble ins Art, sodass Doppelarbaiten
- 5 Searbeltungszaiten, aufgrund komplexerer Falle, - staitfindan. Antrége die per Mail/ Fax zentral in Stpl ankemiman
*| haben dadurch tellweise lange Liegezeiten in der Hauspost.
Pereenal . | Die Kennnisse & Informationen der Beteilgten stehen tellusizs Digitalisisnungs- | Dl von Stpl und Geo zur Verfugung gesteliten Daten sind nichtt
e in ginem Spannungsverhaltnis zu pelischen Interessen. ptentisle Immer aktuell. Telle der Burgeranfragen (bspw. hinsichtl. B-Fan)
Investitionsdruck und Komplesitat der Projekde erhihen zudem - wiinnten durch aktusll gepfiegte Caten im Internat beartworket
| die Anforderungen an die Missrbeitenden. werden,
Stand der Dia Fu fahigiait dar 1 Programnie
technischen singaschrinkt, scass qu!tschragluthlldlr aktucllom
Infrastrukdur: Irformationen lieferm,
=

PROZESSANALYSE B
PLANUNGSRECHTLICHE BEGUTACHTUNG UND PRASENZBERATUNG IM DLZ

____ Optimierungspotenziale

= Service- und Kundenorientierung stirken: Teleforische Erreichbarkeit erhdhen, um Erstikontakt besser zu steuem, Aktuell klingelt das
Telefon parallel zu Beratungsgesprachen und wird i.d.R. nicht abgenommen. Herangehensweise, entweder durch Aufteilen der Dienste, ader
bspw. durch Einrichten eines Anrufheantworters (Info: 1, Anruf auferhalb der Offnungszeiten, 2. aktuell alie MA im Gesprach, 3. Info: B-
Pl&ne sind im Intermet verfiighar a5,

~ Digitale Produkte und Programime ausbauen: Datenhaltung Stpl-intern sowle (ber die Websaite fir Blrgerlnnen regelmalilg
akrualisi 1, U eine verddssiche Beratung anzubieten.

= Antragseingang im DLZ zentralisieren: Um Doppelarbeiten und Liegezeiten zu reduziersn und alie Informationen; Akten an einem Ot zu
pflegen, soliten alle Gutachter- und BangerInnen-Anfragen (per Mail/ Fax/ Telefon) zentral im DLZ organisiert werden,

-~ Digitales Informationsmanagement aufbauen: Digitaler  Newsfeed”, als niedngschwellige Lasung, um schnell Informationen zu tellen,
die flr die Antragsbearbeitung relevant sind. Aktuell wird im Amisblatt und per Umlaufverfahren informiert, welche Beschilsse wie
genehmigt wurden. Es braucht nicht mehr Besprechungen, sondern das Festhalten/ Welterdeitan von Informationen, die in Terminen
abgestimmt werden und die Bearbeltung der Bauantrage beeinflussen.

___ Erfolgsfaktoren fiir die Zielstruktur

= Struktur: Die Aufteilung in drel Abtellungen dndert am Prozessablauf zundchst nichts, In der Abtellung 3 st die Struktur, zukinftig drel
Gruppen zu fihren, bereits vorbereitet,

= Raumlichkeiten; Genlgend bzw. zusdtzlichen Raum fir Beratungssituationen im DLZ schaffen, Aktuell kénnen zwei Beratungsgespriche
(Nerden, SOden) gefuhrt werden,

RAMBOLL
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PROZESSANALYSE
ANDERUNGSVERFAHREN FLACHENNUTZUNGSPLAN
Prozessqualitat und Ergebnis Prozessablaul und -betrieb
Prozess- Dur Progess . Anderungsverfaiven VP arzialt das erforderiiche Ablsufe: Prozessschritte erfoigen nach standardisiertem vorgshen; &5 sind
H!'_Q’Ebﬂi Ergebnis., L keine unangemessenen Liagezeiten bekannt,
Prozessziele B | Den prozessbetailigten sind die Pr she und Arfarderungen Rollen und Dan Prozessbatalligten ist bekannt/bawusst wie der Prozess nach
Anfordwngtnl 2ur pesittven AntragsBnderung® vollstindig ldar, Verantwortlich- | ihren giganen aktivitstan shisutt,
-
Qualitdt fir die | p, Schrittstallen: | Geplante Schnitstellen (bspw. mit Una) sind auf dis
hutzerinnen: - Nobwendigen konzentriart und entsprechend der Vorgaben
[ | funktional.
Personal Technische Unterstitzung
Persanal- %" Vertiefende Anabyss durch Personalbadarfsermittiung. Medienbriche: | £wischanprodukte warden sn Schrittstellen im saiben Madium
kapazitat: g - dargestallt/veiterverarbeitet, bisher kaum erfolgsiritische
- 5 Madienbriche belannt, Extra-fufwnde entstehen durch das
=) Vorhalter der Daten in CAD und GIS.
knEE: alk- A Die Kenninisse & Informationen der Betelligten haben sich dber Digitalisierungs- | Unkeriagan zur Reglerung nach Mittelfranken digital Obermitteln.
rnpazmm. dia verschiedenen Verfahren hinweg gut heraus geblidet. potentisle
i |

Stand der Es bastehen verschiedene Anwendungen, die grabtenteils

technischen akbualisiort und zeitgenBl scheinen,

Infrastruktur:

=

ANDERUNGSVERFAHREN FLACHENNUTZUNGSPLAN

___ Optimierungspotenziale

» Digitalisierung gezielt einsetzen: Vielfalt von digitalen Anwendungen vereinheitiichen {bspw. in Geo Datenservice) und analoge Produkte
{Unteriagen fir die Reglerung Mitteifranken) ins Digitale heben.

___ Erfolgsfaktoren fiir die Zielstruktur

» Struktur: Innerhalb der Verfahrensbearbeitung sollte der Wissenstransfer bei einer Dreigliederung so niedrigschwellig ermaglicht werden,
dass eine einhetiiche Qualitat gesichert werden kann.

- Struktui: Bel einer Dreltellung haben bedarfetragende Fachdienststellen ggf. verschledene Ansprachpartnesn

» Strukdur; Mogliche Efizienzgewinne sind im Bereich der standardisierten Vierfahren zwischen der vorbersitenden und der verbindlichen
Bauteitplanung zu prifen,

# Personal: Die personellen Kapazitaten mlssen bei einer regionalen Aufteilung erhoht werden,
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PROZESSANALYSE
INVESTORENWETTBEWERBE

Prozessqualitat und Ergebnis

Prozessablauf und -betrieb

Prozess- Dar Prozess Imvestorenweltbewerb” ertih das erforderliche Ablaufe: Frozessschritte erfoigen im Smndard; s sind keine
E!'.Q’Ebﬂi Ergabais, - wnangemassanen Liegezeiten bekannt.
Prox ele 8 | peq gben Ist das Pr | vollstindig Kiar, Die formalen Rolisn und Den Frozessbatailigten ist bekannt/b Wie dar Prozess nach
Anforderungen: | anmrderungen RPW (Rictitlinie fir Blenungswettbawarbe) oder Verantwortich | jheun gigenen aktivitstan bisut,
um GRW (Grundsétze und Richtlinier fir Wettbewarbe) sowie Vigy- kaitan:
Varfahren scheinen dabei singeheiten zu werdan. -
Qualitst fur die | For Investoren, FlanungsbOros/ Architekten ist der Prozess Schnittstallen: | Geplante Schnittstelien (bspw. 2u bedarfstragendan
hiutzerInnen: tailvisise Tufriadenstellend. Stacteigene fachliche Zielkonfikte - Fachdienststallan, Stpl 1-1) sind auf dia Netwendigen
= sowie politischa Interessenskonfiikte fuhren zu zshireichan kenzentriert und ertsprechend der Vorgaben funktional. Ggf,
Verhandiungen mit dem Invastor, sind Ausmal und Verbindlichkeit der Bmberibengreifendan
fachlichen Interessen zu lberprifen.
Personal Technische Unterstiitzung
Persanal- & vertiefende Analyse durch Personalbedarfsarmittiung. brichs: b
kapazitat: E = Anzahl akbusller Wetthewerbe laufen gut aus einer Hand. piri '
m % |+ Hirmwels auf hihere Personalkapazitst bel stadieigensn
Pefaorel: | Die Kenntrizse & Informationsn der Beteligten haben sich dber ;
kompetenzen: sl ) lgten Digtalisierungs- | KA.
dia verschiedenen Verfahren hinweg gut heraus geblidet. potentisle
o 1

Stand der A

PROZESSANALYSE
INVESTORENWETTBEWERBE

____ Optimierungspotenziale

» Stadtinterne Zielkonflikte effizienter lgsen: Frihzeitge Entscheidungsfindung Uber stadtische Bedarfe avisieren und Vertindlichkeit
herstellen. Durch Zielkonflikte zuischen Fachdienststellen, insbesonders bei der Auslobung kommt es zu zeitintensiven und wiederkehrenden
Informationsschleifer und Verhandiungsterminen - zwischen den Amterm sowie mit demn Investor

___ Erfolgsfaktoren fiir die Zielstrulktur

verfolgen.

= Personal: Die personeilen Kapazitaten missten bei siner regionaien Aufteilung erbaht werden.
= Struktur: Bal einer potenziellen Tellung der Aufgabenbearbeitung Wettbewerbe™ hitten bedarfstragende Fachdlenststellan ggf. verschiedene
Ancprechpartner; diese soliten in elnem engen Dialog und Austausch stehen, um im AuBenbild elne einhestliche gestalterische Linke 2u
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PROZESSANALYSE
PLANUNG VON PLATZEN & OFFENTLICHEN RAUMEN
Prozessqualitit und Ergebnis Prozessablaul und -betrieb
Prozess- Der Progess Planung van Piftzen & Offentichen Riumer” Abisufa; Prozeamsiits e,fdg,en i Standard, Sonderflle (2B
argebnis: arzielt des erferdariiche Ergabnis. Sanlenungsbedarfe, Dissensfalle) wierden ebanfalls klar
abgearbeitet; es sind keine unangemessenen Liegezelten
bekannt,
Pro fale 8. Den Prozesshatailighen sind die Pr ! g van Eg'e"w h. | Den Frozessbetailgten ist bakann/bavusst wie der Prozass nach
Anforderungen: | pwman und dffentichen REuman" sowle dis Anforderungen Kt | Ihren elgenen Aktvititan ablsuft; Rickfragen von babeilighen
daran kdar. keiten; Birgerinnen chne Prozessschritt-Zuardnung deuten ain
Transparenzpotantial an,
Qualitst fir die | ., A, Schnittstellan; Diie Schnittstalls mit SOR ist in Leistungsphase 3 bal sinzelnen
hutzerinnen: Progessschritten unklar, Uneindeutig ist, war dis Fedarfihning
hat, Geplante Schrittstallen [auch zu Externen, wie
Behindartenverbnde) sind auf dis Nobwendigen kenzentriert und
entsprechend der Vorgaben funktional,
Personal Technische Unterstiitzung
Persanal- %‘ Vertiefende Analyse durch Persanalbadarfssrmittiung. Medienbriche; | ZWwischenprodukte werden an Schrittstellan im seiben Madium
kapazitat: & | = Prozessumsstzung und -steusrung durch bestehenden dargastallt/weiterverarbeitet, bisher keire arfolgskritischan
g Personalkorper feisthar Madisrbriiche bakannt,
>
k"“‘" 2 i Leistungsphase 3 fehit Fachwissen Im Barsich Digitalisiorungs- | k- A
OMPEEZEN: | | henplanung; derzsit Ubermimmt SOR, dis Federfiirung bel pekantisle
dieser Schnittstelle/Aufgabe ist unklar.
Stand der e,
technischan
Infrastrubdur:

PROZESSANALYSE ) )
PLANUNG VON PLATZEN UND OFFENTLICHEN RAUMEN

___ Optimierungspotenziale

» Optimierung besteht an der Schnittstelle mit SOR: Klsrung der Zustindighert und Federfihrung kann den Prozess verflussigen

___ Erfolgsfaktoren fiir die Zielstruldur

~ Es soilte ein einheitliche gestalterische Linie bei der Aufteifung gewdhrieistet werden

» Der enge Bezug von Gestaltungsplanung und Wettbewerben sollte sicher gestellt sein
= Eine verstarkte Zusammenarbeit mit der Stadterneuerung sollte geschaffen werden,

» Fachwissen bei der Gestaltungsplanung muss trotz regionaler Aufteilung gebiindelt bleiben
# Personal: Die personellen Kapazitaten miissen bes einer regionalen Auftesdlung erhaht werden,
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PROZESSANALYSE
STADTEBAULICHE VERTRAGE

Pluzessqualip‘i; e Erge'h!nis

Prozess- Die Prozesse  Ersisiung, Verhandlung und Abschiues
argebnis! stiarspaulcter Vartrdges" (Phasa 1) sowie Moo aad
o e stidtebeulcher Vertréigs" (Phase 2} erzisien die
erforderlichen Ergebnisse,
Pro iele B | pen pr b ghen ist des Fr | dr: e
Anforderungen: | rowecessen in Investorsnplancngen® nu varwirklichan,
= vollstandig kiar.

Qualitat fiir die I,

Prozessablauf und -betrieb

Ablaufe; Prozessschritte (Verhandlung sowie vollzugsanleitung) erfoigen
‘. im Standard; es sind keine wiangemessemen Lisgazeten
bekannt,
Eg:ﬂ und e Den Pr b g ist bekannt/b ‘wie der Progess nach
R | hren eigenen Aldivititen sblsuft,
kelber
L

Sd"l'“th:km Gaplarte Schnittstellen (bspw. U Investoren oder anderen

< [ Die Bahaﬂlgtan uerﬁlgen uber nuh\-sndlga KE"I'H]TIIEE &
kampet=nzen: | neormationen; diess werden auch grundsatzlich
wahrgenommen,

hutzerInnen: Fachdienststellan) sind auf die Notwendigan konzentriert und
entsprechend der Vorgaben funkbional,
Personal Technische Unterstiilzung
Persanal- %‘ Vertiefende Analyse durch Personalbedarfsarmittung. Medienbriche: b
kapazitat: @ Himveiss auf steigende Fallzahlen laufender Vertrage und 2 °
1% £ damit steigend=  Komplexitat im Controlling.
>
Perzcnal-

Digitalisierungs- | Zu wenige der alten Verirage sind digitalisiert; Nobwenigkeit sines
pbentisle digitalen Vorlagensystems fiir rechtssicheres Controllingf
- Monitzring,

Stand der Aktuell erfolgen Phase 1 und Phasa 2 per manueller Ablsge.
technizchen Insbesondere fir Phase 2 genigt diess tachnische Infrastruktur
Infrastrukdur: nicht der optimalen Ausfihrung der Prozessriels,

PROZESSANALYSE )
STADTEBAULICHE VERTRAGE

____ Optimierungspotenziale

Obersichtiicher zu stevem.

~ Digitales Datenmanagement aufbauen: Digitales Ablage- und Controllingsystem einrichten und pfiegen, um Vollzug der Vertrige

___ Erfolgsfaktoren fiir die Zielstrulktur

Schnittstellen entsprechend gerecht zu werdesn,

Aktualislerung von Musterdokumerten).

= Kommunikation: Abstimmungs- und Kommunikationsprozesse new aufsetzen, um der regionalen Aufteilung und ggf. grifersn Anzahl an

= Struktur: Innerbalb der Phase 1, Insbesondere bei der Verhandlung, sollte der Wissenstransfer bel einer Dreigliedarung so niedrigschwellig
ermaglicht werden, dass eine einheftliche Qualitt und Standards Uber Mord, Mitbe, S4d hinweg gesichert werden kann (bspw. hinsichtl,
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Prozessablauf und -betrieb

Abliufe:
a3

Rollen und
‘erantwortlich-
kmiten:

-,

Schinittstallen:
-

Prozessablaufe erfolgen gemal Erffahrungswissen und gesezl,
Rahmenbedingungen; Zustandigkeitan fir die Betreuung von
‘engabeverfahren innerhalk Stpl. sind Prozessbetelligten unkdar;
Formalislerung von Abldufen, Prozesssteckbriefen, Dokumen-
mtonen und A.ergabendeﬁnlﬁun Im Prozessabiauf erforderdich,
blauf nech eiganan Akbvititen

Pr batail 1 ist Pr

| bellweiss bokanm, Verantwertichkeiten zur Ersteliung ven
| Bewartungsmatrizen, Zustandighelten im Ablauf mitunter unklar;

eranbwertlichkeiten gegentber ZD 3 und WMN milssen
spexifiziert, Buschaffungs- und Bedarfsstellen definiert warden.

Zeitpunkt und Umfeng der Einbindung von RA/3 VMM und ZD/3
sind unklar; Einhaltung des 4-Augen-Frinzips ist bei geteilter
Zustandigkalt mit Z0/3 unklar; Aufgabenvarteilung bei dar
Einkindung von Fachdienststellen muss stirker definiert werden.

PROZESSANALYSE
VERGABE
Prozessqualitit und Ergebnis
Prozese- D Prozesse . Vergaben” erzielen das erforderliche Ef'gobn\s ur
arg?ebn: Vargaba van Disnstieistungs- und Werlovartrgen.
Prozesstiale 8 | p e sind Prozassbatelligten bakennt, Anforderungen
Anfarderungen:  sum  vemabeverfaliren” sind v.a. fir Vergaben unterhalt des
- EU-Schwallanwertes unzursichend bekannt, Unterschisda und
Unsicherheiten hinsichtlich Wergabeart, rechtiicher Anforderung-
an und Verfehrensgastaltung sowie Schnittstellenainbindung.
Qualitat fir dis | vergeberalevarts Urterlagen und Fragen werden BieterTnnen
HNutzerfnnen: zoitnah beantwortet und bareitgestellt; Teilweise hehar
= Aufwand zur Durchfthrung der Vargabeverfshren Fr MA;
Unsicharhatan bestaben ggl. Gewdhrieistung rechissicherar
Vergabeverfshren
Personal
Persanal- %‘ Vertiefende Analyse durch Personalbedarfsermittung.
kapazitat: & = Himvels: Prozessumsetzung und -steuerung durch
- = bestehenden Perscnalkbrper feisthar; aber Wunsch nach
> koordinierender Sheﬂeheratsgeauﬂerk
Pereal e | D Kenminisss 8 Informationen der Betaligten haben sich (ber
OMPESNZEN | ie varschisdenen Verfahren hinweg gut heraus gehlidet. £s
= bestehen Unsicherhelten beziglich einheftlicher Standands,
| Werfahrensablaufe und Wissensdatenbanken,

Technische Unterstiitzung

Medienbricha:
-

Digitalisiarungs-
petantisle
-

Zwischanprodukte werden &n Schnittstellan i selben Madium
dargestalit/weiterverarkbeitet, bisher keine erfolgskritischen
Madienbriche bekannt.

| Einheitliche Dokumentation und dernen‘lzhnns\nal"fahren

gegeniber Schnittstellen. Durchgehende Digitalisierung zur
Reduktion von Schnittstellen und Medienbrochen. Einfiuss der
DSEW0 auf bestehends Progessschritte erzeugt offens Fragen.

Entspricht den erforderichen Vergabeverfahren. Ggf.
Effizienzgewinne durch Bareitstellung zussiziicher Hardware.

PROZESSANALYSE
VERGABE

__ Optimierungspotenziale
= Abldufe: Unsicherheiten in bestehenden Vergabeverfahiren kinnen durch die Standardisierung von Prozessabfolgen und
Aufgabendefinitionsn gesenkt werden.
= Schnittstellen: Definition der Zustandighkeiten und Prozessablaufe zwischen zentralen Vergabestsllen und Stadtplanungsamt.
= Raellen und Verantwortlichkeiten: Definition von Verantwertiichkeiten und Entscheidungskempetenzen der MitarbeiterInnen,
# Personal: Fachkompeterzen und Sicherheit durch Wissersdatenbanken, Standards oder funktionale Austauschformate starken.

~ Digitalisierung gezielt einsetzen: Medienbriche reduziersn mittels durchgehender Digitaliserung des Vergabeprozesses (bspw. Healy
Hudson). Effizienzgewinne u.a, in der 2usammenarbest mit anderen Fachdienststellen und der Kommunikation gegendber Bleterlnnen.

___ Erfolgsfaktoren fiir die Zielstruktur

+ Personal: Die personellen Kapazitdten miissen bei einer regionalen Aufteilung erhéht werden.
= Struktur: Bel Dreiteilung haben bedarfstragende Fachdienststellen gaf. verschiedene Ansprechpartner; diese sollten in einerm engen Dialog
und Austausch stehan, um im AuBenblid eine ainbeltlche gestalterische Linke 2u verfolgen.
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ZENTRALISIERUNG DER VERGABESTELLE GEWAHRLEISTET
RECHTSSICHERE VERGABEVERFAHREN

# Bestehende Unsicherheiten zu Vergabearten kinnen reduziert werden.

* Kompetenzen werden bei steigender Diversitét der Vergabeverfahren und Vergabeprozesse geblndelt.
* Leistungen zur Erstellung von 1} Wissensdatenbanken, II) Mustervoragen sowie TIT) QS und 4-Augenprinzip kénnen

durch spezialisierte Stelle gewahrieistet werden,

» Steigende Komplexitédt der Vergabe-RL fiihrt sonst zu groBen Aufwénden der SachbearbelterInnen.

« Vergabeverfahren sind mitunter nur kieinteiliger Bestandteii groBer/langfristiger Verfahren (z.B. Investoren B-Plan)
und binden hohe zeitlich und personelle Kapazitdten in der Planung, Bewertung und Vergabe.

* Hohe planensche Kompetenzen kdnnen genutzt, fehlende vergaberechtiche Kompetenzen begegnet werden,
» \ielzahl von Schnittstellen kénnen besser gebiindelt und Verantwortlichkeiten eingefordert werden.

= Vergabeverfahren erfordern die Beteiligung einer Vielzahl von Dienststellen, deren Zuarbeiten zu Prozessverzigerung

fihren oder nicht erfolgen.

= Eine (einheitliche) Einbindung stadtischer Viergabedmter wird durch Bindelung der Vergabeprozesse geschaffen.
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PROZESSANALYSE
VORKAUFSRECHTE

Prozessqualitat und Ergebnis

Prozessablauf und -betrieb

Prozess- Der Progess Vorkaufsrechte” argislt noch nicht im Ablsufe: Prozessschritte sind nicht dume’ﬁmd standardiziert;
‘argebnis: hinreichenden Maile des erfordetiche Ergebnis, [ Zustandigkeiten zwischen Stpl und LA sind derzeft unklar vertelit
L und werden situativ Immer wiedsr new entschiedan  wer zuletzt
nein sagt’; Stpl und die bet=iligten Schnittstellen erarbeiten
derzeft ainen verbesserten Prozess,
PR 88 8 | pag pr LAustibung des Vorkaufrechts zur Sicherung 52"9” an . | Notwendige Kenntrisse, Informationen und Befugnisss, um
Anforderungen: Zisisatzungan und Madnatmen" st klar und Kb Frozess umzusetzen jiegen vor; die Rollenaufteilung zwischen
- bekannt. Aber: es gibe mehr Flichen, um Vorkaufrechite : Stpl 3-2 und Stpl 1-1 st nicht eindeutty,
gettend zu machen. Daher wird deczelt im Stpl an dar L
Verbesserung der Zislerreichung gearbeitet.
Cuialitst fir die | . A, Schnittstalion: Mobwendige Fachdienststellen werden nicht in hiichstmaglichen
HutzerInnen: m MaB batelligt; Schnittstelle rwischan St und bedarfstragendan
d flan sind nicht sindeutia
Personal Technische Unterstiitzung
Personal= %‘ vertiefende Analyse durch Personalbedarfsarmittiung Medienbriche: E-fkbe sisht bisher nur die Baeteiligung weniger Fachdienststellen
kapazitat: 3 + Himvelse auf Personalmangel zur Bearbeftung aller ) ver; wisitera Fachdianststellan werdan deher telefonisch per Mail
"y ) mdglichen Falle und fur eine entsprechendes = (nur durch Stpl 1-1) bateilig; viele Fachdienststallen warden gar
#|__ Datenmanagement. nicht: betalligt.
knmpe::-mm: {eine fehlenden Kompetenzen bekannt. Digitalisierungs- | Datenbankpfiege Gber verfugbare Flachen st nicht tagesaituell;
3 pbentisle die Information Uber pobenzielle Vorkauferechts innerhalh des
= - Stpl ist nicht ausrekchend; Verbesserung der Beteiligung Uber E-
Alte =t erforderlich
Stand der E-2kte als Madium wird zwar eingesetzt, het abar nur eine sshr
technizchen bagrenzte Raeichweits,
Infrastrukdur:
-
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PROZESSANALYSE
VORKAUFSRECHTE

____ Optimierungspotenziale

# Mehr Vorkaufsrechte priifen: Prozessgestaitung dahingehend optimieren, dass mehr Flachen flr die Ausibung des Vorkaufsrechts |n den
Blick genormmen und gaf. mehr Varkaufsrechte ausgelibt werden (Stpl erarbeitet derzeit einen optimlerten Prozessablauf).

» Schnittstelle zwischen Stpl, LA und bedarfstragenden Fachdienststellen; durch Kldrung von Zustandigkeiten und Federfilhrung
regelnaft verbessem,
» E-Akte: Betelligung der Fachdienststellen durch e-Akte erweitern und standardisleran,

—— Erfolgsfaktoren fiir die Zielstruktur
= Personal: Bei einer Dreiteilung mit drei Verantwortfichen kinnen mehr Varkaufsrechte geprift und zur Entscheidung gebracht werden,

» Personal: Fir eine Dreiteilung braucht es drel MitarbeiterInnen, die die Regioren veswalten; bel Dreiteilurg haben bedarfstragende
Fachdienstetellen ggf. verschiedene Ansprechpartner; diese soliten | elnem engen Dislog und Austausch stehen.

RAMBGLL

Prozessablauf und -betrieb

Prozessschritte. erfoigen im Standard bew. In gemeinsamer,
Informeller &bstimmung zwischen Prozessbeteiligien; Legezeftsn
durch brefte Aimterbetelligung; Vielzahl an Entscheldungen
verursachen mitunter Schieifen und Prozessverzgerungen; Gof.
Abstimmungs und m.xsdlﬂ'emﬂerung-spmm wvertigfien,

Den F batailig Lnbckannt."‘ wie dor Prozess nach

" | ihren eigenen Aktivitsten ablBuft, weiche Akteure zu beteiligen

sind, Ggf, miissen Verantwortiichkeiben 2u Kontroll-
Unbarstitzungs- und Beteiligungsprozessen Qeschamt werden,

Schr 1 2u anderen FD-Stellen formell definiert; Zustindig-

keitan staricer susdiffecanzierbar; Einhaitl, Wissen zum Vaerfehren
nicht Gber alle Schnittstellen gewshrisistet; Breite/nachtréglicha
Batelligung anderer FD-Stellen verursachen Verztigerungen; Ext,
Schnittstallen funkticnal, hoher Qualititssicherungsaufwand.

PROZESSANALYSE
BEBAUUNGSPLAN INVESTOREN
Prozessqualitit und Ergebnis
Progess- Der Prozess .Bebauungsman Investoren” arziolt das
E!'_Q’Ebﬂi wrforderiche Ergebnis.
pr iale & Pr ) g 4 die Pr le und Anforderungen
Anforderungen: | zur Entwurfsplanung, Cffentlichkeits- und Fachdisnstellen-
LB betaiigung volisténdig kler, Bestehende Verzbgerungen im
Zuge nachirsglicher Betailigungen sonstigar Fachdisnstetellen
milssten gof, weitsrgahend untersucht werden.
Qualitst fiir die | w4,
NutzerInnen:
= vertisfarde Anslyse steft aus,
Personal
Personal- 2 Vertiefende Analyse durch Personalbedarfsermittiung.
kapazitat: E = Hirmvels: Progessumsetzung, -steusrung, -abstimmung und
- £ Sffentlichkeltsbetelligung erfordern einen Ausbav der
| Persanalkaparititen;
:““""' | Fachkompatenzen und Erfahrungswissen sind Innerhalh des
EpetaLe Sitpl, vorhanden; Gemeinsame Abstimmung 2wischen den
L Abteilungen sorgt fir notwendige Kenrtnisse &
Informationsstand der Prozessbeteiligten zu Rollen,
Prozessstand und Umsetung des Prozesses.

Technische Unterstiitzung

Medienbrucha:
=

Digitalisherungs-
petantisle
-

Zwischanprodukte werden an Schnittstellen (o unberscifedichan
Madier dargestalit/weiterverarbeitet, bishar keirne
aerfeigskritischan Medienbriche bekannt.

| Elektronische Bauakts als Schitstelle 2u Kemmunikation mit

Fachdienstst=llen. Ggf. Schaffung gemeinsamer Zugriffsrechbe
und ‘elektronischar Vorgangsbsarbeitung,

A
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PROZESSANALYSE
BEBAUUNGSPLAN INVESTOREN

____ Optimierungspotenziale

» Personal: Aushau der Personalkapazitaten zur Bearbeltung der Prozesse,
+~ Schnittstellen: Schnittstelien zu anderen Fachdiensten filhren zu Prozessverzdgerungen,
= Zeitpunkte fir Ergebnisverfigbarkeit aus Behdrdenbetelligung definleren und koordinkeren,

~ Frihzsitige Entscheidungsfindung Uber stadtische Badarfe anvisieren und Verbindlichkeit gegeniber anderen FD-Stellen herstellen, Durch
Zielkonflikte zwischen Fachdienststellen, insbesondere bei der Auslobung kommit es zu zeitintensiven und wisderkehrenden
Infermatiensschieifen und Verhandlungsterminen - zwischan den Amtemn sowie mit dem Investorn

~ Rollen und Verantwortlichkeiten: Steuerungs- und Unterstitzungsaufgaben stirker serukturiersn und Verhindlichkeitan definieren.

— Erfolgsfaktoren fiir die Zielstruktur
~ Personal: Die persaneflen Kapazitdten miissen bei einer regionalen Aufteilung erhéht werden, Informations- und Wissensaustausch zu
Verfahren und Prozessen muss intensiviert werden. Ggf, Schaffung neusr Abstimmungs- und/oder Kontrollinstanzen.

# Struktur: Be| Dreiteilung haben bedarfstragende Fachdienststellen ggf. verschiedene Ansprechpartner; diese sollten in einemn engen Dialog
und Austausch stehen, um im AuBenblid eine einheitliche gestalterische Linie zu vesfolgen.

+ Schnittstelien:
= Meu entstehende Sehnittstellen erfordern einen intensivaren Austausch zwischen prozesshetelligten Akteuren (funktionaler
Erfahrungsaustausch),

= Zusatzliche Controliinginstrumente zum einheitlichen Vorgehens innerhalb des Stpl, in Prezessschritten und Kommunikaton gegenlber
Investoren, stadtinternen Schnittstellen und Offentlichkeitshetailigung.

~ Standards: Standardisierung von \erfahren zur Offentiichleitsbeteiligung und einheitlichen Umgang mit Investoren.
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