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1 Roadmap Management Summary

Die vorliegende Vorstudie fir ein S/4AHANA Migrationsprojekt bei der Stadt Niirnberg
wurde im Zeitraum Januar bis Juni 2021 erstellt.

Die SAP Business Suite 4 SAP HANA, kurz ,SAP S/4HANA® ist das Nachfolgeprodukt
der Firma SAP fur das derzeit zum Jahresende 2027 abgekindigte SAP ECC System.
Eine weiterfuhrende Nutzung von SAP ECC bis Ende 2030 ist durch Entrichtung erweiterter
Wartungskosten mdglich. Wie viele deutsche Grof3stadte mit Gber 300.000 Einwohnern
nutzt auch die Stadt Nurnberg die ERP Software der SAP (SAP ECC) zur informationstech-
nischen Abwicklung ihres Rechnungswesens und anderer mit dem Rechnungswesen ver-
bundener Prozesse.

In der Vorstudie wurden im Rahmen eines technischen Assessments und der folgenden
modul- und themenspezifischen Workshops mit den Modulberatern des SAP Kompetenz-
zentrum Nirnberg (IT/SKN), Key Usern und weiteren Beteiligten die Anderungen, die durch
den Umstieg auf S/I4AHANA notwendig sind, identifiziert und bewertet. Insgesamt wurden 61
Malnahmen definiert. Diese beinhalten teilweise ein Optimierungspotential fur die be-
nannten Prozesse und/oder Potential fir die Nutzung von Innovationen.

Fur einige Mallnahmen ist eine Evaluierung zur Machbarkeit bzw. eine Kosten-Nutzen-
Analyse vorab angeraten. Hierdurch kann sich der Umfang der Ma3nahmen in der Umset-
zung reduzieren. Alle MaRnahmen wurden in der Roadmap entweder den Vorprojekten,
dem Migrationsprojekt selbst oder den Folgeprojekten zugeordnet. Hierdurch ergibt sich in
der Roadmap die zeitliche Sequenz: Evaluierungen — Vorprojekte — Migrationsprojekt
— Folgeprojekte.

Fur die Nutzung des Potentials durch eine Systemkonsolidierung der aktuell als zwei ge-
trennte Systemlinien betriebenen SAP Systeme flir die Kernstadt und fir die Eigenbetriebe
ist eine weitere Abstimmung mit den Eigenbetrieben erforderlich.

Fur die Durchfihrung der Migration auf S/4HANA wird die Unterstiitzung durch externe
Berater empfohlen. Die Vorteile liegen im effizienten Know-How-Aufbau im Rahmen des
Projekts, in der Mdglichkeit der Skalierung beim Personaleinsatz und in der Nutzung flexib-
ler Migrationswerkzeuge.

Um den Zeitraum bis 2027 zu nutzen und den aktuell vorhandenen Zeitpuffer nicht bereits
vorab aufzugeben, sollten die geplanten Evaluierungen und Vorprojekte frithzeitig starten
(Ende 2021/Anfang 2022).

Auf Basis der Nutzwertanalyse, der vorliegenden Informationen zu den Personalkosten und
des Risikos wird Szenario 4 empfohlen. Dieses sieht einen Umstieg auf S/4AHANA mit 41
Mafnahmen (hiervon 8 als gesonderte IT-Maflinahmen) unter Einbeziehung der identifizier-
ten Innovationen und ausgewaéhlter Prozessoptimierungen vor. Es minimiert das Pro-
jektrisiko und kann mit dem anstehenden Hardware-Tausch fur die SAP Systeme der
Kernstadt kombiniert werden.

Fur die Ergebnisse und Bewertungen im Detail siehe die nachfolgenden Kapitel.
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2 Technische Analyse

Im Rahmen der technischen Analyse wurden die beiden SAP ERP Systemlinien der Eigen-
betriebe (EBX) und der Kernstadt (RNX) untersucht. Ausgeschlossen von der Analyse wa-
ren der SAP Solution Manager, die SAP Business Warehouse Systeme und das SAP HCM
System.

2.1  Analysewerkzeuge

Die eingesetzten Werkzeuge sind in folgender Ubersicht dargestellt:

Readiness Check

Process Discovery

Transformation Navigator

I
Abgleich

Prozess-Kennzahlen SAP Roadmap

“Rollen &
Berechtigungen

y

SAPd

S/4AHANA

w Technische Analyse

Eigenehtwicklungen Schnittstéllen

ITing =|<[=

ABAP Test Cockpit Xiting XAMS Systemanalyse

Abbildung 2.1: Eingesetzte Analysewerkzeuge

Der SAP S/4AHANA Readiness Check 2.0 ist das zentrale Tool der SAP zur Uberpriifung
der technischen Bereitschaft des SAP ERP Systems flr eine Migration auf S/4AHANA. Dazu
wurden Nutzungs- und Konfigurationsdaten der produktiven Systeme erhoben und mit den
Anderungen im S/4HANA Kontext verglichen, um die Kompatibilitat zu erurieren und vor-
bereitende Schritte aufzuzeigen. Als ein Ergebnis wird die Liste der Simplification Iltems
erstellt. Die Ergebnisse liegen zum einen als Export (Word und Excel Dateien) und zum
anderen im Readiness Check Portal der SAP vor. Die Ergebnisse im Portal kdnnen Mitar-
beitende, die Zugangsdaten fir einen SAP S-User haben, einsehen. Aufgrund der sehr
dynamischen Entwicklung des Werkzeugs als auch des Portals empfiehlt es sich, die Daten
im Portal einzusehen, da nicht alle Daten im entsprechenden Umfang exportiert werden.
Fur weitere Details zum Ergebnis des S/4AHANA Readiness Check siehe Anlage 1. Fur die
Liste der Simplification Items siehe Anlage 2.

Der Process Discovery (ehemals ,Business Scenario Recommendations” — BSR) ist eine
KPI-gestitzte Prozessanalyse und enthalt Empfehlungen im Hinblick auf die Prozessnut-
zung in S/4AHANA. So wird der Grad der Automatisierung von Prozessen im SAP gemessen
und dem Benchmark der Branche (6ffentlicher Sektor) gegentibergestellt. Hinweis: die KPI
werden technisch auf SAP Standard erhoben und bericksichtigen kundenindividuelle Lo-
sungen (Heuristik) nicht. Zusatzlich werden auf Basis der Nutzungsdaten Empfehlungen fur
S/AHANA Funktionalitaten dargestellt. Die Ergebnisse kdnnen &hnlich wie beim Readiness
Check in einem Portal (Spotlight) oder als Export eingesehen werden. Fir weitere Details
zum Ergebnis der Process Discovery Analyse siehe Anlage 5.
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Mit dem Transformation Navigator wird basierend auf der aktuellen SAP Landschaft ein
Abgleich mit der SAP Roadmap durchgefuhrt. Dazu werden die Konfigurationsdaten und
Nutzungsdaten, die regelméRig an SAP geschickt werden, verwendet. Fir weitere Details
zum Ergebnis des Transformation Navigator siehe Anlage 4.

Zur Analyse der Kundenentwicklungen wurde das ABAP Test Cockpit auf dem
BW/4HANA System BHE per RFC Schnittstelle an die beiden Entwicklungssysteme RNE /
EBE angebunden. Uber diesen Weg konnte folglich der ABAP Test Cockpit (ATC) Check
gegen das S/4AHANA Datenmodell erfolgen. Die Nutzungsdaten wurden hingegen von den
jeweiligen Produktivsystemen RNP / EBP verwendet. Es lagen zum Zeitpunkt der Analyse
nur die STO3N Daten vor und keine erweiterten Nutzungsdaten wie z.B. fir ABAP OO Ob-
jekte. Es wird empfohlen diese Daten (SCMON & SUSG) Uber einen Zeitraum von 13 Mo-
naten zu sammeln. Fir weitere Details zum Ergebnis der Betrachtung der kundeneigenen
Entwicklungen siehe Anlage 9.

Die in den SAP Systemen definierten Rollen und Berechtigungen im SAP wurden mittels
des Werkzeugs XAMS der Fa. Xiting ausgewertet und im Rahmen der themenspezifischen
Workshops analysiert (siehe Kapitel 3). Fir weitere Details siehe Anlage 10 - Protokoll vom
2. Workshop Berechtigungen.

Die Systemanalyse nutzte die Ergebnisse aus dem Readiness Check und die Daten aus
den Systemen. Zur Analyse der Schnittstellen wurden mehrere Werkzeuge verwendet. Fur
die technischen Schnittstellen wurde der SAP Standardreport RSRFCCHK verwendet. Die-
ser Report listet alle direkten Schnittstellen zu anderen Systemen auf. Zur Analyse der
Idocs wurden die Statussatze aus dem Zeitraum 01.01.2020 bis 31.12.2020 herangezogen.
Fur weitere Details zu den Schnittstellen siehe Anlage 8 und zu der IST-Aufnahme der IT-
Landschaft siehe Anlage 6.
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0

2.2  Wesentliche Ergebnisse der technischen Analyse

Einige Ergebnisse aus der technischen Analyse sind in die modul- und themenspezifischen
Workshops und in die Hardwareanalyse eingeflossen und daher in den nachfolgenden Ka-
piteln dargestellt.

Fur die Planung und Durchfiihrung einer SAP S/4HANA Transformation sind die Simplifi-
cation Items und die dazugehdrigen Aktivitaten eine wichtige Grundlage. Fur die zum Zeit-
punkt der Vorstudie aktuelle Version SAP S/4AHANA 2020 gibt es in Summe 659 Elemente
(engl. Simplification Items). Bei den beiden betrachteten Systemlinien ergibt sich folgendes
Bild:

Gemeinsam 85
6 Nur Kernstadt il 3116
Nur Eigenbetriebe g 288
. ' I ) :
2 2 6
4 B s = & w
2 & & & & & © ) 5 & & O & &
y & pr E & y & S p & X q‘zo(‘ 5 \)‘}(\ . <& K&\“ o\'s‘?' qp‘\o
<& S & S & ¢ i S oF & )
& & s & <& QQQ Q,QQ & (\Q‘ 4\&
N N N S Q < o 3 $ <&
o g Q & Q5 o &
o 2 S G Ll & &
¥ O & & oD
& & &t o
o & & &
‘oﬁ:’ Q\"’ =) \§;\°
0.5@ ,°u° &

m Gemeinsam Nur SN Nur EB

Abbildung 2.2: Verteilung der Simplification Items

Dies bedeutet, dass von den 659 Elementen fir das System der Kernstadt 116 relevant
sind und fir das System der Eigenbetriebe 88. Von diesen Elementen sind 85 sowohl flir
die Kernstadt als auch firr die Eigenbetriebe relevant. Die Elemente sind fiir eine Migra-
tion auf S/AHANA zu bearbeiten (z.B. Inkonsistenzen sind zu bereinigen oder der Ge-
schéaftspartner ist einzufiihren). Die meisten Simplifications sind fachlich im Bereich Finance
zu finden.

Verteilung

Die Anzahl der fachlichen Simplification Items Ubersteigt die Anzahl i

. . . ) ) 90% —p——
der technischen deutlich. Das Projekt der Migration von SAP ECC - _@_
zu SAP S/4HANA ist generell nicht als ein rein technisches Projekt | .
zu betrachten, sondern erfordert einen hohen fachlichen Anteil. o

Technisch

Ein weiteres Ergebnis ist, dass bisher bei der Stadt Niurnberg Belege = °9%

nicht archiviert und nicht geléscht wurden. a LR
30%

20%

10%
0%
SIMPLIFICATIONS

Abbildung 2.3 Anteil fachlicher Simplifications
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Abbildung 2.4: Dokumentenmenge nach Jahren, Beispiel Kernstadt, FI-Belege

Eine Loschung fur Belege, die élter als 10 Jahre sind, sollte vor oder im Rahmen des Mig-
rationsprojekts fachlich gepruft werden. Technisch empfiehlt sich eine Léschung und Ar-
chivierung von Belegen zur Reduzierung der Datenmenge (Migrationszeit, Datenbank-
grofe).

Mit der Einfihrung von SAP S/4HANA andert sich grundlegend das Datenmodell und somit
teilweise auch die Funktionsweise des Systems. Daher sind die vorhandenen Eigenent-
wicklungen zu prufen, inwieweit diese kompatibel dazu sind.

Des Weiteren wird empfohlen, die gefundenen Programme mit der jeweiligen Nutzung der
produktiven Systeme zu vergleichen, um nicht genutzte Entwicklungen ggf. zu I6schen und
den anschlieRenden Migrationsaufwand und Programm-Anpassungsaufwand zu reduzie-
ren.

Kernstadt— RNE Eigenbetriebe — EBE

Zu dndernde Programmnutzung* Zu dndernde Programmnutzung*
Objekte 100% —— Objekte 100% ———
800 00% — — 800 00% — —
700 80% —SE 700 80, S
g 70% - 600 70% —m_
500 0% —pea= 500 60% S L\
m_ Nicht Nicht
50% — genutzt 50% — — genutzt
400 400
0% — — m Genutzt 40% SNNE m Genutzt
300 300
30% — — 30%
200 0% — — 200 20%
100 10% 100 a7 10%
: o B , mmm— |
RNE RNE EBE EBE

Abbildung 2.5: Auswertung der kundeneigenen Entwicklungen

Beide Systeme weisen einen geringen Nutzungsgrad mit 11% bzw. 31% auf. Dieser hangt
direkt mit dem betrachteten Nutzungszeitraum zusammen. Die Daten beruhen auf der Aus-
wertung Dezember 2020 bis April 2021 und sind daher ggf. unvollstandig. Fir eine finale
Auswertung ware ein Zeitraum von 13 Monaten zu empfehlen.

Bei den untersuchten Systemen wurden keine Schnittstellen zu Anwendungen auf3erhalb
der Infrastruktur der Stadt Nurnberg ermittelt. Sehr auffallig ist die starke Verwendung von
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Batch Input Mappen (ca. 100) sowie der Legacy System Migration Workbench (LSMW),
die zum Import von Daten verwendet werden. Beide Funktionen kénnen zwar unter SAP
S/4HANA weiterhin auf eigene Gefahr genutzt werden, sind aber kein strategisches Thema
der SAP und kdnnen in zukiinftigen S/4AHANA Versionen entfallen. Diese Batch-Input-Map-
pen - als Datei-basierte Schnittstellen - entsprechen nicht den Anforderungen einer ver-
schlusselten Ubertragung soweit diese DSGVO-relevante Daten enthalten. Alternative L6-
sungsmaglichkeiten waren unter anderem die Abbildung als Eigenentwicklung, die Nutzung
des Application Interface Frameworks (SAP AIF) oder der Umstieg auf eine direkte Schnitt-
stelle Uber standardisierte Protokolle wie Idoc. Fur weitere Details zu den Schnittstellen
siehe Anlage 8.

Die technische Analyse hat gezeigt, dass samtliche Technologien fur die Nachrichtenarten
verwendet werden. Die Mehrzahl der Formulare sind Smartforms Formulare, gefolgt von
SAPScript Formularen. Die neuste (und unter S/4AHANA empfohlene) Technologie zum Er-
stellen von Formularen - Adobe Forms - wird bereits fir einige Formulare aktiv verwendet.
Fur weitere Details der Nachrichtenarten siehe Anlage 3.

Die Systemubersicht zeigt die Merkmale der beiden Systemlinien RNX und EBX.

Kernstadt (RNX) Eigenbetriebe (EBX)
Aufbau 3 Stufig (RNE — RNQ — RNP) 3 Stufig (EBE — EBQ — EBP)
Sandbox (RNU)

Betriebssystem SUN Solaris SUN Solaris
Datenbank Oracle 12g Oracle 11g
Datenbankgrofe 1547GB 148GB
Cluster Ja (Applikation + DB) Nein
Codepage Unicode Non-Unicode
Produktive 100 — Kernverwaltung 200 — NuSst
Mandanten 400 — Staatstheater 530 — NiiBad

820 — ASN

Tabelle 2.1: Systemubersicht

Die Systemstande der jeweiligen Systemlinien unterscheiden sich deutlich. Die Kernstadt
lauft bereits auf dem aktuellsten Release ECC 6 EHP 8 (Netweaver 750), die Eigenbetriebe
sind auf ECC 6 EHP 6 (Netweaver 731). Die installierten Komponenten sind vergleichs-
weise alt (mehrere Jahre) und wurden lange nicht mehr aktualisiert (Kernstadt, SAP_BASIS
bereits 33 Monate alt, Kernel 34 Monate alt; Eigenbetriebe, SAP_BASIS bereits 93 Monate
alt, Kernel 87 Monate alt). Die SAP empfiehlt mindestens einmal im Jahr die genutzten
Module zu aktualisieren, um neben neuen Funktionen auch mogliche Fehler zu korrigieren
und Sicherheitsliicken zu schlieRen. Das System der Eigenbetriebe enthalt wenig Busi-
nessdaten und das abgeleitete Sizing fur die S/4AHANA Datenbank ware kleiner als die mi-
nimale Empfehlung der SAP. Fir weitere Details der IST-Aufnahme der IT-Landschaft
siehe Anlage 6.

Drittanbieter Add-ons wurden bei den Eigenbetrieben nur 2 identifiziert: Data Sync Mana-
ger und UC4. Auf den Systemen der Kernstadt wurden weitere 7 Add-ons gefunden (Kern-
stadt: 9 Add-ons). Nicht dargestellte Erweiterungen wie z.B. Avviso liegen im Kundenna-
mensraum und werden als Eigenentwicklung betrachtet.
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Add-on Hersteller Status Empfehlung T-Systems

OPCC - Formularlésung PROMOS Unbekannt Weiterverwenden

AIPF — Schnittstellencockpit  ATOS Unbekannt SAP Standardlésung AlF
Data Sync Manager EPI-USE LABS Kompatibel Weiterverwenden
Veranlagungsverfahren DZBW Unbekannt Weiterverwenden

VIM — E-Rechnung SAP Kompatibel Weiterverwenden

Heiler Schnittstelle Heiler Unbekannt Abldsen

Mobisys Mobisys Kompatibel Weiterverwenden ggf. FIORI
OPAL - Anlageninventur Opal Solutions Unbekannt Weiterverwenden

UC4 - Jobsteuerung Automic Software  Unbekannt Weiterverwenden

Tabelle 2.2: Liste der Add-ons und Kompatibilitat

Diese Add-ons werden durch den Hersteller entweder an S/4HANA angepasst oder kbénnen
unter S/4HANA nicht mehr genutzt werden. Eine friihzeitige Kontaktaufnahme mit dem Her-
steller ist ratsam, sofern das jeweilige Add-on nach der Migration auf S/4HANA weiterhin
verwendet werden soll. Fir weitere Details zu den Add-ons siehe Anlage 13.

Bei den aktiven Business Functions zeigt sich bei den Systemlinien ein deckungsgleiches
Bild - sowohl bei RNX als auch EBX sind alle Funktionen mit S/4AHANA kompatibel.

Weiterfihrende Informationen zum durchgefiihrten technischen Assessment kénnen der
Anlage 7 entnommen werden.
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3 Modulbezogene Analyse

3.1 Zusammenfassung der Ergebnisse

Aufbauend auf den Ergebnissen des technischen Assessments (siehe Kapitel 0) wurden
fur die bei der Stadt Nurnberg eingesetzten SAP Module FI/CO, PSM, PS-CD, RE-FX, MM,
PM/CS und SD jeweils

e die derzeitigen Prozesse aufgenommen,

o die Ergebnisse der technischen Analyse vorgestellt und mit den Prozessen abgegli-
chen,

¢ das Innovationspotenzial durch S/4HANA (speziell FIORI-Apps) vorgestellt und
¢ die notwendigen und empfohlenen Anpassungen an S/4HANA abgestimmt.

DarlUber hinaus wurden Ubergreifende Themen wie Geschaftspartner und Berechtigungen
analysiert.

In der folgenden Tabelle sind ausgewdahlte Ergebnisse der Prozessaufnahme zusam-
menfassend dargestellt:

Modul Ergebnis

Ubergreifend = Keine Archivierung
Hohe Nutzung Batch Input — Dateibasierter Datenimport
Berechtigungen — Trennung von Transaktionen und Objekten

FI/ICO = Neues und altes Hauptbuch aktiv
= Klassische Anlagenbuchhaltung aktiv
= Pro Buchungskreis ein Kostenrechnungskreis
= Einige Inkonsistenzen zwischen Konten und Belegen vorhanden, viele offene Posten
PSM = Fortschreibungsfehler im Zusammenhang mit Stundungen vorhanden
PSCD = Nicht alle debitorischen & kreditorischen Prozesse auf PSCD umgestellt
= Abstimmschlissel nicht vollstandig genutzt
RE-FX = Abrechnung erfolgt nicht klassisch tUber RE-FX sondern tber PSCD
= Dokumente werden im DMS abgelegt und sind nicht im SAP verlinkt
MM = Heiler Katalog wird verwendet und muss abgeldst werden
= Bestellungen werden teilweise nicht direkt im SAP angelegt bzw. erst nach dem Rechnungseingang
PM/CS = Hoch integrative Eigenentwicklung (Cockpit) zur Abbildung der betriebsspezifischen Serviceprozesse
= Verrechnung innerbetrieblicher Leistungen Uber Serviceauftrage
SD Die aktuelle Friedhofslésung wird in einem separaten Projekt abgeldst

Madifikation im Kundenauftrag vorhanden — Abrechnung auf Kostenstelle
Innenorganisation wird Gber Au3enorganisation abgebildet
Anlage im Bau (AiB) Prozess und Intercompanyprozesse werden nicht genutzt

Tabelle 3.1: Ausgewahlte Ergebnisse der Prozessaufnahme

Aus den genutzten Prozessen bei der Stadt Nirnberg ergeben sich verpflichtend durch-
zufuhrende Projekte bzw. MaRnahmen. Diese sind in folgender Tabelle zusammenfassend
dargestellt.
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Modul Verpflichtende S/4AHANA Themen

Bemerkung

Ubergreifend

Geschéftspartner — CVI

Anpassung der Eigenentwicklungen

Anpassung Rollen und Berechtigungen
Anpassung BW/4HANA Extraktoren
Unicode-Konvertierung (Eigenbetriebe)
Anpassung der Feldlangenanderung von Objekt-
listeneintrdge im Serviceauftrag

FI/ICO = Neue Anlagenbuchhaltung
= Neues Hauptbuch (Eigenbetriebe)
= Nutzung einer alternativen Planungsfunktionalitat
(BW/4HANA)
= Bereinigung der Inkonsistenzen
PSM = Umstieg der Budgetierung auf Budget Control
System (BCS)
PSCD = Keine
RE-FX = Keine = FiUr Q4/2021 wurde das Nachfolgeprodukt
LJIntelligent Real Estate” angekundigt
MM = Material Ledger - Integration ins Universal Journal = Verlangerung der Materialnummer von 18
— keine separate Ma3nahme nétig auf 40 Zeichen wird nicht benétigt
PM/CS = Keine = Fir den Kundenservice (CS) ist noch kein
vollstandiges SAP Nachfolgeprodukt vor-
handen
SD = Keine

Tabelle 3.2: Verpflichtende Themen

Daruiber hinaus fuhren die Erkenntnisse aus der Analyse der Prozesse und dem Abgleich
mit den Ergebnissen aus dem technischen Assessment zu Empfehlungen fir Optimie-
rungen der Prozesse sowie flr die Nutzung von Innovationen. In folgender Tabelle sind
ausgewahlte Empfehlungen exemplarisch Uber alle Module dargestellit.
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Modul

Optimierungen

Innovationen

Ubergreifend .

Konsolidierung der SAP Systeme
Archivierung von Altdaten

Nutzung von Genehmigungsworkflows
Implementierung einer Information Lifecycle
Management-L6sung

FIORI-Apps — Neue Benutzeroberflache
Tool zur Berechtigungsverwaltung
Abldsung des AIPF Add-ons — Nutzung
S/4HANA AIF

FI/CO .

Einfihrung eines Ledger Konzeptes (ggf.
EPSAS)

Einfihrung der Ergebnisrechnung
Liquiditatsforecast und Liquiditatsplanung in
S/AHANA

Zusammenfuhrung der Buchungskreise zum
einheitlichen Kostenrechnungskreis
Barcodenutzung zur Inventur

Nutzung des Bank-Communication-Manager
zur Bankenanbindung

Einfuhrung des Financial Closing Cockpits
Re-Integration der Insito Software in den
S/4AHANA Standard

Nutzung der FIORI-App zum Plan / Ist Ver-
gleich

Anbindung von Drittzahlungsanbietern an
"MeinNurnberg"

PSM .

Nutzung der vollstandigen Stundungsabwick-
lung

Nutzung der Standard Buchungs- / Zahlungs-
prozesse

PSCD .

Umstellung aller debitorischen und kreditori-
schen Buchungsprozesse auf PSCD
Uberarbeitung der Abstimmschliissel um Uber-
leitungsfehler zu vermeiden

RE-FX .

Verknupfung der Dokumente mit den techni-
schen Objekten

MM .

Digitalisierung des Bestellprozesses
Abbildung samtlicher Ansprechpartner im Sys-
tem (Handelsvertreter)

PM/CS .

Abbildung eines Maschinen- und Geréate-Ver-
leihpool
Nutzung des HR-Ministamms zur Kapazitéts-
planung

Nutzung der FIORI-App zur Kapazitatsplanung
Nutzung der neuen Materialart SERV

SD .

Einfuhrung des Anlage im Bau (AiB) Prozesses
Einfihrung von Intercompanyprozessen
Rickbau der Modifikation — Nutzung der Stan-
dardfunktionen

Abbildung eines neuen Prozesses der Gut-
schriftsabwicklung

Nutzung S/4HANA Best Practices

Tabelle 3.3: Ausgewahlte Empfehlungen fiir Optimierungen und Innovationen

Die vollsténdige Liste der Ergebnisse (Projekte und Malinahmen zu den Prozessen) sowie
die zeitliche Zuordnung (als Vorprojekt zur Migration, im Rahmen des Migrationsprojekts,
nach Migration auf S/4AHANA) im Sinne der Roadmap ist in Anlage 11 beigefligt.

Mit der Bewertung der Ergebnisse durch Aufwand und Komplexitat sowie einer Abschat-
zung des Potenzials fir die Stadt Nirnberg (Mehrwert) lasst sich erkennen, dass bei der
Priorisierung von Projekten und Mafl3nahmen nach Innovationspotential vor allem die Mo-
dule FI/CO und SD im Fokus stehen sollten, siehe folgende grafische Darstellung. Diese
Priorisierung wird im Kapitel 8 (Darstellung der Szenarien) wieder aufgegriffen.
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Abbildung 3.1: Bewertungsmatrix

Anhand der Liste der Simplifications, der Ergebnisliste und der hier zusammenfassend dar-
gestellten Anderungen im Hinblick auf die S/4HANA Migration sind die Schwerpunkte fiir
die spatere Schulung der End-User umrissen. Die genauen Schulungsbedarfe werden
anhand der finalen Losung festgelegt. Neben der Schulung der End-User ist auch eine
Schulung des Projektteams zum Projektstart, der Know-How-Aufbau der Programmierer
sowie die Schulung der Tester und Key-User im Projektverlauf zu berticksichtigen. Im Rah-
men des organisatorischen Veranderungsmanagements ist zu Uberlegen, welche Trai-
ningsformate (z.B. Learning-by-doing, Prasenzschulung mit Trainer, Selbstlernkurse) fur
welche Zielgruppe eingesetzt werden sollen.

In den nachfolgenden Kapiteln sind die Ergebnisse der Fit-Gap-Analyse fir jedes Modul
sowie die Themen Geschéftspartner und Berechtigungen auszugsweise dargestellt. Fur die
weiteren Details siehe Anlage 12.

Zusatzlich verweisen die Anmerkungsziffern bei den Analyseergebnissen auf die jeweilige
Nummerierung der Ergebnisse in der Ergebnisliste (siehe Anlage 11), in der weitere Infor-
mationen hinterlegt sind.

3.2  Finanzen und Controlling (FI/CO)

Auf den zwei SAP-Systemen der Stadt Niirnberg (Kernstadt mit SOR und Staatstheater
sowie Eigenbetriebe) ist jedem Buchungskreis ein Kostenrechnungskreis zugeordnet.

In Bezug auf die Umstellung von SAP ERP auf SAP S/4HANA gibt es verpflichtende Ta-
tigkeiten. Zum einen gibt es auf dem System der Eigenbetriebe zwei Mandanten EBP.530
und EBP.200, die noch nicht auf das neue Hauptbuch* umgestellt wurden. Dies muss
vorab durchgefuhrt werden. Im Anschluss muss die derzeitige Anlagenbuchhaltung auf die
neue Anlagenbuchhaltung® umgestellt werden. Diese Tatigkeit kann wahrend der Migra-
tion auf SAP S/4HANA oder bereits als Vorprojekt durchgefiihrt werden. Bedingung ist hier,
dass bei allen Buchungskreisen, die auf die neue Anlagenbuchhaltung umgestellt werden
sollen, bereits die neue Hauptbuchhaltung eingefuhrt wurde.

Waéhrend des Readiness Checks im Bereich Finanzdatenqualitat wurden 26 Inkonsisten-
zen bis Ende 2020 auf der Datenbank im SAP FI Umfeld festgestellt. Im Rahmen des Mig-
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rationsprojekts missen diese im jeweiligen System Uber die Transaktion FIN_CORR_MO-
NITOR eingesehen und korrigiert werden.®> Ansonsten besteht die Gefahr, dass die Migra-
tion aufgrund der Dateninkonsistenzen abbricht.

Des Weiteren gibt es Handlungsbedarf beziiglich der CO-Planung. Im SAP S/4HANA Um-
feld werden die alten CO-Planungsfunktionalitaten strategisch nicht mehr unterstitzt. Die
SAP wird schrittweise die Planungsfunktionalitaten in die SAP Analytics Cloud verlagern.
Somit ist Stand heute die Analytics Cloud das von SAP unterstitzte strategische Planungs-
tool. Die alten Planungsfunktionalitaten kdnnen zwar nach der Migration im ECC wieder
reaktiviert werden, allerdings behalt sich SAP das Recht vor, diese bei zukinftigen Relea-
ses ohne Angabe von Grunden nicht mehr mitauszuliefern. Die Stadt Nurnberg hat bereits
einen Grof3teil ihrer Planungsfunktionalitaten in ihrem SAP BW/4HANA System implemen-
tiert. Mit dem Umzug der restlichen Planungsfunktionalitdten aus dem SAP ECC ins SAP
BW/4HANA konnte die bereits vorhandene Infrastruktur mitgenutzt und das Risiko bezlg-
lich der ungewissen CO-Planung im ECC minimiert werden.?

Die derzeitig im ECC genutzten Standard Reports kénnen in S/I4AHANA weiter genutzt wer-
den, wenn auch mit GeschwindigkeitseinbuR3en. Alternative Reportingmaéglichkeiten (z.B.
Uber Fiori Apps) sind empfehlenswert, da die Standard Reports im ECC langfristig nicht
mehr von SAP unterstutzt werden. Die Stadt Nirnberg nutzt bereits einige Reporting Funk-
tionalitaten im SAP BW/4HANA, so dass diese auch weiterhin (z.B. fir Mehrjahresverglei-
che) genutzt und ausgebaut werden konnen.>®

Es wird empfohlen, die im Readiness Check identifizierten sehr alten Forderungen zu
analysieren und moglichst zu schlieen. Dies reduziert bei der Datenmigration die Lauf-
zeit.!

Aus den SD Workshops heraus wurde analysiert, dass der Prozess Anlage im Bau (AiB)
innerhalb der Anlagenbuchhaltung nicht richtig konfiguriert wurde. Hier wird empfohlen die-
sen Prozess neu aufzusetzen.?

Sofern der Kontenplan gemafd EPSAS bereits final ist, wird empfohlen, diesen wahrend der
Migration zunachst als nicht-fiihrendes Ledger mit einzufiihren. Sobald EPSAS in Kraft tritt,
kann es als fihrendes Ledger aktiviert und die Doppik (bisher fihrendes Ledger) deaktiviert
werden. Wenn der Kontenplan bereits mit der Migration auf SAP S/4HANA eingefihrt wird,
spart man sich im Nachgang nach Inkraftsetzung von EPSAS die Implementierung sowie
zusatzlichen Testaufwand. Sollte jedoch EPSAS zum Zeitpunkt der Migration noch nicht
final sein, so musste zunachst eine Abwagung von Aufwand und Nutzen im Hinblick auf
den Implementierungszeitpunkt des Kontenplans erfolgen.?’

Eine maogliche Alternative zu den kundeneigenen Zusatzkontierungen kénnte die COPA
Ergebnisrechnung sein. Mit Hilfe sogenannter Ableitungsregeln werden die Zusatzkontie-
rungen in das SAP COPA lbernommen. Der Vorteil besteht darin, dass die Zusatzkontie-
rung wieder zurtick in den SAP Standard zurtickgefuihrt werden kann und somit die kun-
deneigenen Entwicklungen reduziert werden. Allerdings erfolgt die Ergebnisrechnung nur
auf Basis von SD Rechnungen, so dass die Auswertung eine sehr geringe Aussagekraft
hat, da aktuell nur ca. 50 % der Rechnungen im SD gebucht werden. Ebenfalls ware die
Einfihrung der SAP-Marktsegmentrechnung bezogen auf die derzeitigen Anforderungen
wahrscheinlich zu umfangreich und durch die wiederholte Pflege von Ableitungsregeln im
SAP COPA nicht effizienter. Dies sollte im Rahmen einer Evaluierung detaillierter analysiert
werden.*
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Des Weiteren sollte fur die Ablésung der Geschaéftsbereiche eine adaquate Losung ge-
funden werden, da SAP die Geschéftsbereiche nicht mehr als strategisch relevant aner-

kennt. Hier ware eine Abbildung Gber Segmente und Profitcenter als Alternative méglich.
31

Weitere Empfehlungen die Einfiihrung eines Liquiditatsforecasts und einer Liquiditats-
planung in SAP zur Ablosung der existierenden Excelldsung®’, die Integration des Riick-
stellungsspiegels in SAP zur Ablosung der existierenden Excellosung®?, die Optimierung
des Inventurprozesses durch Barcodenutzung wie bereits beim Staatstheater genutzt?®,
die Optimierung der Bankenkommunikation durch Einfiihrung des SAP Bank Communi-
cation Manager*, die bessere Anbindung von Online Zahlungsdienstleistern im Portal
,Mein Nirnberg“ durch Einflhrung von SAP Digital Payment®®, die Optimierung der Ab-
schlussarbeiten bei der Kernstadt durch Nutzung des Financial Closing Cockpit®!, die Op-
timierung der Zahlungsprozesse durch Anbindung von Kassensystemen (z.B. die Ticke-
tautomaten bei NiiBad)®3, die Zusammenlegung von Kostenrechnungskreisen zur bu-
chungskreistibergreifenden Auswertung** sowie die Evaluierung, ob die aktuell genutzten
Funktionalitaten der Software ,Avviso“®* und ,Insito“®® durch die Standardfunktionen in
S/4HANA abgel6st werden kdnnen.

Rpr hat in friheren Prifberichten festgestellt, dass die Abwicklung von Schnittstellen
uber debitorische CPD-Konten hinsichtlich Transparenz und Abgrenzung der Verantwort-
lichkeiten nicht den Anforderungen des 8§ 33 KommHV-Doppik entsprechen, so dass eine
Abloésung der bestehenden Losung erforderlich ist. Aus technischer Sicht ist die Buchung
auf CPD-Konten auch unter S/4AHANA weiterhin mdglich, so dass eine Neugestaltung des
Prozesses vor oder wahrend der Migration nicht zwingend erforderlich ist. Aufgrund der
Komplexitat der Umstellung und der Vielzahl der Schnittstellen wird insbesondere im Hin-
blick auf die Projektlaufzeit empfohlen, die Ablésung der CPD-Konten erst nach der S4-
HANA-Migration im Rahmen eines separaten Projektes in Zusammenarbeit mit Dip-Pro
umzusetzen.

3.3  Public Sector Management (PSM)

In Bezug auf die Umstellung von SAP ERP auf SAP S/4HANA gibt es eine verpflichtende
Anderung. Dabei handelt es sich um den Wechsel des Budgetierungssystems von der
klassischen Budgetierung auf die Budgetierung im Budget Control System (BCS).” Diese
Umstellung hat auch Auswirkungen auf Berichte, in denen Budgetwerte mit aufgelistet wer-
den, da neue Datentabellen geschaffen werden.

In Bezug auf andere Funktionen im PSM sind mit dem Wechsel auf S/4AHANA keine wei-
teren Auswirkungen zu erwarten. Ein Optimierungspotential durch die Nutzung von FI-
ORI-Apps im Bereich PSM wird durch die Stadt Nirnberg aufgrund der wenigen genutzten
Funktionen und der eingeschrankten Nutzerzahl nicht gesehen.

Des Weiteren wurden zwei generelle Optimierungspotentiale unabhéngig von der
S/AHANA-Umstellung erkannt. Zum einen sollte eine Prifung erfolgen, ob die Fortschrei-
bungsfehler aus dem genutzten Buchungsprozess herriihren - insbesondere bei der Stun-
dung, weil der Stundungsstorno nicht genutzt wird, um Stundungen zu beenden -?2 und
zum anderen sollte eine Prifung erfolgen, ob perspektivisch ein Schwenk auf die Online-
Zahlungsfortschreibung anstelle der Zahlungsabgrenzung als Job erfolgen soll.
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3.4  Public Sector Collection and Disbursement (PSCD)

In Bezug auf die Umstellung von SAP ERP auf SAP S/4HANA ist im Bereich der Anwen-
dung Public Sector Collection and Disbursement (PSCD) keine Auswirkung zu erwarten.
Es wird in diesem Bereich keine funktionalen Umstellungen geben, die Aktivitaten erzwin-
gen. Dies gilt ebenso fir die zugrundeliegenden Datenstrukturen.

Optimierungspotential gibt es ggf. durch die zukiinftige Nutzung von FIORI-Apps. Auf
Basis des aktuellen Entwicklungsstands zum Zeitpunkt der Vorstudie sind nicht alle Funk-
tionen innerhalb von FIORI-Apps abgebildet - daher ist eine generelle Nutzung ohne SAP
GUI nicht méglich. Mit zukinftigen S/I4AHANA Releases kann sich diese Einschatzung an-
dern.

Als Optimierungspotential unabhéngig von der S/4HANA-Umstellung wurden drei Punkte
identifiziert:

1. die Erzeugung von Abstimmschliisseln getrennt nach Jahren

2. die Prifung einer Zusammenfihrung aller Geschaftspartnerbuchungen in
PSCD, so dass auf Kreditoren-/Debitorenbuchhaltung im FI verzichtet werden kann
(zur Vermeidung Doppelpflege von Systemeinstellungen, Nutzung einheitlicher
Funktionen, Realisierung der Aufrechnungsfunktion).®

In Bezug auf die im Vorfeld der Umstellung auf SAP S/4HANA anstehende Umstellung der
Pflege von Debitoren und Kreditoren tiber die Funktion des SAP Geschéftspartners wurde
auch darauf verwiesen, dass diese auch genutzt werden sollten und Gber mdgliche Ver-
schmelzungen oder Verkntipfungen der Geschéftspartner aus PSCD nachzudenken ist.®
Diese Zusammenfuhrung ist technisch allerdings nicht zwingend.

3.5 Real Estate Management (RE-FX)

Aus den Ergebnissen des Readiness Checks wurden im Real Estate Management (RE-FX)
Umfeld keine verpflichtende Anderung identifiziert, die bei der Migration zu SAP
S/AHANA beachtet werden muss.

Bei der Migration zu SAP S/4HANA muss beachtet werden, dass die Verlinkung zu den in
Fileordnern befindlichen Dokumenten zu den einzelnen RE-FX Objekten ebenfalls mit mi-
griert werden muss.*?

Eine Harmonisierung der Geschéftspartner als Vorprojekt ist angeraten (siehe auch Kapitel
3.9). Diese Funktion wird bereits in den SAP Modulen PSCD und RE-FX verwendet.®

Die im Einsatz befindliche LSMW-Funktionalitdt (Legacy Systems Migration Workbench)
und die Direct Input und Batch-Input-Mappen sollten nicht mehr verwendet werden. Batch-
Input-Mappen kénnen durch IDoc oder BAPI Funktionalitdten abgeldst werden. Bei anderen
Kunden sind teilweise eigenentwickelte Upload-Programme im Einsatz, die die Daten vali-
diertim RE-FX Modul speichern. Als Alternative wurde ebenfalls das SAP Migration Cockpit
vorgestellt, dieses wurde flr das operative Arbeiten aber als zu komplex bewertet.?*

Von den im Readiness Check zugeordneten 22 FIORI-Apps fur RE-FX aus dem aktuellen
S/AHANA Release zum Zeitpunkt der Vorstudie beruhen drei Apps auf dem neuen Daten-
modell. Diese drei sind im Leasing Bereich zugeordnet, der bei der Stadt Nirnberg nicht
genutzt wird. 19 Apps sind Web-Dynpro Anwendungen, die kaum Mehrwert bringen.
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Neue Auswertungsmoéglichkeiten wird es im RE-FX Umfeld in Verbindung mit der Migra-
tion zu SAP S/4AHANA nicht geben. Die bisher eingesetzten SAP Queries (SAP TA SQO01)
wird es weiterhin geben. Zusatzliche Reporting-Anforderungen kénnen ins SAP BW verla-
gert werden und der Standard-Business Content zu RE-FX im SAP BW sollte aktiviert wer-
den.*®® Alternativ kénnen diese direkt im SAP S/4HANA System Uber kundeneigene Erstel-
lung von CDS-Views und Einbindung in SAP FIORI-Apps erstellt werden.

Im Release Q4/2021 werden flir RE-FX eine Verbesserung der Anbindung von SAP Cloud-
produkten sowie der Bereitstellung von weiteren FIORI-Apps angekundigt. Dies konnte zur
Anderung der jetzigen Einschatzung filhren, weshalb Verbesserungen vor der Migration
geprift werden sollten.

Es gibt folgende Empfehlungen zu Optimierungen unabhangig von der S/4AHANA Einfih-
rung:

e Zentralisierung der Stammdatenverwaltung (Flurstiicke) — technisch bringt diese
Vorteile, fachlich schwierig, wegen Datenhoheit innerhalb unterschiedlicher Verant-
wortungsbereiche®®

e Einfuhrung einer architektonischen Sicht zur Erleichterung der Einfihrung eines
Facility Management®®

o Direkte Verlinkung der Dokumente zu einer Dokumentenverwaltung (DMS). Ein
DMS existiert bereits, die generelle Anbindung ans SAP ist ebenfalls erfolgt, so dass
im letzten Schritt die direkte Verlinkung der Dokumente noch offen ist.*?

3.6  Material Management (MM)

Es wurden im Modul Material Management (MM) keine Hindernisse festgestellt (Prozesse
oder Entwicklungen, die eine Migration auf S/4AHANA erschweren oder behindern). Hinweis:
Fur das verpflichtende Thema Material Ledger ist im Bereich MM keine separate Mal3-
nahme erforderlich.

Bis zum geplanten Wechsel, sollte in einem Vorprojekt der Beschaffungsprozess hinsicht-
lich einer durchgéngigen digitalen Abbildung Uberarbeitet werden. In den Workshops
wurde festgestellt, dass Bestellungen teilweise tberhaupt nicht oder erst nach dem Rech-
nungseingang angelegt werden. Dies sollte zur Erhéhung des Automatisierungsgrades or-
ganisatorisch nachjustiert werden.*®

Ein elementarer Bestandteil des Beschaffungsprozesses ist die Ablésung des Heiler Ka-
talogs, da dieser nicht mehr weiterentwickelt wird. Dazu wurde bei der Stadt Nirnberg
bereits ein Evaluierungsprojekt gestartet. Die Zielldsung kann entweder als integrierte SAP-
Ldsung oder ahnlich der aktuellen Lésung Uber Schnittstellen angebunden werden. Beide
Varianten sind hinsichtlich ihrer Lizensierung zu prifen. Aus technischer Sicht ist eine inte-
grierte SAP-LOosung (Lean Catalog & Lean Request) vorzuziehen.®

Zur weiteren Qualitatssteigerung ist angeraten, samtliche Kontaktpersonen bzw. An-
sprechpartner entsprechend im System zu hinterlegen und mit den Lieferanten zu ver-
knupfen (siehe auch Kapitel 3.9).7

Mit der S/AHANA Einfuhrung wird im MM das Material Ledger verpflichtend eingefihrt.
Dabei handelt es sich um eine Integration in das Universal Journal zur Abbildung unter-
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schiedlicher Materialbewertungen. Aus der Analyse sind keine Besonderheiten oder Anfor-
derungen an eine Materialbewertung identifiziert worden, die eine separate Maflinahme er-
forderlich machen.

Ahnlich wie beim Material Ledger wurde kein Bedarf fiir eine Verlangerung der Material-
nummer von 18 auf 40 Zeichen identifiziert. Die Materialnummer sollte somit zur Aufwands-
reduzierung im Bereich der Entwicklungen nicht erweitert und in ihrer jetzigen Form beibe-
halten werden.

Wahrend der Migration sollte gemeinsam mit den Bereichen Finance und Sales & Distribu-
tion gepruft werden, welche neuen Funktionalitdten das Add-on SAP Vendor Invoice Ma-
nagement (SAP VIM) in S4/HANA bereitstellt. Gegebenenfalls kénnte der Prozess der
Rechnungseingangsverarbeitung fur die Stadt Nurnberg durch die Zusatzfunktionen noch
optimiert werden. Es wird keine vorherige Evaluierung bendtigt, da erst mit dem Migrations-
release der finale Funktionsumfang bewertet werden kann.*®

3.7 Plant Maintenance (PM) & Customer Service (CS)

In Bezug auf die Umstellung von SAP ERP auf SAP S/4HANA sind im Bereich der Module
Plant Maintenance/Instandhaltung (PM) und Customer Service/Kundenservice (CS) zwar
einige Anderungen der Funktionalitéat zu beriicksichtigen, jedoch keine verpflichtenden. Ge-
nerell ist festzuhalten, dass im Bereich PM die Funktionalitédten aus dem ERP in S/4AHANA
weitestgehend gleichgeblieben sind, im Bereich des Customer Service ergeben sich einige
grundlegende Anderungen.

Die Funktionalitat von CS wird in ihrer jetzigen Form in S/4AHANA noch als sogenanntes
Compatibility Pack bis zum 31.12.2025 von der SAP lizenzrechtlich unterstitzt. Die Funkti-
onalitdt des CS wird in S/4AHANA durch eine neue Komponente ,,Service* ersetzt. Die
Applikation S/4AHANA Service wird im Rahmen der SAP Roadmap derzeit noch ausgepragt.
Die zum Start des Migrationsprojekts zur Verfigung stehenden Funktionalitaten sind derzeit
noch nicht detailliert beschrieben, z.B. Dynamische-Posten-Prozessor (DPP) bei aufwands-
bezogener Faktura. Daher ist im Rahmen der Migration eine Prifung der zur Verfligung
stehenden Funktionalitédten in diesem Bereich erforderlich.

Im Bereich der Wartungsplane stellt die SAP ein neues Programm zur maschinellen Termi-
nierung bereit. Hinweis: In S/4HANA ist die neue Transaktion zur Wartungsplanterminie-
rung (die bereits teilweise durch die Stadt Nirnberg genutzt wird) vollstandig in allen Be-
reichen zu nutzen.

Mit der Einfihrung von S/4HANA ergeben sich im Bereich der Kapazitatsplanung Mog-
lichkeiten durch die Nutzung von neuen Funktionalitaten Giber FIORI-Apps.3® Bei der Stadt
Nurnberg lauft derzeit die Beschaffung eines Tools zur Kapazitatsplanung, da die Funktio-
nalitat zeitnah bendétigt wird. Vor der Migration ist dementsprechend das zu diesem Zeit-
punkt vermutlich bereits eingefihrte Add-On auf Kompatibilitdét bzw. Ablésung durch die
S/4AHANA-Funktionalitaten zu prifen. Des Weiteren kénnen die HR Ministamme fir die Ka-
pazitatsplanung verwendet werden.®®

Bei den Materialarten wird eine neue Materialart (SERV) fir den Einkauf von Dienstleis-
tungen zur Verfiigung gestellt. Hier ist wahrend der Migration zu prifen, ob Materialstdmme,
die zurzeit als Dienstleistung mit der Materialart DIEN angelegt sind, in die neue Materialart
uberfuihrt werden sollen.3®
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Zur Abbildung der betriebsspezifischen Serviceprozesse wurde von der Stadt Nirnberg
eine hoch integrative Cockpitanwendung entwickelt. Fur diese ist eine Konvertierung
nach S/4HANA gewlinscht.?® Die Anpassung der Entwicklungen an S/4HANA erfolgt im
Rahmen des Migrationsprojekts.®

Eine Optimierung im Bereich von PM wére die Moglichkeit der Prozessabbildung fur ei-
nen Maschinen und Gerate-Verleihpool. Eventuell kann dies im SAP Pool Asset Ma-
nagement (SAP PAM) abgebildet werden. Dieser Punkt wurde nach einer kurzen Betrach-
tung eingestellt, da das Tool als zu sperrig empfunden worden ist. Es wird aber empfohlen
die SAP PAM-L6sung detailliert zu evaluieren und eventuelle Alternativen zu analysieren
z. B. ob ggf. im SAP Core &hnliche Funktionalitaten bestehen.*

3.8 Sales and Distribution (SD)

Aus den Ergebnissen des Readiness Checks wurden im SD keine verpflichtende Ande-
rung identifiziert. Der Readiness Checks im Bereich SD ergab jedoch einige Simplifica-
tions, welche vor der Umstellung von SAP ERP auf SAP S/4HANA zu beachten sind.
Dazu gehdren:

- Benutzerrolle Vertriebsmitarbeiter im Innendienst

- Anderungen am Datenmodell bei der SD-Preisfindung

- Vereinfachte Datenmodelle und verschiedene geringfiigige Funktionen, wie z.B.
neue Programme zum Archivieren von Konditionsséatzen

- Ausgabeverwaltung fur Fakturen

In Bezug auf die Umstellung von SAP ERP auf SAP S/4HANA sind im Bereich des Moduls
SD auch organisatorische und prozessuale Punkte zu beriicksichtigen. Die SAP Vertriebs-
struktur, d.h. die AuBen- und Innenorganisation, ist auf die Funktionalitdten des Moduls
SD ausgerichtet.?® Die Verwendung und Nutzung der SAP AuRRen- und Innenorganisation
und eines neuen Rollen- und Berechtigungskonzepts fuhrt zur Optimierung und damit zur
Vereinfachung und Beschleunigung der Ablaufe.*?

Mit den SAP Best Practice Prozessen bietet die SAP vorkonfigurierte Prozesse und Ab-
laufe. Anhand dieser vorkonfigurierten Prozesse werden die SAP Standardfunktionalitaten
durchlaufen. Diese kdnnen als Inspiration fir neue Prozesse, z. B. zum Thema Intercom-
pany*® wie auch Gutschriftsabwicklung*® und als Vorlage fir die zu (ilbernehmenden Pro-
zesse dienen. Der Vorteil der SAP Standardfunktionalitaten wéare eine Beschleunigung und
Vereinfachung der Prozesse (inklusive Bedienung und Handhabung). %> Des Weiteren bie-
tet der Ruckbau der Modifikation der Kostenstellen im Verkaufsbeleg eine vereinfachte
Wartung und Betreuung des Systems. Zusatzlich sollte die Erstellung eines Regelwerkes
im Bereich des Anderungsmanagements aufgebaut werden und bisherige Dokumenta-
tionen, z. B. der Auftragsanderungen (auch Serviceauftrage) mit ihren Auswirkungen auf
Abrechnung/Fakturierung, Uberarbeitet werden.*” Fir die Prozessanpassungen ist ein
Know-How-Aufbau (vor allem im SD) vorab empfohlen.

Informativ ist noch zu sagen, dass mit der Einfihrung von S/4HANA ergeben sich im Be-
reich SD neue Analyse- und Auswertungsmaoglichkeiten durch die Nutzung von Funktiona-
litaten Uber FIORI-Apps, die standardmafig mit S/4AHANA ausgeliefert werden und genutzt
werden konnten. Beispielhaft waren hierbei die Apps ,Sales Management Overview* und
,Customers Overview" zu nennen.
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Der Einsatz von Workflows (z. B. flexible Genehmigungsworkflows) und Schnittstellen
wird in S/AHANA empfohlen, um die manuellen Aktivitaten und das Belegvolumen zu mini-
mieren sowie die Qualitat anzuheben.?®

3.9 Geschaftspartner / Business Partner

Die weitere Einfihrung des zentralen Geschéftspartners (teilweise ist der Geschaftspartner
bereits eingefuhrt) fir die Migration zu S/4AHANA erfolgt tbergreifend Uber die einzelnen
Module. Der Geschéftspartner in SAP bindelt die unterschiedlichen Rollen wie zum Bei-
spiel Kunde, Lieferant und Mitarbeiter in einem Objekt und ist Voraussetzung fir den Um-
stieg auf S/IAHANA.

SAPECC SAP S/4HANA

Business Partner

Anderungen mit SAP S/4HANA

Kande “ = Der Business Partner ist das fiihrende Objekt

= Kunden- und Lieferantendaten kénnen nur tiber den Einstiegspunkt
Geschaftspartner angelegt werden

= Vertrieb und Einkauf verwenden aber weiterhin die klassischen
Stammdatenobjekte Kunden, Lieferanten und Ansprechpartner.

= Diese sind nun Teil des Objektes Geschaftspartner

Business Partner

Abbildung 3.2: Geschéftspartner mit SI4HANA

Hierzu ist die Erstellung eines Ubergreifenden Geschéaftspartnerkonzepts zur Umset-
zung des Geschéftspartners bei der Stadt Nirnberg empfohlen. Dieses Konzept sollte nicht
nur die Bereinigung und Zuordnung der Rollen (Debitor, Kreditor) zum Geschéaftspartner
beschreiben, sondern auch den zukinftigen Prozess zur Stammdatenanlage und die Ab-
bildung der Governance (z.B. Freigabe von Anderungen). Gegebenenfalls sollte im Kon-
zept auch die Beriicksichtigung der Mitarbeiter-Stammdaten (mini HR Stamm) fur die Ka-
pazitatsplanung im SD-Umfeld berlicksichtigt werden.

Im Rahmen der technischen Analyse wurden knapp 345 Tausend Debitoren (in 15 Kon-
tengruppen) und knapp 143 Tausend Kreditoren (in 9 Kontengruppen) identifiziert. Hiervon
sind alle Kreditoren sowie ca. 300.000 Debitoren nicht synchronisiert, das bedeutet, fiir
diese gibt es noch keinen Geschéftspartner. Fir ca. 45.000 Debitoren existieren bereits
Geschaftspartner mit debitorischer Rolle, welche fur die Nutzung im PSCD angelegt wur-
den.
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Abbildung 3.3: Auswertung Anzahl Kreditoren und Debitoren sowie Inkonsistenzen

Es gibt bei den Debitoren 46 und bei den Kreditoren 599 Inkonsistenzen, die zu priufen
und - soweit zukUinftig benétigt - zu bereinigen sind. Diese Anzahl ist im Vergleich zu ande-
ren Installationen eher gering.
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Abbildung 3.4: Auswertung Inkonsistenzen der Geschéaftspartner im Detail

Im Detail betreffen die Inkonsistenzen bei den Debitoren die PLZ, Adresse, Bank und den
steuerlichen Zustandigkeitsbereich. Bei den Kreditoren betrifft es zu 90% die Steuernum-
mer sowie bei einigen Kreditoren die Bank, PLZ und Adresse. Bei der Bereinigung dieser
Inkonsistenzen sollten die Qualitat der Datenfelder mit Gberprift werden.

In Vorbereitung der Migration auf S/4AHANA sollte geprtft werden, welche Kunden und Lie-
feranten noch genutzt werden. Nicht mehr genutzte Kunden und Lieferanten sollten ge-
maf den gesetzlichen Vorgaben geldscht bzw. archiviert werden (soweit die Archivierung
bereits umgesetzt wurde). Dariiber hinaus sollten (im Customer-Vendor-Integration-Cock-
pit) Doubletten (doppelte Kreditoren oder doppelte Debitoren) bereinigt werden.

Fur alle zu tbernehmenden und bereinigten Lieferanten und Kunden sollte gepriift
werden, inwieweit diese bereits konsolidiert, also mit dem Geschaftspartner verknipft, wer-
den konnen. Im Rahmen der Konsolidierung wird die Rolle Lieferant und Kunde zum glei-
chen Geschaftspartner (GP-1d) verknupft.
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Die Implementierung des Geschéaftspartners erfordert eine Anpassung im Berechti-
gungskonzept der Stadt Nurnberg, da fir die Nutzung des Geschéftspartners andere (GP-
) Transaktionen verwendet werden.

3.10 Rollen und Berechtigungen

Im Thema Rollen & Berechtigungen wurde eine spezielle — vom SAP Standard abwei-
chende - Aufgliederung DSt/ Produkt (Berechtigungsobjekt) und Prozessschritt (Trans-
aktion) identifiziert. Diese lasst einen erhéhten Aufwand fir die Migration auf S/4AHANA im
Bereich Berechtigungen erwarten. Es wird empfohlen zu prifen, inwieweit die Aufgliede-
rung zwischen Berechtigungsobjekt und Transaktion wieder in den Standard zurlckgefihrt
werden kann, um den Aufwand im Migrationsprojekt fir S/AHANA und fir spatere Relea-
sewechsel zu senken.

In den Workshops zum Thema Berechtigungen wurde dariber hinaus festgestellt, dass
aufgrund der Komplexitat und den notwendigen Anpassungen im S/4HANA Umfeld der
Einsatz eines Tools dringend angeraten ist.

Erwartete Komplexitit klein mittel . hoch nicht relevant

Bereich Bemerkungen Komplexitat

9 Dialog-Benutzer in BTC-Szenarien, 8 Dialog-Benutzer in RFC-Szenarien

34 Z*/Y* Berechtigungsobjekte

Nutzung Module: BCICA, CO, EC, F, IS, IM, LE, LO, MM, PM, PP, PS, PSM, PY, PT,
RE, SD

Systemumgebung

1957 Dialog-Benutzer

Aktive Benutzer und Rollen 1458 Einzelrollen und 6 Sammelrollen

- 1239 Transaki
Benutzeraktivititen S ®

343 Funktionsbausteine

SE16: 6, SE16H: 1, SE16N: 16, SM30: 7, SQVI: 1
START_REPORT: 32, SA38: 13, SE38: 8

Nutzung generischer Transaktionen

38 Buchungskreise, 38 Kostenrechnungskreise, 8 Werke, 20 Lagerorte,
3 Versandstellen, 7 Einkaufsorganisationen, 5 Verkaufsorganisationen, 123 Sparten

Organisationsstruktur

Existenz manueller Berechtigungen in Rollen

Transparenz und Wartbarkeit Existenz veranderter Berechtigungen in Rollen

Profilabgleich mit SU24 Vorschlagswerten

Sy nchronizitdt Existenz veranderter Objektfelder betreffend Organisationsebenen

Abbildung 3.5: Berechtigungen, Komplexitatsgrad

Idealerweise deckt dieses Tool folgende Bereiche ab:
e Berechtigungsadministration, -prifung und -dokumentation

e Unterstutzung der Uberfiilhrung der Rollen und Berechtigungen von ECC nach
S/AHANA (inklusive FIORI)

e Unterstltzung zur Lizenzvermessung (Nutzertypen gemal neuem SAP Lizenzmo-
dell)

¢ Internes Kontrollsystem zur Einhaltung der Compliance Vorgaben

Fur den Einsatz von FIORI-Apps ist die Erweiterung des Rollen- und Berechtigungskon-
zepts notig.
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4  Lizenzmodellanalyse

Beim Umstieg auf das neue SAP-Produkt S/4HANA ist das Thema der Lizenzierung zu
betrachten und es sollte eine passende Lizenzstrategie erarbeitet werden.

Auf Basis der aktuell bestehenden Vertrdge zwischen der Stadt Nurnberg und der SAP
werden die SAP-Systeme betrieben und sind aufgrund der erworbenen Nutzungsrechte
zeitlich unbegrenzt. Lediglich durch die Abkiindigung der Wartung der ECC Systeme zum
Ende 2027 ist ein Wechsel auf das neue Produkt S/4AHANA und der damit verbundene Um-
stieg der Datenbank auf HANA erforderlich.

Lizenztechnisch lasst sich der Wechsel Uber zwei separate Wege realisieren. Bei der Pro-
duct Conversion wird der aktuell bestehende Vertrag um die Nutzung der HANA Daten-
bank und den Digital Core von S/4HANA erganzt. Samtliche Engines (Erganzungspro-
dukte) muissen fir S/4AHANA allerdings neu erworben werden und konnen ggf. auf den
neuen Preis angerechnet werden. Dieses sogenannte Line Item Mapping ist erforderlich
und verhindert einen Wechsel bzw. den Rickbau von nicht genutzten Produkten. Die Pro-
duct Conversion beschreibt somit den Ubergang in Richtung einer Neugestaltung der SAP-
Lizenzierung.

Eine vollstandige Vertragsumstellung aller Produkte in die S/4HANA Welt bildet die
Contract Conversion ab. Damit ist die Moglichkeit einer Rekonfiguration bzw. Bereinigung
des bestehenden Vertrags gegeben und ein Line Item Mapping ist nicht erforderlich. Dies
hat jedoch zur Folge, dass samtliche Benutzer (,SAP Named User®) auf das neue User-
Modell umgestellt werden missen. Wahrend es in der SAP Business Suite, also dem aktu-
ellen System und Modell, zahlreiche funktional eingeschrankte Benutzertypen gab, kennt
S/4HANA Enterprise Management nur noch folgende drei Typen:

1. Professional Use
2. Functional Use
3. Productivity Use

Das User-Modell wird somit mit S/4AHANA standardisierter und einfacher, beschréankt aber
deutlich den Spielraum fir Individualisierungen.

Option Szenario Details

Status Quo [N = User/Order Lizenzen werden flir alle Arten der Benutzung und Zugriffe weiter verwendet
\ﬁ‘ (basierend auf dem laufenden Vertrag)
 Userlioense ® |ndirekte Zugriffe missen abgedeckt sein

Compatibility Packs als Briicke zu S/4HANA (Einsatz klassischer Anwendungen bis 2025)
Gliltigkeit eingeschrénkt durch Software Use Rights (SUR) des laufenden Vertrags

Gurrent Contract

= Fortfiihrung des laufenden Vertrags mit Zusatz fiir Dokumente (bis 100% Kredit fiir User-
und/oder Order License Volumen)

Erhéhte Transparenz fiir indirekte/digitale Zugriffe

Schritt-fur-Schritt Umwandlung von Engines mdglich

Line Item Mapping erforderlich

Keine Umwandlung der SAP Named User

Product
Conversion T

User License
)

]

License Value § License Credit $
Current Contract
with Addendum

Current Contract

Volle Vertragsumwandlung (neue Bill of Material (BOM) und SUR)
Option auf Konsolidierung bzw. Neugestaltung ,alter” Vertrage
Umstellung aller User auf S/4HANA Enterprise Management

Bis zu 100% Kredit auf ,alte” Vertrage fir neue S/4HANA Vertrage
Kein Line Item Mapping notwendig

Contract
Conversion

Contract Value § Contract Credit $

Current Contract Converted Contract

Abbildung 4.1: Vergleich der Wege zur Lizenzanpassung
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Ein Vergleich beider User-Modelle auf Basis der tatsdchlichen Nutzung der SAP-User
sollte toolgestitzt durchgefihrt werden, um aufzuzeigen, ob perspektivisch mit dem be-
stehenden Vertrag oder im neuen S/4HANA-Lizenzmodell unter dem Strich der guinstigere
Preis erzielt werden kann. Dabei kbnnen aktuelle Sondervereinbarungen - zum Beispiel bei
den Benutzertypen - grol3e Vorteile bieten und fur eine Product Conversion sprechen. Die
Contract Conversion hingegen ermdglicht eine vollstandige Anpassung. Somit kdnnen alte
bzw. nicht genutzte Funktionalitdten durch neue Anforderungen ersetzt werden.

Neben dem Wechsel des User-Modells, das nur fir die Contract Conversion verpflichtend
ist, ergibt sich bei beiden Ansatzen eine Anpassung beziglich des indirekten digitalen
Zugriffs. Aufgrund der Zunahme an Drittlésungen, loT-Geraten und Schnittstellen unter-
scheidet das neue Modell zwischen direktem oder menschlichem Zugriff einerseits und in-
direktem oder digitalen Zugriff andererseits. Dieser messbare Ansatz soll fir eine leichtere
und transparentere Lizenzierung sorgen. Dazu wurden neun Dokumenten-Typen (Belege)
festgelegt, die nur bei Anlage eines Dokuments gezahlt werden und folglich zu lizensieren
sind.

Ll
Benutzer-basiert
=Benutzer Lizenz

Dokumenten-basiert
=Dokumenten Lizenz

Benutzer-basiert
(primér)
=Benutzer Lizenz
=Dokumenten Lizenz
- Vertrieb & Service Auftrage
- Bestellungen

' |
c} 4.

N

J‘q n4 G@;}:
Pplication P

AN
° .
4o <&
Benutzer missen nicht abgeschatzt werden
Zahlung flr Systemaktivitaten

Einfach
Werteorientiert

6 Kernprinzipien

Ergebnisorientiert
Transparent
Flexibel

Messbar

@ Dokumenten Typen

Gezéhlt werden durch indirekten Zugriff angelegte Dokumente
Austauschbare Dokumenten Typen

Report und Nutzungs-Dashboard

Abbildung 4.2: Unterschiede altes und neues Lizenzmodell

Um eine erste Einschéatzung der indirekten Nutzung und der damit verbundenen Kosten
zu erhalten, stellt die SAP ein Analyseprogramm bereit, das im Zusammenhang mit der
technischen Analyse implementiert und in Workshops mit den Daten fir das Jahr 2020
ausgewertet wurde. Im Hinblick auf die Verhandlungen mit der SAP ist es empfehlenswert,
diese Analyse zu wiederholen bzw. ein externes Tool zu verwenden, das diese Analysen
unterstutzt.

Allgemein ist beim Einsatz von neuen Funktionalitdten in S/4AHANA - unter anderem auch
in den SAP Best Practices - eine Uberpriifung hinsichtlich lizenzpflichtiger Komponenten
empfohlen.

Fur die weiteren Details zur Lizenzmodellanalyse siehe Anlage 10, Protokolle vom Lizenz-
modellworkshop.
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5 Hardwareanalyse

Neben den fachlichen Anpassungen bei einer S/4AHANA Einfuhrung bildet die Hardware
bekanntermalf3en die Basis des SAP-Systems. In diesem Kapitel wird die aktuell verwen-
dete Hardware analysiert und ein Ausblick der anstehenden Anderungen aufgezeigt.

Die betroffenen Systemlinien der Kernstadt und der Eigenbetriebe werden auf separater
Hardware vollumféanglich von der Stadt Nurnberg intern selbst betrieben. Als physischer
Server werden aktuell Oracle SUN Server eingesetzt und Uber Solaris Zonen in mehrere
Bereiche bzw. virtuelle Server fur die jeweiligen Applikationen und Datenbanken getrennt.

Die SAP-Systeme inklusive der Datenbank und der Kernstadt sind dabei als Cluster aus-
gelegt, um eine Hochverfligbarkeit zu gewahrleisten. Diese Funktionalitat wurde nicht wie
Ublicherweise nur fur das Produktiv- und Qualitatssystem umgesetzt, sondern auch fir das
Entwicklungssystem bzw. die Sandbox. Neben der aufwendigeren Konfiguration der Sys-
teme, werden somit zusatzlich Hardwareressourcen und in Folge auch Personalkosten fir
einen kleinen Personenkreis allokiert. Als Vorteil sei jedoch die einheitliche Konfiguration
und der Betrieb der Systeme zu nennen. Das System der Eigenbetriebe hingegen ist nur
einfach ausgelegt und nicht als Hochverfugbarkeits-Cluster.

Kernstadt Eigenbetriebe

Architektur 3-Stufig (RNE — RNQ — RNP) + Sandbox (RNU) Architektur 3-Stufig (EBE — EBQ - EBP)
Betriebssystem SUN Solaris Betriebssystem SUN Solaris

Datenbank Oracle Datenbank Oracle

DatenbankgroRe ca. 1550 GB DatenbankgréRe ca. 150GB

Cluster Ja — Applikation & Datenbank Cluster Nein

Hochverfiigbar Ja - alle 4 Systeme Hochverfiigbar Nein

Applicationsserver 2 — Nur ABAP (RNP) Applicationsserver 1 — Nur ABAP (EBP)

Abbildung 5.1: Systemibersicht

Aufgrund der deutlich héheren fachlichen Anforderungen der Kernstadt bzw. der Benutzer
des Systems ist die Hardwareressourcenbedarf auch entsprechend groRer. Die Oracle Da-
tenbank des Produktivsystems der Kernstadt hat 48GB statt 8GB an Arbeitsspeicher bzw.
8 virtuelle CPUs (vCPUs) anstatt 4 vCPUs der Eigenbetriebe. Auch bei der eigentlichen
Applikation sieht das Bild &hnlich aus: 40GB Arbeitsspeicher bei der RNP zu 16GB bei den
EBP. Bei den CPUs der Applikation lasst sich dies nicht genau beziffern, da bei der RNP
alle restlichen, nicht festzugeordneten vCPUs, fur das Betriebssystem und alle Applikatio-
nen der SAP-Systeme verwendet wird. Fir ein zukinftiges System sollte immer eine feste
Anzahl an vCPUs der Applikation zugewiesen werden, um nicht aufgrund der Abh&ngigkeit
zu den anderen Systemen in Ressourcenengpdasse zu laufen.

Dieses mdogliche Szenario ist jedoch nach Aussage der Systemadministratoren noch nie
eingetreten und die gesichteten Systemanalysen wie der Early Watch Alert zeigen diesbe-
zuglich auch keine Auffalligkeiten. Die durchschnittliche Dialog-Antwortzeit der Systeme
liegt mit 353ms bzw. 100ms deutlich unter der SAP-Vorgabe von 1 Sekunde. Ein Grund
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sind die verfugbaren Ressourcen der Systeme, die maximale CPU Last betrug in dem Zeit-
raum vom 17.05. bis 23.05.2021 bei der RNP lediglich 5% und bei der EBP 7%. Der Ar-
beitsspeicherbedarf wurde in dieser Zeit nicht Uberschritten und ein RAM Paging (die Aus-
lagerung von Dateien aus dem Arbeitsspeicher auf die Festplatte) erfolgte nicht.

Kernstadt — RNP Eigenbetriebe — EBP

Durchschnittliche Antwortzeit 353ms Durchschnittliche Antwortzeit 100ms
Max. CPU Last 5% Max. CPU Last 7%
Max. RAM Paging 0% Max. RAM Paging 0%

DB Wachstum im Jahr 180 GB DB Wachstum im Jahr 10GB
DB Freier Speicherplatz 460 GB DB Freier Speicherplatz 460 GB

Daten basieren auf dem Early Watch Alert vom 26.05.2021

Abbildung 5.2: Hardware Auslastung

Aus Sicht der Performance ist eine Anpassung der Systeme somit zum aktuellen Zeit-
punkt nicht notwendig.

Der Aufbau eines S/4HANA Systems ist nahezu identisch zu dem aktuellen ECC System.
Dabei werden jedoch nicht mehr alle Betriebs- und Datenbanksysteme unterstitzt, mit der
Folge, dass auch die Hardware entsprechend zertifiziert sein muss. In diesem Zusammen-
hang ist zwischen der Applikation und der Datenbank zu unterscheiden. Als Datenbank
kann nur noch die HANA Datenbank auf Linux SLES oder Linux RHEL genutzt werden. Ein
Wechsel von Oracle ist somit zwingend erforderlich.

Im Zuge der technischen Analyse wurde je Systemlinie ein Sizing der zu erwartenden An-
forderungen an die HANA Datenbank fur das S/4HANA System durchgefiihrt. Wie der Ab-
bildung 5.3: S/4HANA Datenbank Sizing zu entnehmen, ist die Nutzung und der Datenbe-
stand der Systeme sehr unterschiedlich. Wahrend 855,6GB an Arbeitsspeicher fur die RNP
bendtigt werden, sind es bei der EBP lediglich 103,7GB. Entscheidend hierbei sind jedoch
die zugrundeliegenden Geschéftsdaten, bei der RNP sind es knapp 320GB also ein Faktor
von 2,67 und bei der EBP ein Faktor von 11,39. Dieser gravierende Unterschied lasst sich
auf die bendtigten Grundfunktionalitéaten zurtickfihren, die bendtigt werden, damit eine Da-
tenbank Uberhaupt lauft.
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Kernstadt - RNP Eigenbetriebe — EBP

For S/4AHANA For S/4HANA

» Memory requirement for the initial installation 855,6 GB = Memory requirement for the initial installation 103,7 GB
» Net data size on disk for the initial installation 706,5GB = Net data size on disk for the initial installation 69,4 GB
= Estimated memory requirement after data clean-up 564,92 GB = Estimated memory requirement after data clean-up 96,8 GB
» Estimated net data size on disk after data clean-up 669,1GB = Estimated net data size on disk after data clean-up 68,0GB
For S/4HANA Cloud For S/4HANA Cloud

» Estimated memory size of business data 319,3GB = Estimated memory size of business data 9,1GB
Sizing report: /SDF/HDB_SIZING Sizing report: /SDF/HDB_SIZING
Datum der Analyse: 05.02.2021 Datum der Analyse: 05.02.2021

Abbildung 5.3: S/4HANA Datenbank Sizing

Eine Reduzierung der Datenmenge durch Archivierung oder Léschung der Daten (sofern
Sie den rechtlichen Voraussetzungen entsprechen) kdnnte den Ressourcenbedarf und so-
mit die Kosten deutlich reduzieren. Bei der RNP ist laut SAP eine Reduktion des Arbeits-
speicherbedarfs um knapp 290GB mdglich. Dies wiirde sich bei Betrieb eines Clusters
nochmal verdoppeln bzw. unter der Annahme, dass das Qualitatssystem ein Abbild der
Produktion ist, vervierfachen.

Die Anforderungen an den Applikationsserver sind ahnlich geblieben, sofern weiterhin
hauptsachlich mit der SAP GUI gearbeitet wird. Je nach Auspragung der FIORI Apps ist
eine Anpassung der Ressourcen notwendig. Abweichend von der HANA DB kdnnten die
Applikationsserver neben Linux auch auf einem Windows Server betrieben werden. Diese
sollten aber - wie aktuell praktiziert - auf dem gleichen Betriebssystem laufen, um Vorteile
im Betrieb zu nutzen.

Fur die zertifizierte Hardware stellt die SAP seinen Kunden und Partnern eine Ubersicht
zur Verfugung, die neben den HANA Appliances auch Storage-Lésungen und laaS Platt-
formen aufzeigt. In diesem Zusammenhang werden auch die jeweiligen Hersteller und Kon-
figurationen der Systeme hinsichtlich CPU und Arbeitsspeicher dargestellt.

Dateiname: 00870194.docx Version: 1.0 Stand: 29.06.2021
Quelle: Project Management Suite 1.2.0 Status: Abgenommen Schutzklasse: intern 31/69



Neue zertifizierte Hardware benotigt
* HANA Datenbank ist verpflichtend
= Kompatibler Storage wird bendtigt

= Gilt sowohl fur Eigen-Betrieb wie auch Betrieb bei einem Externen
Partner

End-of-Life der aktuellen Hardware beachten
= Hardware der Kernstadt seit 2017 im Einsatz

* Hardware sollte alle 5 — 8 Jahre gewechselt werden
= Neue Hardware sollte HANA zertifiziert sein

= Neue Hardware kénnte somit bereits als Ubergangslésung vorher
eingesetzt werden

Ubersicht der zertifizierten Hardware

w CERTIFIED AND SUPFPORTED SAP HANA® HARDWARE DIRECTORY

Deployment ~ = Vendors » = CPU Architecture ~ Memory Size ~ ':'_

906 SO'UtiOﬂS sorted by Latest Certificatior Export as PDF as of May 28, 2021
Solution Type Vendor =

Ds220 Appliance Hitachi v R
HP Converged System 900 Appliance Hewlett Packard Enterprise v 8
PQ 3800B1/E1 Appliance Fujitsu a
PRIMERGY RX4770 M4 Appliance Fujitsu v 8
PQ 3400 E1/51 Appliance Fujitsu R
TS860M5 Appliance Inspur Electronic Information Industry R
PowerEdge R940 Appliance Dell v R
PowerEdge R740xd Appliance Dell e
KunLun 9016 Appliance Huawei Technologies Co. Ltd v R
KunLun 9008 Appliance Huawei Technologies Co. Ltd \/’ R

Abbildung 5.4: S/4AHANA zertifizierte Hardware

Ein entscheidender Faktor bei der Auswahl und Beschaffung der neuen Hardware ist die
Laufzeit der aktuellen Systeme. Wéahrend die Systeme der Eigenbetriebe im Jahr 2021 auf
eine neue Hardware umziehen, erfolgte der Hardwarewechsel bei der Kernstadt bereits
im Jahr 2017. Hardware sollte alle funf bis acht Jahre ausgetauscht werden. Dieser Wech-
sel fallt voraussichtlich genau in den Zeitraum der S/4AHANA Migration und sollte daher
mitbericksichtigt werden.
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6 Analyse der zukunftigen Systemlandschaft

Basierend auf den Informationen aus der Hardwareanalyse wurden in mehreren Work-
shops mogliche Ziellandschaften erarbeitet und abschlie3end die zwei praferierten Losun-
gen bewertet.

Wie in Kapitel 5 aufgezeigt, sind die beiden Systemlinien (Kernstadt, Eigenbetriebe) von
ihrer Gré3e und Nutzungsintensitat stark unterschiedlich. Das System der Eigenbetriebe
enthalt sehr wenige Daten und wirde sich technisch ideal fur eine Konsolidierung der
SAP-Systeme eignen. Dabei bleibt der Mandantenaufbau bestehen und sollte nicht ange-
passt werden. Es wurde unter anderem diskutiert, ob nicht auch die Mandanten konsolidiert
und ggf. durch einen eigenen Buchungskreis oder ahnliches abgeldst werden kénnen. Dies
hatte zur Folge, dass die verpflichtenden Tatigkeiten wie z.B. die Einfuhrung des Geschifts-
partners oder der Wechsel auf das neue Hauptbuch nur einmal und nicht mehrfach pro
Mandant durchgefiihrt werden missen. Aufgrund der Eigenstandigkeit der Betriebe und
notwendigen Anpassungen wurde diese Moglichkeit nicht weiterverfolgt. Somit ergab sich
folglich die Zielarchitektur der zukinftigen Systemlandschaft RHE auf der folgenden Abbil-
dung:

RNX RHX

100 100

EBX
530 530
820 820

RNX = Systemlinie der Kernstadt
EBX = Systemlinie der Eigenbetriebe
RHX = Zukiinftige S/4HANA Zielarchitektur

Tabelle 6.1: Mogliche S/AHANA Zielarchitektur

Der dreistufige Systemaufbau mit Entwicklung — Qualitat — Produktion plus Sandbox
sollte, wie aktuell praktiziert, so beibehalten werden. Jedoch sollten in dem Zusammenhang
die Anforderungen nach einer Hochverfliigbarkeit der Systeme geprift und angepasst
werden. Es wird empfohlen, nur die Produktion und das Qualitatssystem als Clusterlésung
auszupragen, um Ressourcen und Kosten fiir den doppelten Ausbau der Entwicklung und
Sandbox zu sparen. Gerade bei Systemen mit einer HANA Datenbank und dem damit ver-
bundenen Bedarf an Hauptspeicher kommen so schnell mehrere Giga- wenn nicht Terabyte
zusammen.
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Kernstadt + Eigenbetriebe

Produktion RHP* RHP**

Qualitat RHQ* RHQ**

Entwicklung RHE

Sandbox RHU

* =Clusternode 1
** = Clusternode 2
Hochverfiigbarkeit nur fir Produktion & Qualitat

Tabelle 6.2: Mdglicher Systemaufbau

Die Sandbox (in der Abbildung als RHU dargestellt) sollte je nach Anwendungsfall aufge-
baut werden. Standardmafig dient dieses System zum Test von SAP-Funktionalitaten und
muss somit auch nicht als Cluster ausgebaut werden. Sollte es jedoch den Bedarf zum
Testen einer neuen Cluster Software geben, sollte bzw. kdnnte dieses System einmalig fur
diesen Zweck aufgebaut werden und benétigt dann nur einen minimalen Datenbestand.

. e System- | Ubergreifende
2 2 4 2 2 12

Getrennt (AS-1S)

Konsolidierung 4 4 1 4 4 17
Gewichtung 30% 20% 10% 20% 20% 100%
Getrennt (AS-IS) 0,6 0,4 0,4 0,4 0,4 n
Konsolidierung 1,2 0,8 0,1 0,8 0,8 3,7

Wartung: Hosting, Systemverfiigbarkeit Skala

Betrieb: Uberwachung, Monitoring 4 Punkte = Hoher Nutzen

Flexibilitat: Anpassungsbedarfe, Entwicklungen/Erweiterungen 2 Punkte = Mittlerer Nutzen

Systemaktualitat: Sicherheitsupdates, neue Funktionalitaten 1 Punkt = Geringer Nutzen
Ubergreifende Funktionen: Eigenentwicklungen kénnen tibergreifend genutzt werden

Abbildung 6.1: Bewertung der Konsolidierung

Zur Bewertung der beiden Varianten wurde in den Workshops eine Matrix entsprechend
der Abbildung 6.1: Bewertung der Konsolidierung erarbeitet. Die Punkte wurden entspre-
chend der Skala verteilt und die Kriterien entsprechend gewichtet.

Die Konsolidierung der SAP-Systeme lag mit 3,7 Punkten deutlich vor dem getrennten
Aufbau mit 2,2 Punkten. Diese Empfehlung aus technischer Sicht sollte unter Einbindung
der Eigenbetriebe in einem Evaluierungsprojekt um fachlich-organisatorische Aspekte er-
ganzt und hinsichtlich der Vor- und Nachteile abschlieRend bewertet werden.
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/7 Vorstellung des Innovationspotenzials

Im folgenden Kapitel wird das Innovationspotential zuerst bezogen auf das aktuelle Produkt
S/4HANA, danach bezogen auf die in den Workshops identifizierten Empfehlungen und
danach als Ausblick auf die zukunftige SAP Roadmap beleuchtet.

7.1  Generelles Innovationspotential S/4HANA

SAP S/4HANA ist die Antwort der SAP auf die Anforderungen der Digitalisierung. Sie ver-
eint zahlreiche Innovationen fur die Kunden und Nutzer. Basis ist der Kern von S/4HANA,
der sowohl transaktionale wie auch analytische Daten in Echtzeit verarbeitet. Hierfir nutzt
S/4HANA neueste Technologien und unterstitzt Geschéaftsprozesse Ende-zu-Ende auf Ba-
sis einer offenen Plattform, die nicht nur SAP Anwendungen in der Cloud einbinden kann.
Trotz aller Veranderungen im Vergleich zur SAP Business Suite (ECC) bietet SAP
S/4AHANA eine hohe Kompatibilitét zu den Funktionen der Business Suite.

Man kann die Innovationen in 3 Kategorien zusammenfassen: Prozessinnovationen, Qua-
litatsinnovationen und technologische Innovationen.

Neue Funktionen,
:Qz vereinfachte
StruktuLJ

Technologie

Mitgelieferte
Prozesse @ Prozessbausteine

(Best Practices)

Qualitat

Verelnfachte

‘? rollenbasierte s/4
S Nutzeroberflache HANA Anbindung
(FIORI- Kacheln) Iv:ternet of Things
etc
_/_,

Echtzeit-
Analysen Wemger
r Speicherbedarf,
1 hohere Leistung

Abbildung 7.1: Generelles Innovationspotential S/4AHANA

Die technologischen Innovationen in S/4HANA umfassen die In-Memory-Technologie zur
performanten Datenhaltung und zur Minimierung des Speicherplatzbedarfs. Dies ermdg-
licht nicht nur eine Kostensenkung, sondern ist auch Basis fur die weitere Digitalisierung
mit hoheren Datenmengen.

Die Verarbeitung der stetig steigenden Datenmengen (,,Big Data“) wird durch Echtzeitana-
lysen in S/AHANA unterstitzt. Dies ermoglicht neue Prozesse und Entscheidungen auf
Basis von Echtzeitinformationen.

Die S/4AHANA Plattform bietet auch eine Anbindung physischer Objekte (0T - Internet of
Things) zur Unterstitzung durchgehender digitaler Prozesse, zum Beispiel zur Rickmel-
dung voller Miilltonnen zur bedarfsgesteuerten Routenplanung fur die Mullabfuhr. Dartber
hinaus bietet S/4AHANA fir die Interaktion mit Kunden — bzw. den Geschéftspartnern und
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Burgern — entsprechende Tools an, die auch moderne Technologien wie Social Media un-
terstitzen. Dies ermoglicht zum Beispiel Umfragen zum Birgerhaushalt oder die rasche
Information zu relevanten Themen.

S/4AHANA unterstitzt mit seiner neuen vereinfachten und auf den Benutzer zugeschnit-
tenen Oberflache (FIORI) sowohl eine intuitive Bedienung als auch die mobile Anwendung
Uber Smartphone und andere mobile Gerate. Hierflir wurde ein separates Berechtigungs-
modell definiert.

Mit S/AHANA bietet SAP seinen Kunden mit den SAP Best Practices zahlreiche vorkonfi-
gurierte Prozessbausteine, die auf Basis von Kundenerfahrungen gebaut wurden. Diese
werden mit entsprechenden Prozessdokumentationen und Testfallen, integriert in dem SAP
Solution Manager, bereitgestellt. Mit diesen Prozessbausteinen lasst sich in der Soft-
wareedition On-Premise — soweit gewulnscht und erforderlich — eine Standardisierung ei-
gener Geschaftsprozesse effizient umsetzen. Im aktuellen S/4AHANA-Release sind aller-
dings noch nicht fiir alle Module und Geschaftsprozesse entsprechende Best Practices ver-
flgbar.

Daruber hinaus gibt es mit S/4HANA einige funktionale Erweiterungen und Verbesserun-
gen, zum Beispiel die neue Anlagenbuchhaltung, das neue Hauptbuch, das Material Led-
ger, das neue Datenmodell im Geschéftspartner, erweiterte Workflows, Planungsvorhersa-
gen, verbessertes Cash Management und beschleunigte Konsolidierung im Finanzbereich.

Generell steht SAP S/4AHANA sowohl als On-Premise Edition mit Moglichkeit zum
Customizing, Erweiterung durch kundeneigene Programme und durch zertifizierte Add-ons
als auch als Cloud Essential Edition zur Nutzung standardisierter Prozesse und auf Basis
eines Abo-Modells zur Verfigung. Fir die Stadt Nirnberg reicht nach Erkenntnissen der
Vorstudie der Standardfunktionsumfang der Cloud-Edition nicht aus, so dass die On-
Premise Edition empfohlen wird.
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7.2 Identifizierte Innovationen

Im Rahmen der durchgefuhrten modul- und themenspezifischen Workshops wurden Malf3-
nahmen zur Prozessoptimierung und Nutzung von Innovationen identifiziert. In folgender
Grafik sind die Mal3nahmen mit Innovationspotenzial dargestellt.

Vorprojekte S/4HANA Migration Folgeprojekte

Tool fiir Berechtigungsadministration, -
priifung und -dokumentation

. Einkaufskatalog (Ablésung Heiler)
durch Lean Catalog + Lean Request
O Prozessoptimierung
Intercompanyabwicklung
O Prozessoptimierungen auf Basis
S/4HANA Best Practices
Einflihrung Genehmigungsworkflows
Nutzung der neuen Materialart SERV
fiir bestellbare Serviceleistungen

Nutzung der FIORI Apps zur
Kapazitatsplanung

. ) . *FCC - Financial Closing Cockpit
Einsatz der Gutschriftsabwicklung

Beschleunigung der
Abschlussarbeiten durch FCC *

Ausgewdhlte FIORI Apps in
Finanzbuchhaltung und Controlling

Abbildung 7.2: Identifizierte Innovationen

Die blauen Kreise unter Evaluierung bedeuten, dass zu dieser MaRnahme vorab eine Eva-
luierung in Form einer Kosten- und Nutzenanalyse sowie Machbarkeitsstudie empfohlen
wird. Die MaRnahmen sind der Phase ,Vorprojekte® (vor Start des eigentlichen Migrations-
projekts umzusetzen), der Phase ,S/4HANA Migration“ (im Rahmen des Migrationsprojekts
mit umzusetzen) oder der Phase ,Folgeprojekte” (nach Durchfiihrung der Migration und Go-
Live von S/4HANA umzusetzen) zugeordnet.

Als Vorprojekte fur die Stadt NUrnberg (jeweils mit vorgeschalteter Evaluierung) sind der
Einsatz eines Tools fir die Berechtigungsadministration, -prifung und -dokumentation so-
wie die Ablésung der bisherigen Einkaufskataloglésung (Heiler-Katalog) durch eine in SAP
integrierte Losung mit Lean Catalog und Lean Request empfohlen.

Im Rahmen der S/4AHANA Migration sind die MaRnahmen Prozessoptimierung Intercom-
panyabwicklung, Prozessoptimierungen auf Basis S/4HANA Best Practices, Einfuihrung
Genehmigungsworkflows, Nutzung der neuen Materialart SERV fur bestellbare Serviceleis-
tungen, Nutzung der FIORI Apps zur Kapazitatsplanung und Einsatz der Gutschriftsabwick-
lung als Innovationspotentiale — teilweise mit vorheriger Evaluation — empfohlen.

Als Folgeprojekte wurden die Innovationsthemen Beschleunigung der Abschlussarbeiten
durch das Financial Closing Cockpit und die Einfihrung ausgewéhlter FIORI Apps in Fi-
nanzbuchhaltung und Controlling identifiziert.

Fur weitere Details zu den Ergebnissen siehe Anlage 11, Liste der Ergebnisse.
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7.3  Ausblick weitere Innovationen aus SAP Roadmap

Die Branche Offentlicher Sektor spielt in der SAP Roadmap eine wichtige Rolle. So sind
nicht nur einige innovative Themen aus der generellen SAP Roadmap fir die Stadt Nurn-
berg interessant, sondern auch die speziell fur den Offentlichen Sektor angekiindigten Neu-
erungen. Kurzfristig sind einige Prozessverbesserungen u.a. zur Haushaltsverwaltung und
in der Rechnungsbearbeitung angekindigt, mittelfristig Erganzungen zum Thema ,Bur-
gererlebnis — Burgerservice®.

Zum Zeitpunkt der Erstellung der Vorstudie sind unter anderem die folgenden Themen in
der generellen SAP Roadmap enthalten, die fir die Stadt Niirnberg relevant sein kénnen:

= Maschinelles Lernen beim Gebiihreneinzug und Steuern
= Weitere Automatisierungen im Bereich Kreditorenrechnungen -

= elender - Erweiterung der digitalen Einkaufsprozesse im 2023 = SAP Analytics Cloud, Erweiterung
Bereich Ausschreibung um EU-Standards um Planungsfunktionen
= Vereinfachung der Bankbeziehungen
(Bankabstimm-und Verrechnungskonten)
S/4
HANA 2022

= Nachfolgeprodukt zu RE-FX Intelligent Real Estate Management

= Weitere Automatisierung im Bereich der Debitorenzahlung

= Weiterentwicklung von FIORI Apps, neue FIORI Apps in einigen
Modulen

Abbildung 7.3: Ausgewéhlte Themen aus der SAP Roadmap

Auf der Webseite der SAP sind jeweils die aktuellsten Informationen verfligbar.
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https://roadmaps.sap.com/board?INDUSTRY=PUBLIC

8 Darstellung der Szenarien

Fur den Umstieg vom derzeit bei der Stadt Nurnberg eingesetzten SAP ECC auf SAP
S/4HANA gibt es drei unterschiedliche Anséatze fir die Migration (auch Transformation ge-
nannt), die nachfolgend dargestellt werden.

8.1 Transformationsansatze

Im sogenannten Brownfield-Ansatz werden die Einstellungen und Prozesse aus dem ak-
tuellen System 1:1 in das neue Produkt Uberfuhrt. Dies erfolgt teilweise unter Nutzung von
Kompatibilitatsfunktionen und auf dem gleichen SAP-System (Hardware). Anderungen er-
folgen nur an den Stellen, wo es fir den Wechsel zwingend notwendig fir die Beibehaltung
der Funktionen ist. Prozessoptimierungen mussen folglich vor oder nach der Migration er-
folgen. Die vorhandenen Daten werden bei diesem Szenario 1:1 aus dem Altsystem Uber-
nommen und kénnen nicht angepasst werden. Als Ergebnis ergeben sich nur geringe Ver-
besserungen durch das Produkt und im Bereich der Kompatibilitatsfunktionen kann es zu
langsameren Funktionen fihren.

Im sogenannten Greenfield-Ansatz wird ein neues S/4HANA System (Hardware) parallel
zum alten System aufgebaut und die Einstellungen des Systems (Customizing, Eigenpro-
grammierung) erfolgen neu. Die Einstellungen im alten System dienen gegebenenfalls als
Orientierung fur die Konzeption der neuen Prozesse, werden aber nicht Gbernommen. Als
Ergebnis kann mit diesem Ansatz ein komplettes Re-Design der Prozesse erfolgen. Die
bendtigten Stamm- und Bewegungsdaten werden nach Abschluss des Re-Designs aus
dem Alt-System Ubertragen und der Wechsel auf das neue S/4HANA System kann erfol-
gen.

Neben dem Brownfield und dem Greenfield-Ansatz gibt es noch den Misch-Ansatz (auch
selektive Migration genannt). In diesem Ansatz wird ein neues S/4HANA System (Hard-
ware) parallel zum alten System aufgebaut und die Einstellungen aus dem aktuellen Sys-
tem werden selektiv ibernommen. Im Ergebnis bietet dieser Ansatz die Moglichkeit, gezielt
fur die Prozesse, die bereits optimal laufen und fur die in S/4AHANA keine prozessuale Ver-
besserung mdoglich ist, die Einstellungen aus dem aktuellen System 1:1 zu Gbernehmen
und fur andere Prozesse, die zum Beispiel auf Basis der Best Practices-Prozesse in
S/4HANA und wegen Optimierungsbedarf bei der Stadt Nirnberg geéndert werden sollen,
die Einstellungen nicht oder nur ausgewahlt zu tbernehmen. Hierfiir sind spezielle Migrati-
onsprogramme erforderlich, die es von unterschiedlichen Anbietern am Markt gibt. Die Mig-
ration der Daten aus dem aktuellen System in das neue S/4HANA erfolgt zum Go-Live-
Termin auf Basis von vorher festgelegten Mappings zwischen der Datenstruktur im alten
und der Datenstruktur im neuen System. In diesem Zusammenhang kdnnen selektiv Daten
tubernommen und je nach Anforderung angepasst werden.

Aus den durchgefiihrten modul- und themenspezifischen Workshops ergibt sich, dass keine
Notwendigkeit fur ein komplettes Re-Design der Prozesse der Stadt Nurnberg vorliegt. Da-
her scheidet der Greenfield-Ansatz aus der weiteren Betrachtung aus.

Fur den Brownfield-Ansatz und den Misch-Ansatz sind im Kapitel 8.3 jeweils zwei Szena-
rien dargestellt und erlautert. Im nachsten Kapitel sind zuvor alle identifizierten Malinahmen
in einer Roadmap zusammengefasst.
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8.2

Roadmap

Die identifizierten 61 MalRBhahmen aus den modul- und themenspezifischen Workshops
(siehe auch Kapitel 3) wurden den folgenden zeitlichen Blocken 2., 3. und 4. der Roadmap
zugeordnet. Zusatzlich sind fur 23 der 61 Malinahmen Evaluierungen vorgesehen und dem
Block 1 der Roadmap zugeordnet.

1. Evaluierung — zur Abschatzung von Kosten und Nutzen bzw. zur Ermittlung der

Machbarkeit verschiedener Mal3hahmen

2. Vorprojekte — zur Realisierung im bestehenden ECC-System vor Start des Migra-

tionsprojekts

w

Migration — zur Realisierung im Rahmen des Migrationsprojekts

4. Folgeprojekte — zur Realisierung nach erfolgreicher Umstellung auf S/4AHANA zu
einem spéateren Zeitpunkt

Die MalRnahmen wurden drei Prioritaten zugeordnet:

Prio 1
Prio 2
Prio 3

verpflichtend;

dringend angeraten,;

gut/empfehlenswert, aber nicht erforderlich.

Im Folgenden ist die Roadmap im Uberblick dargestellt.

1. Evaluierung 2. Vorprojekte 3. Migration 4. Folgeprojekte

26 MaRnahmen

23 Evaluierungen

Prioritat 1: 1
Prioritdt 2: 11
Prioritdt 3: 11

Beispiele:

Uberarbeitung
bestehendes Rollen- und
Berechtigungskonzept (1)
Konsolidierung der beiden
SAP-Systeme unter
Einbeziehung
Eigenbetriebe (2)
Implementierung einer
Information LifeCycle
Management-Ldsung (2)
Konzepte:
Prozessoptimierung auf
Basis Innovationspotential
S/AHANA Best Practices
@)

Prioritat1: 6
Prioritat 2: 15
Prioritat 3: 4

Beispiele:

Abbildung 8.1: Roadmap im Uberblick

Geschaftspartner (1)
Neue Anlagenbuchhaltung
@

Ablosung ECC
Planungsfunktion durch
Nutzung der BW/4HANA
Planungsfunktionalitaten
()

Datenbereinigung
(Léschung/Archivierung)
@

19 MaRnahmen

Prioritdt 1: 5
Prioritdt 2: 11
Prioritdt 3: 4

Beispiele:

Anpassung
Kundenentwicklungen (1)
Umsetzung Rollen- und
Berechtigungskonzept (1)
Umsetzung: Prozess-
optimierung auf Basis
Innovationspotential
S/4HANA Best Practices
@

Prozessoptimierung und
Abbildung neuer Prozesse
fir die
Intercompanyabwicklung

@

17 MaRnahmen
= Prioritdt 1: -
= Prioritat2: 3
= Prioritat 3: 14
Beispiele:

= Prozessoptimierung durch
Liquiditatsforecast und
Liquiditatsplanung (2)

= Implementierung einer
Information LifeCycle
Management-Lésung (2)

= Umstellung aller
debitorischen und
kreditorischen
Buchungsprozesse auf
PSCD (2)

Hinweis: eine Malinahme erfolgt je nach Ergebnis der Evaluierung als Vorprojekt oder im
Rahmen der Migration (daher in obiger Grafik doppelt angegeben, Summe = 62). Fir wei-
tere Details zur Roadmap siehe die Mal3nhahmen in der Ergebnisliste (Anlage A 11).
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8.3 Szenarien im Detalil

Fur den Brownfield- und den Misch-Ansatz (siehe auch Kapitel 8.1) sind jeweils zwei Sze-
narien definiert worden. Die vier Szenarien beleuchten verschiedene Aspekte der Wirt-
schaftlichkeit, unter anderem den Zeitpunkt des Go-Lives, das Verhaltnis interne Ressour-
cen zu externen Beratern, die Personalkosten (intern/extern) fir das Projekt, die notwendi-
gen Vorarbeiten und den Innovationsdruck bei den Dienststellen.

Szenario 2 Szenario 3 Szenario 4
Minimaler Umfang - Maximaler Umfang T-Systems
SN Anteil maximal Empfehlung
Zeitpunkt Go-Live =  Frilhestmoglich Friihestmaglich Friihestmaéglich * Friihestmoglich *
Evaluierung = Nur Prioritdt 1 i
MaRnahmen aus der = Nur Prioritat 1 Nur Prioritat 1 = Alle Prioritaten (1/2/ 3) Prioritat 1
Ergebnisliste Ausgewahlte Prio 2 und 3

Beriicksichtigungen von ®=  Nur mit Prioritat 1 ®=  Nur mit Prioritat 1 =  Umsetzung aller = Alle Innovationen
Innovationen (1) und Innovationen und =  Ausgewihlte
Optimierungen (0) Optimierungen Optimierungen
Interne Ressourcen (SN) = SN macht méglichst = SN macht méglichst viel = 60%* = 60%*

wenig selbst (Minimum) selbst (Maximum)
Externe Ressourcen (DL) =  Maximum an externen *  Minimum an externen = A0%* = 40%

Ressourcen Ressourcen
Transformationsszenario =  Brownfield *  Brownfield = Mischansatz (selektive =  Mischansatz (selektive

Migration) Migration)

* Empfehlung T-Systems, Durchschnitt

= Nur Prioritat 1 = Alle Priorititen(1/2/3) = Prioritdt1
=  Ausgewihlte Prio 2 und 3
.

Abbildung 8.2: Uberblick der vier Szenarien

Die Szenarien 1 und 2 umfassen nur 11 der 61 MaRnahmen. Das Szenario 3 umfasst alle
61 MalRnahmen. Das Szenario 4 umfasst 41 der 61 MalRnahmen.

Fir jedes Szenario wurde ein Zeitplan der Malinahmen erstellt.

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Q4

Vorprojekte S/4HANA Migration

EC
Vorprojekte S/4HANA Migration

S/4HANA Migration v
Folgeprojekte
falackts
Folgeprojekte

Abbildung 8.3: Ubersicht der 4 Projektplane

o]

Die zeitliche Darstellung im Uberblick zeigt den weiteren Ablauf fiir die vier Szenarien. Nach
Abschluss der Vorstudie und einer internen Vorbereitung sind die Evaluierungen geplant.
Diese untersuchen die Machbarkeit und das Kosten-Nutzen-Verhdltnis fir einige ausge-
wahlte MaBRhahmen. Die Evaluierung kann einerseits zu einer Entscheidung gegen die Um-
setzung einer Malinahme fuhren aber auch zu konkreten Abschatzungen des Realisie-
rungsaufwands, der die Kostenschatzung konkretisiert. Einzelne Evaluierungen, die Folge-
projekte betreffen, kdnnen — soweit sinnvoll — auch spéater durchgefihrt werden.

Dateiname: 00870194.docx Version: 1.0 Stand: 29.06.2021
Quelle: Project Management Suite 1.2.0 Status: Abgenommen Schutzklasse: intern 41/69



Zeitlich bereits tUberlappend mit den Evaluierungen starten die jeweiligen Vorprojekte.
Diese muissen bis zum Start des Migrationsprojekts abgeschlossen sein. Als Vorprojekte
wurden die MaRnahmen identifiziert, die bereits ohne das neue S/4HANA Produkt als Basis
umgesetzt werden kénnen bzw. missen. Fiur die Vorprojekte ist fur die Geschafts-
partnereinfiihrung eine Sequenz empfohlen, alle anderen Malinahmen kénnen parallel er-
folgen.

Das Migrationsprojekt umfasst alle MaRnahmen, die im Rahmen der Transformation auf
S/AHANA parallel umgesetzt werden sollen. Gemald der von SAP empfohlenen Einfih-
rungsmethodik SAP Activate lauft das Projekt in den Phasen Prepare, Explore, Realize und
Deploy (siehe hierzu auch die Ausfiihrungen in Kapitel 8.5) ab. Diese Phasen strukturieren
die Aktivitdten zum Beispiel zur Dokumentation der Anforderungen, zum Customizing, zum
Test und zur Erstellung von Schulungsunterlagen.

Die Folgeprojekte (in der Grafik mit ,Optimierungen® bezeichnet) umfassen alle Mal3nah-
men, die basierend auf dem neuen Produkt S/4HANA erst nach erfolgreichem Go-Live in
spateren Projekten umgesetzt werden sollen. Die Malinahmen kénnen aus heutiger Sicht
ohne Sequenz sowohl parallel als auch zeitlich versetzt eingeplant werden.

Fur weitere Details der Projektplane und die einzelnen grafischen Darstellungen siehe An-
lage A 10, Protokoll 7.6 ,Vorstellung Projektplane®. Die Bewertung der vier Szenarien erfolgt
in Kapitel 9.1.

8.4  Kriterien fur die Toolauswahl selektive Migration

Je nach Transformationsansatz ist der Einsatz von zuséatzlichen Tools zur Durchfiihrung
der Migration notwendig. Die selektive Migration, welche fur die Szenarien 3 und 4 rele-
vant ist, bietet die groR3te Flexibilitat hinsichtlich der Anpassbarkeit. Diese Flexibilitat erfor-
dert den Einsatz von Migrations-Tools, die separat entweder von der SAP oder weiteren
Partnern bezogen werden kénnen. Dieser Bezug kann entweder als Software-Lizenz-Ein-
kauf erfolgen oder als Teil eines Unterstitzungsvertrags/eines Services.

Hinsichtlich der Toolauswahl sollten folgende Funktionalitdten abgedeckt sein:

= Zusammenfassung mehrerer Projekte zu einem Projekt (z.B. Geschaftspartner-Ein-
fihrung /-Harmonisierung und Neue Anlagenbuchhaltung)
= Gestitzte Erstellung einer Empty Shell
= Gefihrter Tooleinsatz mit Quality Gates
= Einfache Selektion der Daten
= Einsatz fur unterschiedliche Szenarien
o Produktwechsel — S/AHANA
o Systemkonsolidierung
o Wechsel der Infrastruktur / Betriebsmodell
= Vergleich mehrerer SAP Systeme
= Verifizierung der migrierten Daten
= Testunterstitzung
»  Wirtschaftspriferzertifiziert
=  Anonymisierungsfunktion
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8.5 Empfehlungen fur das Projektvorgehen

Der Umstieg von SAP ECC auf SAP S/4HANA ist kein technisches Upgrade, sondern der
Wechsel auf das strategische Nachfolgeprodukt der SAP. Dieser Wechsel bietet die
Chance, Prozesse zu optimieren, gegebenenfalls zu standardisieren und durch innovative
Losungen zu ergénzen. Hierflr ist eine frihzeitige Einbindung der Fachbereiche erfor-
derlich, die diesen Umstieg aktiv mitgestalten.

SAP bietet fir den Wechsel auf das Nachfolgeprodukt mit dem kostenlosen SAP Activate
eine gefuhrte Konfiguration, vorkonfigurierte Prozessbausteine (sogenannte Best Prac-
tices) und eine Einfihrungsmethodik an. Die gefiihrte Konfiguration schlief3t die Brucke
zwischen Fachbereich und IT und umfasst eine Reihe von Werkzeugen und Vorlagen fir
die Einrichtung von S/4HANA. Die SAP Best Practices wurden auf Basis von Kundener-
fahrungen gebaut und werden mit entsprechenden Prozessdokumentationen und Testfal-
len, integriert im SAP Solution Manager, bereitgestellt. Diese Best Practices ermdglichen
eine effiziente Standardisierung von Prozessen, sind im aktuellen S/4AHANA Release 2020
flr zahlreiche (vor allem im Bereich Finance), aber nicht flr alle Prozesse verfugbar. Die
Einfuhrungsmethodik basiert auf einem Phasenmodell und den Erfahrungen der SAP-
Implementierungen aus den letzten Jahrzehnten. Relevant fiir das Migrationsprojekt sind
die Phasen Prepare, Explore, Realize und Deploy. Fr alle Phasen gibt es eine Definition
der Ergebnisse, Vorlagen und Hinweise/Werkzeuge, die kostenlos genutzt werden kdnnen.

Fur die Stadt Nurnberg wird empfohlen, die SAP Activate Methodik und die gefiihrte Konfi-
guration fur das Migrationsprojekt zu verwenden und bereits in den Vorprojekten hiermit
Erfahrungen zu sammeln. Die Nutzung von SAP Best Practices wird fir einige ausgewahlte
Prozesse empfohlen (siehe Ergebnisliste).

Der Umstieg auf das neue Produkt erfordert den Aufbau von Wissen zu den neuen Funk-
tionen und der Einrichtung von S/4HANA. Es wird empfohlen, dieses Know-How effizient
Uber die vorgeschlagenen Vorprojekte und im Rahmen der Migration aufzubauen. Hierzu
kénnen erfahrene externe Berater genutzt werden. Als Regel sollte gelten, dass alle nur
einmaligen Aktivitdten - zum Beispiel die Migration selbst - eher effizient durch externe Be-
rater erfolgen und alle Aktivitaten, die auch spater im Betrieb mehrfach wieder anfallen -
zum Beispiel Stammdaten pflegen — eher einen Know-How-Ubertrag an Mitarbeiter der
Stadt NiUrnberg erfordern. Zusatzlich ist eine vorbereitende allgemeine Schulung zum Pro-
dukt und zu SAP Activate angeraten.

Fur die effiziente Zusammenarbeit im Projekt mit externen Beratern wird der Einsatz eines
Collaboration Tools empfohlen, mit dem auch eine virtuelle Zusammenarbeit, unterstitzt
durch Video und das Teilen von Anwendungen, moglich ist. Des Weiteren ist eine gemein-
same Ablage aller Dokumente und Ergebnisse notwendig, die keine zusatzlichen ma-
nuellen Kopiervorgange erfordert.

Der SAP Solution Manager, der bei der Stadt Nurnberg bereits mit einigen Funktionen
genutzt wird, ist wesentliche Basis fur die Projektarbeit. Im Solution Manager kdnnen von
der Dokumentation aller Anforderungen, tber die Losungsdokumentation und die Testfalle
bis hin zu den Transporten der Einrichtungspakete in das Produktivsystem und die Fehler
aus Tests, alle Objekte und Ergebnisse einander zugeordnet, organisiert und ausgewertet
werden. Je nach Komplexitat und Umfang der Prozessénderungen (siehe zum Beispiel
Szenario 1 bzw. Szenario 4) ist die intensivere Nutzung des Solution Managers angeraten.
Fur weitere Details siehe auch Anlage A 10, Protokoll 7.6 ,Vorstellung Projektplane®.
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Je nach Projektumfang und dem damit verbundenen externen Beratereinsatz steigen die
Anforderungen an den Remotezugriff auf die Systeme der Stadt Nirnberg. Aktuell wird
bereits die bewahrte Losung Citrix NetScaler fur den externen Zugriff eingesetzt. Hierflr
werden jedoch keine virtuellen, sondern lokale Rechner eingesetzt. Dies fuhrt neben dem
Bedarf an weiterer Hardware zu einem erhéhten manuellen Aufwand beim Aufsetzen dieser
Gerate. Fur das Migrationsprojekt wird angeraten, die Losung dahingehend zu erweitern,
dass eine einfache Einrichtung sowie Nutzung des Remotezugriffs moglich sind.

Die Projektorganisation sollte fur das Migrationsprojekt um folgende Rollen erweitert wer-
den:

= Projektoffice und Qualitatsmanagement (hier zusammengefasst)
= Change Management und Kommunikation

= Facharchitekt/Integrationsmanager

= Verantwortlicher flr Berechtigungen

= Entwicklungsleitung

= Testmanager

= Schulungsmanager

= Migrationsmanager

Im Folgenden sind die Rollen kurz beschrieben.
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Rolle

Beschreibung

Steuerungsgruppe

Festlegung von Prioritaten und Entscheidungen, die aul3er-
halb der Kompetenz der Projektleitung liegen

Uberwachung der Projektergebnisse und Fortschritte
Minimierung von Akzeptanz-Schwierigkeiten und Widerstan-
den

Abnahme der Ergebnisse und Entscheidung tiber Go-Live

Projektgruppe

Empfehlung von Prioritaten und Entscheidungen als Vorbe-
reitung fur die Steuerungsgruppe

Einbringung von Anforderungen der besonders betroffenen
Dienststellen

Projektleitung

Operative Planung, Controlling, Organisation und Berichter-
stattung des Projekts

Festlegung der Projektmethodik

Freigabe der Arbeitspakete und Liefergegenstande sowie
Unterstitzung der eingesetzten Projektteammitglieder be-
zuglich des PM Rahmens

Uberpriifung des Projektfortschritts und der Einhaltung der
Vorgaben sowie Identifizierung von Abweichungen zum
Plan sowie Initiierung von Mallnahmen

Change Management,
Kommunikation

Informationen aus dem Projekt an Mitarbeiter und Extern
Vorbereitung von Anderungen in der Organisation und ggf.
Abstimmung mit GPR

Projekt Office,
Qualitatsmanagement

Hilfestellung als Projektunterstitzung fur Projektleitung und
Teilprojektleitung bei Planung und Steuerung des Projektes,
administrative Aufgaben wie Workshopkoordination

Definition Qualitatsplan und Durchfithrung Qualitatskontrolle

Facharchitekt, Integra-
tionsmanager

Koordination fur alle integrativen Aspekte bzw. Themen tber
Teilprojekte hinweg (z.B. Geschéftspartner)
Fachlicher Architekt fir die Gesamtlésung

Teilprojektleitung

Planung und Uberprifung der Aufgaben im Teilprojekt, re-
gelmaRige Berichterstattung an die Projektleitung
Verantwortlich fiir die Qualitat der Arbeitsergebnisse
Planung, Koordination und Durchfiihrung der Aktivitaten im
Teilprojekt

Sicherstellung der Dokumentation der Arbeitsergebnisse

Themenverantwortung
/Arbeitspaketverant-
wortlicher

Key-User, interner Berater, externer Berater

Verantwortlich als Ansprechpartner fur die Qualitat der Ar-
beitsergebnisse im eigenen Themenbereich

Durchfiihrung bzw. Unterstitzung der Aktivitaten
Dokumentation der Analysen und Arbeitsergebnisse

Verantwortlicher fir
Berechtigungen

Einrichtung von Rollen und Berechtigungen
Erstellung von Testfallen fir Berechtigungen
Unterstiitzung der Teilprojekte zu Berechtigungsfragen

Entwicklungsleitung

Planen und Steuern der Entwickleraufgaben
Qualitatskontrolle fur Entwicklungen

Testmanager

Aufstellen von Testplanen
Koordination der Tests
Erstellung von Berichten zum Testfortschritt

Schulungsmanager

Planen und Koordinierung von Schulungen fur das Projekt-
team, die Tester und die Endbenutzer

Migrationsmanager

Anfordern der Mappingregeln und Migrationsobjekte aus
den Teilprojekten
Planen und Durchfiihrung der Datenmigration(en)

Tabelle 8.1: Ubersicht der Rollen in der Projektorganisation

Fur den Aufbau der Projektorganisation wird die folgende Struktur auf Basis der Erfahrun-
gen aus der Vorstudie und mit Fokus auf die Umsetzung von Plan 4 vorgeschlagen:
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= Modulbetreuer = Modulbetreuer

= Prozessverantwortliche = Prozessverantwortliche
= Berater = Berater

= Key-User = Key-User

Abbildung 8.4: Vorschlag fur die Projektorganisation

Fur die Ubergreifende Koordination der Vorprojekte kann sich die Projektorganisation in
dieser Phase ebenfalls am Strukturvorschlag anlehnen.

Auf Basis der Ergebnisliste sollen im Nachgang an die Vorstudie Arbeitspakete aus den
einzelnen MalRnahmen abgeleitet werden.
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9 Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Die in Kapitel 8 vorgestellten Szenarien bzw. Projektplane wurden gemeinsam mit der Stadt
Nurnberg hinsichtlich ihres Nutzens bewertet.

9.1

Nutzwertanalyse

Die folgenden Kriterien wurden flr die Bewertung herangezogen:

Nr. Kriterium Erlauterung
1 Bedeutung der Mal- Bedeutung der MalRnahme aus strategischer Sicht fur die
nahme / Strategie Dienststelle: Wie passt das mit Strategie der Stadt Nirnberg
zusammen? Wie flexibel ist man fiir zukiinftige Anderungen?
2 Abldsedringlichkeit/ Zeitlicher Druck zur Ablésung des Altsystems
Zeitpunkt Go-Live Go Live und Gesamtdauer des Projektes
3  Qualitdts- und Leis- Qualitative Wirkungen auf die Aufgabenabwicklung; dies be-
tungszuwachs trifft sowohl den Arbeitsablauf als auch das Arbeitsergebnis
Mehrwerte durch Innovationen und Optimierungen
4  Informationsbereitstel- Die Mal3nahme fiihrt zu einer aktuelleren, vollstandigen Infor-
lung, Kommunikation mationsbasis, die zudem problemorientiert aufbereitet ist.
und Unterstitzung Die Kompetenz der Entscheidungstrager wird durch Informati-
onstransparenz erhoht, der Entscheidungsprozess beschleu-
nigt
5 Interne Ressourcen Ratio intern/extern, Skalierung Uber Berater
6  Geringes Projektrisiko Komplexitat, Durchfihrbarkeit, Erfolgswahrscheinlichkeit
7  Benutzerfreundlichkeit Realisierung eines einheitlichen Zugangs zu verschiedenen
Leistungsangeboten
Erhdéhung von Transparenz und Verstandlichkeit, z.B. durch
Nachvollziehbarkeit oder Information tUber den Sachstand,
Verfugbarkeit von Informationen, etc.
8  Hardware-Tausch End-of-Life Kernstadt IT-System 2022-2025
9  Mitarbeiter-/innen be- Die Attraktivitat des Arbeitsplatzes wird erhoht.
zogene Effekte Eine positive Beeinflussung fordert die Arbeitszufriedenheit
und wirkt sich damit auf die Produktivitat aus.
Die MalRnahme kann auch Einfluss auf die Qualifikation der
Anwender haben
10 Image Eine Imageverbesserung kann durch verbesserte Dienstleis-

tungen erfolgen.

Tabelle 9.1: Bewertungskriterien

Anhand dieser Kriterien wurden die vier Szenarien bewertet. Fir die Details der Nutz-
wertanalyse siehe Anlage Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden..

Tabelle 9.2: Nutzwertanalyse Plan 1 und Plan 2

In Summe hat Plan 4 den hdchsten Nutzwert.

Zur Bewertung wurden mit dem Projektteam der Stadt Niirnberg die folgenden Projektziele
definiert, die in die Gewichtung bzw. Bewertung eingeflossen sind:

1. Umstieg von SAP ECC auf S/4HANA vor Auslaufen des Supports (2027)
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2. Geringes Projektrisiko

3. Nutzen von ausgewahlten Optimierungen und Innovationen mit S/4AHANA
4. Hardwaretausch mit der Migration verbinden

9.2 Kostenbetrachtung

Auf Basis der Ergebnisse aus den modul- und themenspezifischen Workshops wurde der
folgende Personalaufwand (intern/extern) fir das Gesamtvorhaben — unterteilt nach Evalu-
ation, Vorprojekte, Migration und Folgeprojekte — geschatzt.

Fur Malinahmen, die erst evaluiert werden missen, um den Umsetzungsaufwand konkret
zu bestimmen, wurden Kostenindikationen in die Kalkulation eingerechnet, um bereits
zum Zeitpunkt der Vorstudie ein moglichst vollstandiges, wenn auch grobes, Gesamtbild zu

erhalten.

Fur die Kostenermittlung wurde der pro MalRnahme geschéatzte Aufwand kalkulatorisch mit
einem Tagessatz von 600,- € fur interne Ressourcen und 1.500,- € fur externe Ressourcen
(inklusive MwSt.) multipliziert. Daraus ergibt sich die folgende Kostenschétzung:

Kategorien
Aufwande in PT

Evaluierung 30-60

Aufschlag PM
(10%)
Summe Aufwand 33-66

19.800 € - 39.600
£

Kosten

20-40

22-44

33.000 € - 66.000
£

Tabelle 9.3: Personalaufwand Evaluierung — Plan 1 und Plan 2

Kategorien

Aufwande in PT

Mafnahmen 428 — 703

Migration 620 - 740

Aufschlag 105 - 144

Querschnitt (10%)

Aufschlag PM (15%) 173 - 238

Summe Aufwand 1325 -1.825
T

776 - 1.186
930 - 1100
171 - 229

281 - 377

2157 - 2.891

3.236.186 € -
4.336.736 €

Tabelle 9.4: Personalaufwand Vorprojekte, Migration — Plan 1 und Plan 2
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Plan 2

19.800 € - 39.600 | 33.000 € - 66.000
€ €

1.003 - 1.528 200 - 360
1.560 - 1.830 620 -770

256 - 336 82 -113

423 - 554 135 -186
3.242 - 4.248 1.037 - 1.429

1.945.317 € - 1.555.950 €-
2.548.722 € 2.144.175 €
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Katsgoren | Pans | oans

Evaluierung 520-960 265- 490 360 - 650 195 - 350
Aufschlag PM (10%) m 27-49 36- 65 20-35
Summe Aufwand 572 -1.056 m 396 - 715 215 - 385

343.200€ - 437.250€ - 237.600 € - 322.500€ -
633.600 € 808.500€ 429000 € 577500€

Tabelle 9.5: Personalaufwand Evaluation — Plan 3 und Plan 4

Kategorien

MaRnahmen 2836 - 4.667 1.804 - 2.891 1.788 -2.901 1.197 - 1874
Migration 1.850-2.150 1.260 - 1.560 1.480-1.720 1.060-1.280

Aufschlag 469 - 682 306 - 445 327 - 462 226 - 315
Querschnitt (10%)

Aufschlag PM (15%) 773-1.125 906 -734 939 -762 372 -520
Summe Aufwand 5.928 - 8.624 3.876-5.631 4133 -5846 2.855-3.990

3.556.674 € - 5.813.940€ - 2.480.033 € - 4.282.658 € -
5.174.103 € 8445773 € 3.507.339 € 5984.715€

Tabelle 9.6: Personalaufwand Vorprojekte, Migration, Folgeprojekte - Plan 3 und Plan 4

* Der Implementierungsaufwand konnte fur einzelne Manahmen vor der noch durchzufiihrenden Evaluierung
nur grob geschatzt werden.

Der Implementierungsaufwand fir die von der Stadt Nirnberg separat aufgesetzten Mal3-
nahmen ist in obiger Kostenschéatzung in allen vier Planen nicht 1:1 eingegangen. Dies
betrifft die MalBnahmen Nr. 1 (Unicode-Konvertierung fiir das SAP System der Eigenbe-
triebe), Nr. 4 (Einfuhrung neues Hauptbuch bei den Mandanten EBP.530 und EBP.200),
Nr. 12 (Léschung von Altbelegen im SAP gemal DSGVO und Aufbewahrungsfristen), Nr.
13 (Konsolidierung der beiden SAP-Systeme Kernstadt und Eigenbetriebe), Nr. 16 (Ablo-
sung Heiler Katalog), Nr. 18 (Archivierung von Altdaten), Nr. 20 (Einsatz eines Tools fur die
Berechtigungsadministration, -prifung und -dokumentation) sowie Nr. 38 (Implementierung
einer Information LifeCycle Management-Losung).

Eine mogliche anteilige Kostenverrechnung der Ubergreifenden MaRnahmen an die Eigen-
betriebe ist in der Kostenschatzung noch nicht beriicksichtigt. Als weitere Kosten, die ein-
malig anfallen bzw. sich durch den Umstieg auf S/4AHANA gegentber den aktuellen Kosten
andern, wurden folgende Themenfelder identifiziert:

Fur die Nutzung von S/4HANA missen einmalig fur die Applikation sowie fur die HANA
Datenbank entsprechende Lizenzen erworben werden. Die HANA Datenbanklizenz richtet
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sich dabei nach der GroR3e des Arbeitsspeichers, eine Archivierung und Léschung von Alt-
daten hat folglich eine direkte Auswirkung. Neben diesen verpflichtenden Lizenzen wurden
in den Modulworkshops Zusatzfunktionalitaten identifiziert, die in Evaluierungsprojekten
(siehe Ergebnisliste Anlage A 11) hinsichtlich der Kosten und Nutzen betrachtet werden
sollen. In der Abbildung 9.1: Mdgliche Zusatzlizenzen sind die SAP-Listenpreise Q2-2021
dargestellt und sollten in den jeweiligen Evaluierungen um die Mengen erganzt bzw. redu-
ziert werden. Bei der HANA Datenbanklizenz, Material 7020464 wirde sich der Lizenzbe-
darf deutlich reduzieren, sofern eine Archivierung durchgefiihrt wird. In dieser Darstellung
wurde ein konsolidiertes SAP-System mit 1.024GB an Arbeitsspeicher als Basis angenom-
men.

N O [ 2 i
7018538 SAP S/4HANA EnterpriseManagement for ERP customers ~ Flat Fee 9.000€ 9.000€ einmalig Enthalt ,ILM“
7020464  SAP HANA, enterprise edition, 11 to 20 units Je 64GB 16 100.000€ 1.600.000€ einmalig Oracle DB separat lizensiert
7020280 SAP S/4HANA Digital Access Dokumente 412 500€ 206.000€ einmalig
7019413  SAP S/4HANA Financial Closing cockpit Je 500 MA 4 12.500€ 50.000€ einmalig MA = Mitarbeiter
7020302 SAP S/4HANA Finance for cash management Erlése je 7 15.000€ 105.000,00€  jéhrlich Bank-Communication-Manager
100.000€ Liquiditatsforecast/-planung
8008173 SAP Digital Payments, base package Je 20.000 TA 1 1.120€ 13.440,00€ jahrlich™ TA = Transaktionen
8007077 SAP Digital Payments, transaction package Je 20.000 TA 1 167€ 2.004,00€ jahrlich* TA =Transaktionen
Information LifeCycle Management Grundfunktionen inkludiert in
S/AHANA

Fiir Public Sector sind ,,Revenues” (Erlose) mit ,, Total Annual Budgets® (Jahresetat) gleichzusetzen. *monatliche Abrechnung

Abbildung 9.1: Mégliche Zusatzlizenzen

Neben den Lizenzen andert sich, je nach Transformationsszenario und der jeweiligen Aus-
pragung temporarer Systeme zur Aufrechterhaltung der Support- bzw. Transportwege, der
Bedarf weiterer Hardware fir die Projektlaufzeit.

Beim Brownfield Szenario wird das vorhandene System auf das neue Produkt S/4AHANA
angehoben. Dabei muss auf die neue HANA Datenbank gewechselt werden und die ,alte”
Datenbank und deren Ressourcen werden nicht mehr bendtigt. Diese Ressourcen kdnnten
genutzt werden, um fiir die Ubergangszeit (Entwicklung und oder Qualitatssystem sind
schon auf S/4AHANA) temporéare Systeme fiir Supportzwecke aufzubauen.

Der Zeitpunkt des Hardwarebedarfs gestaltet sich beim Mischansatz anders, hierbei wird
eine Kopie des aktuellen Systems direkt auf der neuen Hardware aufgebaut. Es besteht
somit deutlich friiher der Bedarf neuer Hardware. Dies bietet hinsichtlich der fachlichen
und technischen Anpassung vollstandige Flexibilitdt und das ,alte” System kann nahezu
unberthrt bis zum Wechsel auf S/4AHANA weiterlaufen.

9.3  Alternativenbetrachtung

Im Rahmen des ERP-Vergleich-Workshops wurden Alternativen zum SAP ERP System
dargestellt und eine Empfehlung erarbeitet. Neben der SAP wurden die Produkte der Her-
steller: Infor, Oracle und Microsoft fur den Vergleich herangezogen.
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SAP INFOR Business Oracle Oracle

Central Fusion E-Business
Materialwirtschaft v v v v v
5 Beschaffung v v v v v
% Rechnungs- und Finanzwesen v v v v v
g Controlling / Budgetierung v v v v v
Vertrieb v v v v v
< Instandhaltung v v v v v
.‘% Geo & GIS Verbindung v ? ? ? ?
< Immobilien v ? ? ? ?
§ Anlagen v v v ? v
% Kundenservice v ? v ? v
0  Kommunale Haushaltsfiihrung v v ? ? ?
Offentliche Abgaben v ? ? ? ?

Abbildung 9.2: Relevante Funktionsbereiche fir den ERP-Vergleich

Vergleichskriterien waren zum einen die klassischen Anforderungen an ein ERP System
und zum anderen die Besonderheiten der Stadt Nurnberg, wie z.B. die Kommunale
Haushaltsfiihrung oder die Abbildung 6ffentlicher Abgaben.

SAP INFOR Business Oracle Oracle
Central Fusion E-Business

Investitionsschutz Hoch Niedrig Niedrig Niedrig Niedrig
Deutsche Ansprechpartner v v v v v
Beratungskapazitat Hoch Mittel Mittel Niedrig Niedrig
Anwendung bei Kommunen in v » ? 2 ?
Deutschland
Aufwand Change Management Mittel Hoch Hoch Hoch Hoch
Zukunftssicherheit Hoch Hoch Hoch Hoch Mittel
Oberflache Nativ + Web Web Web Web Nativ + Web

Abbildung 9.3: ERP-Vergleich

Wie in der Abbildung 9.3: ERP-Vergleich dargestellt, tiberwiegen die Vorteile und der Funk-
tionsumfang des SAP ERP-Systems deutlich gegeniiber den Produkten der Mitbewerber
und sollte entsprechend der Releasestrategie der SAP weiter betrieben werden.

Griunde fur die Empfehlung von SAP:
= Investitionsschutz
= BW/4HANA als Business Warehouse
= eRechnung (VIM Integration)
= Offentliche Abgaben

Dateiname: 00870194.docx Version: 1.0 Stand: 29.06.2021
Quelle: Project Management Suite 1.2.0 Status: Abgenommen Schutzklasse: intern 51/69



= Eine transparente und bewéhrte Branchen Lésung fur Kommunen > 300.000 Ein-
wohner

= Deutscher Anbieter

= Moderne Oberflache (FIORI)

= Zukunftssichere Lésung

Schwachpunkte und Potentiale des ECC Systems wurden bei S/4AHANA be-

hoben und genutzt

= Change-Management bei S/4HANA Einfiihrung geringer als bei Einfihrung eines
komplett neuen ERP-Systems

Bewahrte Projektmethodik
SAP Best Practices

Schulungsaufwand

Hohe Beraterverfugbarkeit

Weitere Informationen finden sich in dem Protokoll zum Workshop ,Vergleich ERP-Sys-
teme” (Anlage A 10).

9.4  Risikobetrachtung

Die Betrachtung der Risikohohe ist in die Nutzwertanalyse (siehe Kapitel 9.1) eingeflossen.
Im Folgenden wurden die fir das Migrationsprojekt relevanten Risiken aus heutiger Sicht
in den Kategorien Umfeld/kommunal, fachliche Risiken, Vorgehen/Organisation und
technische Risiken aufgelistet und entsprechende GegenmafRhahmen vorgeschlagen.

Risiko- Risiko Moégliche GegenmalRnahme(n)
kategorie
Umfeld, Inkrafttreten EPSAS verzdgert sich = Abwégung von Aufwand und Nutzen, ob
kommunal mit der Einfiihrung von EPSAS als Ledger
noch bis zur finalen Entscheidung abge-
wartet wird
Neue gesetzliche Vorgaben oder = Enge Abstimmung mit Entscheidungstra-
Ziele der Stadt Nirnberg gern und Scopemanagement
Krankheitsausfall intern oder extern = Minimierung vor-Ort-Termine, Doppelung
(z.B. aufgrund Covid) der Schlisselrollen, Zeitpuffer im Plan
Abwanderung interner Team-Mit- = Kompensation durch externe Berater
glieder
Konsolidierung der SAP Systeme = Aufbau Systemlandschaft mit 2 Systemen
wird von den EB abgelehnt
Verzégerung durch  Ausschrei- = Genaue Leistungsbeschreibung, Binde-
bungsprozess lung der Ausschreibung(en)
Fachlich Die neue Friedhofsldsung wird nicht = Anstelle Schnittstelle zur neuen Fried-

(rechtzeitig) fertig

hofslésung Prozesse Frh in-Scope neh-

Dateiname: 00870194.docx
Quelle: Project Management Suite 1.2.0

Version: 1.0
Status: Abgenommen

Stand: 29.06.2021
Schutzklasse: intern 52/69



Fehlendes Know-How zu S/4AHANA
Funktionen und Prozessen im Pro-
jektteam Stadt Nurnberg

= Einplanung Wissensaufbau und
Coaching im Projekt

Langwierige Abstimm- und Ent-

scheidungsprozesse

= Klare Prozessverantwortung und Termi-
nierung, Stakeholdermanagement, ,Pro-
jektgruppe”

Fehlende Akze.ptanz der neuen L6-
sung bzw. der Anderungen

= Fruher Start Kommunikation, Key User in-
volvieren, ,Botschafter adressieren

Unterschatzen der
schen Veranderung

organisatori-

= Organisatorisches Veranderungsmana-
gements mit einplanen, Fachseiten-PL

Unklare Anforderungen und unzu-
reichende Testabdeckung

= Nutzung SAP Solution Manager

Vorgehen, Ressourcenengpass intern wegen =  Projekt-Frozen-Zone" fiir SAP und Prio-
Orga paralleler Projekte und / oder opera- risierung fur Projektteam
tiver/ betrieblicher Aufgaben
Unsicherheit in der Methodik und im = ,Pilotierung® Vorgehen in Vorprojekten
Vorgehen und Schulung Team
Hohe Fehlerrate im Test/geringe = Qualitatsplan, frihe Prufung, lessons
Qualitat der Ergebnisse learned, Testplanerstellung
Detailanalyse in der Explore Phase = Change Request-Budget vorsehen, Back-
fahrt zu erhéhtem Aufwand in der log fiir Realisierung priorisieren und ggf.
Realisierung Folgeprojekt
Unzureichende Dokumentation aus = Frihe Abstimmung mit Prifern und Be-
Datenmigration racksichtigung in Dokumentation
Hoher Kommunikationsaufwand im = Einfache Projektstruktur, gemeinsame
Projekt Teams fachlich und IT, intern/extern, ge-
meinsame Projektablage (Collaboration
Tool) und weitere Werkzeuge
Erhohter Aufwand Explore Phase = Ergdnzung der Prozessdokumentation
wegen nicht durchgéangiger detail- (im Solution Manager) vorab
lierter Prozessbeschreibungen
Technisch  S/4HANA Release (und damit Inhalt = Wiederholung Readiness Check/Techni-

Release) fur Migration noch unbe-
kannt

sche Analyse zum Projektstart gegen
dann aktuelles Release

Fehlende Systemzugange und Be-
rechtigungen fur Extern

= Einrichtung stabile und skalierbare L6-
sung, Einrichtung ,Berater-User*

Verzogerte Bereitstellung IT Infra-
struktur (Explore, Realize)

= Friihe Beauftragung, Folgeaktivitdten und
Zeitpuffer einplanen

Fehler in der Datenmigration

= Mindestens drei Ladeldaufe bis Go-Live
inkl. Test, Generalprobe Ablauf Go-Live

Verpflichtende Softwareupdates
(inkl. Tools) im Projekt

= Kurze Projektlaufzeit Migrationsprojekt

Hardware lauft aus dem Support

= Friilhe Wahl S/4HANA-zertifizierter HW,
gof. externer Betrieb der Infrastruktur

Tabelle 9.7: Risiken fir das Migrationsprojekt

Diese

Risikoliste  sollte im  spéateren

Migrationsprojekt  genutzt  werden.

Die detaillierte Risikoliste ist als Anlage A 18 beigefugt.

Dateiname: 00870194.docx
Project Management Suite 1.2.0

Quelle:

Version: 1.0
Status: Abgenommen

Stand: 29.06.2021
Schutzklasse: intern

53/69



9.5 Bewertung

Eine vollstéandige Wirtschaftlichkeitsberechnung (angelehnt an WIBE 5.0) konnte im Rah-
men der Vorstudie nicht erstellt werden. Es wird empfohlen, diese im Nachgang durchzu-
fuhren.

Neben den vorliegenden Kostenindikationen zum Personalprojektaufwand (intern/extern)
und zum Softwareeinsatz missten u.a. noch die Kosten fiir den laufenden Betriebsaufwand
und die Wartung geschatzt werden, um eine ganzheitliche Kostenbetrachtung sicherzustel-
len. Nur so kann auf Basis der Gesamtkosten eine abschlieRende Wirtschaftlichkeitsbe-
rechnung fur die vier Szenarien bzw. Projektplane erfolgen.

10 Empfehlung

In Abwéagung des erzielbaren Nutzens fir die Stadt Nirnberg, unter Beachtung der Risiken
und unter Betrachtung der vorliegenden Kostenindikationen (Personalkosten + Lizenzen)
ergeben sich die folgenden Bewertungen:

= die wahrscheinlich glinstigsten Losungen sind Szenario 1 und Szenario 2, sie ha-
ben allerdings auch den niedrigsten Nutzwert, da sie nach Umstellung auf S/4HANA
keinen grol3en Nutzen Uber Prozessoptimierungen und Nutzung von Innovationen
schaffen.

= Szenario 1 hat gegenlber Szenario 2 das niedrigere Projektrisiko durch die Mdg-
lichkeit der Skalierung von Know-How und Ressourcen Uber den flexiblen Einsatz
externer Berater.

= Den grofiten Nutzwert schaffen die Szenarien 3 und 4.

= Szenario 3 fuhrt durch die hohe Anzahl von MaRRnahmen zu einer hohen Komple-
xitat, langen Projektlaufzeit fur die Migration und in Summe zum hdchsten Pro-
jektrisiko. Die erwartete lange Projektlaufzeit hat drei Aspekte, die diese Laufzeit
weiter verlangern kénnten: 1.) durch die Laufzeit besteht eine erhéhte Wahrschein-
lichkeit, dass sich Anforderungen aus der Startphase im Verlauf der Realisierung
bereits gedandert haben und zu Nacharbeiten fiihren, 2.) des Weiteren misste bei
einer Laufzeit >2 Jahre ein SAP Releasewechsel in das Projekt eingeplant werden
und 3.) erhoht eine lange Laufzeit die Wahrscheinlichkeit fiir dringende Anderungen
auf Grundlage gesetzlicher oder kommunaler Vorgaben, die dann sowohl im beste-
henden ECC als auch parallel zusatzlich im S/AHANA umgesetzt werden missen.
Dieses Szenario ist das aufwendigste Szenario.

= Szenario 4 berucksichtigt diesen zeitlichen Rahmen (< 2 Jahre fir das Migrations-
projekt) und fokussiert die innovativen Themen sowie ausgewahlte Optimierungen,
die einen schnellen und hohen Nutzeffekt fur die Stadt Nirnberg haben. Folglich
kann einerseits bereits friihzeitig nach Umstellung auf S/4HANA das entsprechende
Nutzenpotential realisiert werden und anderseits wird das Projekt nicht zu komplex
und risikobehaftet. Insofern ist dieses Szenario die optimierte Variante beztglich
Kosten und Nutzen.

Basierend auf den zuvor dargestellten Ergebnissen wird fur das S/4HANA Migrationsprojekt
die Umsetzung nach Szenario 4 empfohlen.
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Das Szenario ermdéglicht unter Einbeziehung zusétzlicher Zeitpuffer einen Umstieg auf
S/AHANA, welcher wegen der Abkiindigung des aktuell verwendeten Produkts bis Ende
2027 erledigt sein muss. Das zentrale Migrationsprojekt hat dabei eine maximale Projekt-
laufzeit von 2 Jahren, um einerseits die Komplexitat und das Projektrisiko gering zu halten
aber gleichzeitig das Potential von ausgewahlten Optimierungen und Innovationen zu
nutzen. Somit kann direkt mit dem Umstieg ein hoher Nutzeneffekt fir die Stadt Ntrnberg
geschafft werden. MaRRgeblich fur diese Flexibilitat der Prozessanpassungen ist der ge-
wahlte Mischansatz als Transformationsszenario. Das neue S/4HANA System wird aus
einer Kopie des bestehenden SAP-Systems aufgebaut und die Anpassungen kénnen bis
zum Wechsel separat auf dem neuen System durchgefihrt werden.

Der anstehende Hardwaretausch in der Kernstadt kann mit diesem Szenario sinnvoll ver-
knlpft und somit Kosten eingespart werden. Neben dieser zeitlich abhangigen Mal3nahme
kommen noch zwei weitere Faktoren hinzu, die einen direkten Projektstart erfordern. Mit
zunehmender Zeit entfernt sich das aktuelle System vom SAP Standard und Funktionalit&-
ten mussen entweder eigenentwickelt oder als Add-on zugekauft werden, obwohl diese
gegebenenfalls im S/4HANA vorhanden sind. Schlussendlich ist die Beraterverfiigbarkeit
in diesem Kontext nicht zu vernachlassigen, da der Bedarf mit ndherkommenden Wartungs-
ende des SAP ECC (2027) steigt und es somit zu einem Engpass bzw. Kostenanstieg kom-
men kann.

Das Szenario 4 bildet hinsichtlich der Kosten und Nutzen die optimale Variante und erfullt
nach aktuellem Kenntnisstand fiir die Stadt Nirnberg die gesetzten Projektziele.
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A Anlagenverzeichnis

Al
A2
A3
A4
AS
A6
A7
A8
A9
A 10
A1l
A 12
A 13
Al4
A 15
A 16
A 17
A 18

SAP S/4AHANA Readiness Check

SAP S/4HANA Simplification Liste

Liste der Nachrichtenarten

Ergebnisse aus dem SAP Transformation Navigator
Auswertung des BSR/SAP Process Discovery

Report zur Ist-Aufnahme der IT-Landschaft
Ergebnisprotokoll Technisches Assessment
Schnittstellenliste

Ergebnisse der Analyse von kundeneigenen Entwicklungen
Ergebnisprotokolle der Workshops

Liste der Ergebnisse der Workshops

Ergebnisse der Fit-Gap Betrachtung (Modulfazit)

Liste der Add-ons

Nutzwertanalyse

Lizenzen indirekte Nutzung

Projektplane fir das Transformationsprojekt (xIs)
Personalkostenbetrachtung fur die Transformation auf SAP S/4AHANA
Risikoabschatzung und Bewertung (xIs) fur Migration
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Abkurzungsverzeichnis, Glossar

Abkur-
zung

Begriff

Erlauterung

ABAP

Advanced Business
Application Programming

Programmiersprache von SAP

SAP Activate

SAP Activate besteht aus SAP Best Practices,
Geflhrte Konfiguration und der Activate
Methodik.

SAP Activate Methodik

Die SAP Activate Methodik ist Teil von SAP Acti-
vate und wird verwendet, um die verschiedenen
Implementierungen von SAP S/4HANA zu unter-
stutzen. Die Implementierung von SAP
S/4AHANA erfolgt in sechs Phasen: Discover,
Prepare, Explore, Realize, Deploy, Run.

Add-on

Programm, mit dem ein Anwendungsprogramm
erweitert wird. Ein Add-on kann von der SAP
selbst sein oder auch Drittanbieter. Im Readi-
ness Check wurde die Kompatibilitat der genutz-
ten Add-ons mit S/4AHANA geprdift.

AiB

Anlagen im Bau

Anlagen im Bau sind eine Bilanzposition des
Sachanlagevermdgens bilanzierender Unterneh-
men, die sich auf noch im Fertigstellungsprozess
befindliche Anlagen bezieht.

ATC

ABAP Test Cockpit

Mit dem ATC wird die Qualitat des Codes lber-
pruft. Beim Upgrade auf SAP S/4HANA ist es er-
forderlich, dass die aktuellen Eigenentwicklun-
gen vor der Migration Uberprift werden. Mogli-
che Fehlerquellen sind zu beheben und mit der
Simplification List von SAP gegen zu prifen. Mit
dem ATC koénnen alle Fehler aufgedeckt und als
Ergebnisliste ausgegeben werden.

BAPI

Business Application
Programming Interface

Darunter versteht man eine standardisierte Pro-
grammierschnittstelle der SAP-Business-Objekte
fur technische Integration und betriebswirtschaft-
lichen Datenaustausch zwischen SAP-Kompo-
nenten untereinander sowie mit Nicht-SAP-Kom-
ponenten.

BCS

Budget Control System

Das Budgetverwaltungssystem im Haushaltsma-
nagement ist eine Alternative zur bisherigen
Budgetierung im SAP ECC.

Big Data

Mit "Big Data" werden grol3e Mengen an Daten
bezeichnet.
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Abkdr- Begriff
zung

Erlduterung

SAP Best Practices

SAP Best Practices sind Teil von SAP Activate
und die Grundlage fir vorkonfigurierte, sofort
einsatzfahige Unternehmensldsungen. Sie bln-
deln die Erfahrung und das Know-how aus tau-
senden von erfolgreich durchgefuhrten SAP-Ein-
fuhrungsprojekten und reduzieren dadurch die
Dauer, das Risiko und die Kosten solcher Pro-
jekte erheblich. Im webbasierten Tool "SAP Best
Practices Explorer" kénnen diese gesucht und
genutzt werden.

Business Functions

Mit den Business Functions stellt lhnen SAP
Neuerungen und Erweiterungen in sich abge-
schlossener Einheiten fiir Ihre bestehenden
SAP-Installationen bereit. Das ermoéglicht Ihnen,
gezielt Neuentwicklungen und Erweiterungen fir
Ihre verschiedenen Geschaftsprozesse zu nut-
zen.

Batch-Input-Mappen

Batch-Input ist eine der wesentlichen Methoden,
um gréfRere Datenmengen in ein SAP-System zu
Ubertragen. Der Batch-Input wird durch eine
Batch-Input-Mappe gesteuert, weshalb sich
diese Methode nicht fir Echtzeit-Datenubertra-
gungen, sondern eher fir Massendatenibernah-
men eignet. Batch-Input Mappen kdnnen zwar
unter SAP S/4AHANA weiterhin auf eigene Gefahr
genutzt werden, sind aber kein strategisches
Thema der SAP und kdnnen in zukiinftigen
S/AHANA Versionen entfallen.

Brownfield

Im sogenannten Brownfield-Ansatz werden die
Einstellungen und Prozesse aus dem aktuellen
System 1:1 in das neue Produkt Uberfiihrt. Dies
erfolgt teilweise unter Nutzung von Kompatibili-
tatsfunktionen und auf dem gleichen SAP-Sys-
tem (Hardware). Anderungen erfolgen nur an
den Stellen, wo es fur den Wechsel zwingend
notwendig fur die Beibehaltung der Funktionen
ist. Prozessoptimierungen mussen folglich vor o-
der nach der Migration erfolgen.

BSR Business Scenario
Recommendations

BSR ist eine KPI-gestlitzte Prozessanalyse und
enthalt Empfehlungen im Hinblick auf die Pro-
zessnutzung in S/4AHANA. Der BSR wurde im
Verlauf der Vorstudie von SAP durch den Pro-
cess Discovery ersetzt.

BW SAP Business
Warehouse

SAP BW ist ein Business-Intelligence-Paket von
SAP und ermdglicht umfangreiche Auswertun-
gen und Reports auf Basis von unterschiedlichs-
ten Unternehmensdaten. Es besteht aus einer
Kombination von Datenbanken, Datenbankma-
nagement-Tools sowie Analyse und Reporting-
Anwendungen. Die BW Anwendung, die auf
HANA basiert, stellt SAP BW/4HANA dar.
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BNE Altes BW Entwicklungs-

system der Kernstadt
BHE BW/4HANA
Entwicklungssystem
Kernstadt
Contract Conversion Eine vollstandige Vertragsumstellung aller Pro-
dukte in die S/I4AHANA Welt bildet die Contract
Conversion ab.

CDS Core Data Services Core Data Services stellen die zentrale Techno-
logie dar, um Daten im SAP-System zu modellie-
ren. CDS Views ersetzen kurz gesagt komplexe
ABAP SQL Anweisungen und bieten dartber
wesentliche Vorteile wie: Generierung von Fiori
Oberflachen, Nutzung der analytischen
S/4AHANA Funktionen (quasi "BW"), dokumen-
tiertes und verstandlicheres Datenmodell. Weil
das sogenannte ,virtuelle Datenmodell” des
neuen SAP S/4HANA ebenfalls vollstandig auf
Core Data Services basiert, ist das Thema fir
alle Unternehmen, die einen Wechsel auf
S/4HANA planen, elementar.

Collaboration Tools / Colloboration Tools dienen in Unternehmen der

Werkzeug zur Zusam- Online-Zusammenarbeit in Gruppen.

menarbeit

Compliance Compliance ist ein Begriff aus der Betriebswirt-
schaftslehre und beschreibt die Regeltreue bzw.
Regelkonformitét, die innerhalb von Unterneh-
men eingehalten werden muss.

CO-PA Ergebnisrechnung Die Ergebnis- und Marktsegmentrechnung CO-
PA ist die Komponente der Software SAP ERP
fur das Vertriebscontrolling. CO-PA ermdglicht
die Analyse von Umsétzen und Deckungsbeitra-
gen nach Produkten und anderen Vertriebsseg-
mentierungen.

CS SAP Customer Service SAP Modul: Kundenservice

Customizing Anpassung des Angebots bzw. eines Serienpro-
duktes an die speziellen Wiinsche des Kunden.

CVi Customer-Vendor- Debitoren- und Kreditorenintegration: Beim Um-

Integration stieg auf S/4AHANA missen vorab die Kreditoren
und Debitoren zu Geschéaftspartner umgewan-
delt werden.

DB Datenbank Eine Datenbank ist das System zur elektroni-
schen Datenverwaltung.

Digital Core S/4AHANA wird auch als ,Digital Core* bezeich-

net. Im Sinne einer Digitalen Transformation soll
S/AHANA die zentrale Komponente darstellen,
welche die internen Kernprozesse eines Unter-
nehmens darstellt. Ums&umt wird der Digital
Core mit z. B. verschiedenen Cloud-Systemen
und Erganzungsprodukten, welche diese Kern-
prozesse erweitern.
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Deploy

In der Deploy-Phase wird das S/4HANA Produk-
tionssystem eingerichtet, die Bereitschaft der
Kundenorganisation fir den Start Uberprift und
dann mit dem Go-Live der Geschaftsbetrieb auf
das neue System umgestellt. In der im Rahmen
einer HyperCare-Betreuung wird die Kundenor-
ganisation intensiv betreut.

DIEN

Die Materialart DIEN wird fur den Dienstleis-
tungseinkauf verwendet. Fir schlanke Dienst-
leistungen wird mit S/4HANA zusatzlich die Ma-
terialart SERV eingefihrt, sodass DIEN zukunf-
tig nur bei komplexen Szenarien verwendet wer-
den wird.

DiP

Amt fur Digitalisierung und Prozessorganisation

Discover

In der Discover-Phase bekommen die Kunden
einen ersten Eindruck von SAP S/4HANA und
lernen, welche Vorteile S/4AHANA fir ihr Unter-
nehmen bringen kann. Dariber hinaus wird die
Roadmap fir den Weg zu S/4HANA erstellt.
Diese Phase entspricht der Vorstudie.

DMS

Dokumentenmanageme
nt

Der Begriff Dokumentenmanagement (auch Do-
kumentenverwaltungssystem) bezeichnet die da-
tenbankgestutzte Verwaltung elektronischer Do-
kumente.

DPP

Dynamische-Posten-
Prozessor

DPP ist Teil des SAP Modules CS und ein Werk-
zeug zur Verdichtung von Daten aus festgeleg-
ten Quellen, z.B. Plankosten-Summensatzen o-
der Istkosten-Einzelposten. Die Art und Weise
der Verdichtung hangt von lhren Einstellungen
im Dynamische-Posten-Prozessorprofil ab.

DSB

Datenschutz

Unter Datenschutz wird primar der Schutz perso-
nenbezogener Daten vor missbrauchlicher Ver-
wendung und Datenverarbeitung verstanden.
Dazu z&hlen auch der Schutz des Personlich-
keitsrechts und der Privatsphare sowie das
Recht auf informationelle Selbstbestimmung.

DSGVO

Datenschutz
Grundverordnung

Die Vorschrift regelt das Datenschutzrecht - also
den Umgang von Unternehmen mit personenbe-
zogenen Daten - einheitlich europaweit.

Dst.

Dienststelle

E2E

Ende-zu-Ende

E2E (End-to-End) ist ein Begriff aus der Welt der
Geschéftsprozesse und der Informationstechno-
logie. Der Kunde steht an erster Stelle — aus ih-
rer oder seiner Sicht wird ein Prozessablauf
End-to-End betrachtet. Die Prozesse sind dem-
nach Bereichslbergreifend.

EBE

SAP Eigenbetriebe Entwicklungssystem

EBP

SAP Eigenbetriebe Produktivsystem

EBQ

SAP Eigenbetriebe Qualitatssicherungssystem
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EBX

SAP ERP Systemlinien der Eigenbetriebe

Empty Shell

Bei dem Misch-Ansatz (auch selektive Migration
genannt) kann eine Shell-Konvertierung durch-
gefuihrt werden. Hierbei wird eine Shell-Kopie ei-
nes Produktionssystems ohne Stamm- und
Transaktionsdaten (Empty Shell) erstellt und
nach SAP S/4HANA konvertiert.

Engines

Engines bezeichnen Erganzungsprodukte, die
fur S/AHANA neu erworben werden missen und
kénnen ggf. auf den neuen Preis angerechnet
werden.

EPSAS

European Public Sector
Accounting Standard

Mit den Europdische Rechnungslegungsstan-
dards fur den offentlichen Sektor sollen zukiinftig
die europaweit geltenden Rechnungslegungs-
standards offentlicher Einheiten definiert werden.

ERP/
ECC

SAP Enterprise
Ressource Planning
SAP ERP Central
Component

SAP ERP oder auch ECC ist der Sammelbegriff
fur die funktionalen und technischen Module von
SAP, die es Unternehmen ermdglichen, Ge-
schéaftsprozesse Uber ein einheitliches lokales
System (On-Premise) zu verwalten. Der Support
fur SAP ECC wird 2027 von SAP eingestellt.
Das Nachfolgeprodukt ist SAP S/4HANA.

Evaluierung (Roadmap)

Die Evaluierung dient zur Abschétzung von Kos-
ten und Nutzen bzw. zur Ermittlung der Mach-
barkeit verschiedener MaZnahmen.

Explore

In der Explore-Phase wird eine Fit-to-Standard-
Analyse durchgefihrt, um die im Projektumfang
enthaltene Lésungsfunktionalitat zu validieren
und zu bestatigen, dass die Geschéaftsanforde-
rungen erfillt werden konnen. Identifizierte Lu-
cken und Konfigurationswerte werden dem
Backlog fir die néachste Phase hinzugefugt.

FCC

Financial Closing
Cockpit

Ein lizenzpflichtiges Add-on mit S/4AHANA zur
Beschleunigung der Abschlussarbeiten.

FI/ICO

SAP Finance &
Controlling

SAP Modul: Finanzwesen und Controlling

Fiori

SAP Fiori ist die User Experience (Oberflache
des Nutzers) von SAP S/4AHANA, die webbasiert
ist und gerateunabhéngig verwendet werden
kann. Strategisch gesehen soll das SAP GUI mit
S/AHANA durch FIORI ersetzt werden, allerdings
kann derzeit beides genutzt werden.

Formulare

Die Formulare geben betriebswirtschaftliche Da-
ten anden Drucker (oder Faxgerat, E-Mail etc.)
oder zeigen sie als Vorschau auf dem Bildschirm
an. Die haufigsten verwendeten Formulararten
sind Adobe (Interactive) Forms, Smart Forms
und SAPscript.
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Folgeprojekte
(Roadmap)

Malnahme zur Realisierung nach erfolgreicher
Umstellung auf S/4HANA zu einem spéteren
Zeitpunkt. Diese kdnnen mit Optimierungen im
System gleichgesetzt werden.

GB

Gigabyte

Eine Mal3einheit fir Datenmengen und Daten-
speicher.

GP/BP

Geschéftspartner /
Business Partner

Eine Organisation (Unternehmen, Niederlas-
sung), Person oder Gruppe von Personen oder
Organisationen, an der Ihr Unternehmen ein ge-
schaftliches Interesse hat. Im Geschaftspartner
sind in S/4HANA die Ubergeordneten Daten der
Rollen, wie zum Beispiel Kreditor und Debitor
gespeichert, sodass es mit S/4HANA nur noch
einen Datensatz fur gleiche Kreditoren und Debi-
toren gibt.

GPR

Gesamtpersonalrat

Ubergreifend lber alle Referate / Dienststellen

Greenfield

Im sogenannten Greenfield-Ansatz wird ein
neues S/4HANA System (Hardware) parallel
zum alten System aufgebaut und die Einstellun-
gen des Systems (Customizing, Eigenprogram-
mierung) sowie das Aufsetzen der Prozesse er-
folgen neu.

GUI

SAP Graphical User
Interface

SAP GUI bezeichnet einerseits die grafische Be-
nutzeroberflache eines SAP-Systems, ander-
seits auch jenes Programm, das diese Oberfla-
che bereitstellt und betreibt.

GuVv

Gewinn und
Verlustrechnung

Die GuV kommt im Rahmen der doppelten
Buchfuhrung zur Anwendung, um den Jahresge-
winn oder -verlust innerhalb einer Abrechnungs-
periode zu ermitteln. Die GuV bildet zusammen
mit der Bilanz den Hauptbestandteil des Jahres-
abschlusses. Die Vorschriften zur GuV sind im
Handelsgesetzbuch (HGB) geregelt.

HANA

High Performance Analy-
tic Appliance / Hochleis-
tungsanwendung

SAP HANA ist eine leistungsstarke In-Memory-
Datenbank, die datengestiitzte Entscheidungen
und Aktionen in Echtzeit beschleunigt.

HCM

SAP Human Capital
Management

Bei SAP HCM handelt es sich um ein Personal-
wirtschaftssystem.

HR

Human Ressource

Als Human Resources (Ubersetzung: Perso-
nal) werden allgemein die Kenntnisse, Fertigkei-
ten, Fahigkeiten und Motivation der einzelnen
Mitarbeiter in einem Unternehmen bezeichnet.

laaS

Infrastructure-as-a-Ser-
vice

laasS ist eine Art von Cloud-Computing-Dienst,
der grundlegende Computer-, Speicher- und
Netzwerkressourcen bedarfsgerecht und mit nut-
zungsbasierter Bezahlung zur Verfiigung stellt.
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IDoc

Intermediate Document

SAP IDoc ist das zentrale Format zum Daten-
austausch zwischen SAP-Systemen. Mit SAP
IDoc kénnen Daten sowohl im- als auch expor-
tiert werden.

ILM

Information LifeCycle
Management

Es handelt sich um Strategien und Losungsan-
satze, Daten entsprechend ihrer Bedeutung fur
ein Unternehmen oder eine Organisation auf ei-
ner kosteneffizienten, optimalen Speichertechno-
logie bereitzustellen und zu speichern.

ILM berucksichtigt die verschiedenen Phasen
des Lebenszyklus der Daten von der Erstellung
bis zum Ldschen und stellt die notwendigen logi-
schen und physischen Funktionen und Anwen-
dungen zur Verfugung.

Inkonsistenzen

Inkonsistenz bezeichnet einen Zustand, in dem
mehrere Dinge, die als gultig angesehen werden
sollen, nicht miteinander vereinbar sind. Im SAP
Readiness Check werden Inkonsistenzen im Be-
reich Financial Data Quality und Business Part-
ner gefunden. Diesen missen vor der S/AHANA
Migration bereinigt werden.

loT

Internet of Things /
Internet der Dinge

10T ist die Vernetzung und Kommunikation von
Gegenstanden in allen Lebensbereichen. An-
wendungen werden automatisiert und Aufgaben
direkt ohne menschlichen Eingriff erledigt. Dafur
werden smarte Gegenstande Uber das Internet
verbunden. Einfache Informationen werden er-
fasst und weitergeleitet, sodass das jeweilige
Gerat darauf reagieren kann.

ISB

Informationssicherheit

IT

Amt fir Informationstechnologie

IT/SKN

SAP Kompetenzzentrum Sachgebiet innerhalb der IT

Nurnberg

IT/SYS-
SAPB

SAP Basis Services

Team innerhalb des Sachgebiet System Ser-
vices

KaSt

Kassen- und Steueramt

Gefuhrte Konfiguration

Teil vom SAP Activate und besteht aus einer
Reihe von Tools, Assets und ,Beschleunigern®,
die die Implementierung von SAP S\A4HANA un-
terstitzen.

KPI

Key-Performance-
Indicator /
Leistungskennzahl

KPI bezeichnet Kennzahlen, anhand derer der
Fortschritt oder der Erfullungsgrad hinsichtlich
wichtiger Zielsetzungen oder kritischer Erfolgs-
faktoren innerhalb einer Organisation gemessen
und/oder ermittelt werden kann.

Dateiname: 00870194.docx
Quelle: Project Management Suite 1.2.0

Version: 1.0 Stand: 29.06.2021
Status: Abgenommen Schutzklasse: intern 63/69



Abkir-
zung

Begriff

Erlduterung

LSMW

Legacy System
Migration Workbench

Die LSMW ist ein auf SAP-Software basierendes
Werkzeug, das die einmalige oder periodische
Datentibernahme von Nicht-SAP- zu SAP-Syste-
men (und mit Einschrankung von SAP- zu SAP-
System) unterstitzt. LSMW kann zwar unter
SAP S/4HANA weiterhin auf eigene Gefahr ge-
nutzt werden, ist aber kein strategisches Thema
der SAP und kann in zukunftigen S/4AHANA Ver-
sionen entfallen.

S/AHANA Migration
(Roadmap)

Malnahmen zur Realisierung im Rahmen des
Migrationsprojekts.

Misch-Ansatz

Bei dem Misch-Ansatz (auch selektive Migration
genannt) wird ein neues S/4HANA System
(Hardware) parallel zum alten System aufgebaut
und die Einstellungen aus dem aktuellen System
werden selektiv Ubernommen. Im Ergebnis bietet
dieser Ansatz die Mdglichkeit, gezielt fur die Pro-
zesse, die bereits optimal laufen und fur die in
S/4AHANA keine prozessuale Verbesserung mog-
lich ist, die Einstellungen aus dem aktuellen Sys-
tem 1:1 zu tbernehmen und fir andere Pro-
zesse, die zum Beispiel auf Basis der Best Prac-
tices-Prozesse in S/I4AHANA und wegen Optimie-
rungsbedarf bei der Stadt Nirnberg geandert
werden sollen, die Einstellungen nicht oder nur
ausgewahlt zu tbernehmen. Hierfur sind spezi-
elle Migrationsprogramme erforderlich, die es
von unterschiedlichen Anbietern am Markt gibt.

MM

SAP Material
Managment

SAP Modul: Materialmanagement

SAP Netweaver

Bildet die Infrastruktur auf der alle SAP Anwen-
dungen laufen.

NuBad

Nurnberg Bad

On-Prem

On-Premise

On-Premise bezeichnet ein Lizenz- und Nut-
zungsmodell fir serverbasierte Computerpro-
gramme. Es wird heute in vielen Bereichen
durch das modernere Cloud Computing ver-
drangt.

PaaS

Plattform-as-a-Service

Paas ist eine vollstandige Entwicklungs- und Be-
reitstellungsumgebung in der Cloud, tiber die Sie
Zugang zu den erforderlichen Ressourcen erhal-
ten, um verschiedenste Losungen bereitstellen
zu kénnen — von einfachen cloudbasierten Apps
bis hin zu ausgereiften cloudfahigen Unterneh-
mensanwendungen. Sie erwerben die erforderli-
chen Ressourcen mit einem nutzungsabhangi-
gen Zahlungsmodell von einem Cloud-Dienstan-
bieter und greifen Gber eine sichere Internetver-
bindung darauf zu.

Product Conversion

Die Product Conversion beschreibt somit den
Ubergang in Richtung einer Neugestaltung der
SAP-Lizenzierung.
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PD

Process Discovery

Process Discovery ist eine KPI-gestutzte Pro-
zessanalyse und enthalt Empfehlungen im Hin-
blick auf die Prozessnutzung in S/4HANA. Die
Online Oberflache/Portal zum PD nennt sich
Spotlight. Hier werden die Ergebnisse vom Pro-
cess Discovery abgebildet sowie Prozesse und
Aktivitaten, die mit erheblichem manuellem Auf-
wand verbunden sind und automatisiert werden
konnten, identifiziert. Es ist das
Nachfolgeprodukt vom BSR.

PM

SAP Plant Maintenance

SAP Modul: Instandhaltung

Prepare

In der Prepare-Phase erfolgt die Planung und
Vorbereitung fur das Projekt.

Hierzu werden die Detailplane fertiggestellt, das
Projektteam zugeteilt, die Werkzeuge bereitge-
stellt und das Demosystem aufgesetzt. Im Rah-
men eines Kick-offs wird das Team mit Methodik
und Zielen vertraut gemacht.

Prio 1

Prioritat 1

Verpflichtende MaRnahmen, die aufgrund der
Migration auf S/AHANA durchgefuhrt werden
mussen.

Prio 2

Prioritat 2

Dringend angeratene MalRBhahmen, die aufgrund
der Migration auf S/4HANA durchgefiihrt werden
kénnen.

Prio 3

Prioritat 3

Empfehlenswerte bzw. gute MalRnahmen, die
aber nicht erforderlich sind, um auf S/4HANA zu
migrieren.

PSCD

SAP Public Sector
Collection and
Disbursement

SAP Modul: Kassen- und Einnahmenmanage-
ment

PSM

SAP Public Sector
Management

SAP Modul: Haushaltsmanagement

PT

Personentage

Ein Personentag besteht aus 8 Stunden reiner
Arbeitszeit. Ein Monat besteht kalkulatorisch aus
20PT.

Quality Gates

Quality Gates sind Punkte im Ablauf eines Pro-
jekts, bei denen anhand von im Voraus eindeutig
bestimmten Qualitatskriterien Gber die Freigabe
des nachsten Projektschrittes entschieden wird.

SAP Queries

Mit Werkzeug SAP Query (friher ABAP-Query)
werden Reporte erstellt, ohne das Programmier-
kenntnisse nétig sind.

RAM

Random-Access
Memory

Ist der Hauptspeicher. Dieser enthélt die gerade
auszufihrenden Programme oder Programm-
teile und die dabei bendtigten Daten.

RC

SAP S/4HANA

Readiness Check 2.0

Das zentrale Tool der SAP zur Uberpriifung der
technischen Bereitschaft des SAP ERP Systems
fur eine Migration auf S/4AHANA.
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Realize

In der Realize-Phase wird eine Reihe von Durch-
laufen durchgefuhrt, um schrittweise eine inte-
grierte Geschafts- und Systemumgebung aufzu-
bauen und zu testen, die auf den in der vorheri-
gen Phase identifizierten Geschaftsszenarien
und Prozessanforderungen basiert. In dieser
Phase werden Daten geladen, Customizing-Akti-
vitaten durchgefiihrt und die Infrastruktur aufge-
baut.

Ref. 1/l Referat I/l (Referat fur

Finanzen, Personal und
IT)

Umfasst u.a. IT, KaSt, Stk, , ISB, DSB

RE-FX SAP Real Estate

Management

SAP Modul: Flexibles Immobilienmanagement

Remote

Der Fachbegriff remote (englisch: entfernt, fern)
beziehungsweise remote-access beschreibt in
der IT einen Zugriff auf entfernte Computer, Ser-
ver, Netzwerke, Geréte oder andere IT-Kompo-
nenten.

RFC

RFC-Schnittstellen

Eine RFC-Schnittstellen bezeichnet die Freigabe
eines ABAP-Funktionsbausteins Uber das SAP-
eigene Protokoll RFC. Dies ermdglicht die Kom-
munikation sowohl innerhalb von SAP-Systemen
als auch zwischen SAP- und Nicht-SAP-Syste-
men.

RNE

SAP Kernstadt Entwicklungssystem

RNP

SAP Kernstadt Produktivsystem

RNQ

SAP Kernstadt Qualitatssicherungssystem

RNU

SAP Kernstadt Sandbox

Bei einer Sandbox (Sandkasten) handelt es sich
um eine Art sichere Testumgebung. Diese wird
in vielen Programmen genutzt, um potentiell un-
sichere Aktionen auszufiihren. In einer Sandbox
kann ebenfalls neu programmierte Software ge-
testet werden.

Die Eigenbetriebe besitzen keine separate
Sandbox.

RNX

SAP ERP Systemlinien der Kernstadt

Run

In der Run-Phase wird das S/4HANA System
betrieben und weiter optimiert, zum Beispiel hin-
sichtlich Automatisierung, Bedienbarkeit der L6-
sung, Verfugbarkeit und Erweiterung von Funkti-
onen zur besseren Unterstlitzung der Geschafts-
ablaufe.

S/AHANA  SAP Business Suite 4

SAP HANA

SAP S/4AHANA ist eine zukunftsfahige ERP-Soft-
warelosung der SAP SE und Nachfolger des bis-
herigen Kernprodukts SAP ECC.
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SAP PAM  SAP Pool Asset
Management

Die Komponente PAM dient zur Verwaltung phy-
sischer Vermdgensgegenstande, wie z. B. Fahr-
zeuge, Beamer, Mobiltelefone und &@hnliche Ob-
jekte, die Sie zu einem Pool zusammengefasst
haben. Diese Pool Assets kbnnen gemeinsam
genutzt und dazu flr einen bestimmten Zeitraum
aus einem Pool entnommen werden. Sie kdnnen
den Gebrauch lhrer Pool Assets von der Be-
darfsanforderung Uber die Ausgabe bis zur
Ruckgabe und der Abrechnung der Leistung
steuern und Gberwachen.

SAP VIM SAP Vendor Invoice
Management

SAP Add-on fur die Lieferantenrechnungsein-
gangsverarbeitung

SCMON SAP Transaktion - ABAP
Call Monitor

Der Zweck des ABAP Call Monitors (Transaktion
SCMON) ist es, die Ausfihrung (Verwendung)
von ABAP-Code (Funktionsbausteine, Metho-
denaufrufe usw.) in Threm Produktivsystem zu
Uberwachen.

SD SAP Sales & Distribution

SAP Modul: Vertrieb

SERV

Neue Materialart fur den Einkauf von Dienstleis-
tungen/Services mit S/4HANA. Die Ansicht des
Materialstammes ist vereinfacht, Felder und
Fachbereiche wurden reduziert/ausgeblendet.

Sl Simplification (Item) /
Vereinfachungselement

Beschreibt Veranderungen der SAP ERP im
Vergleich mit SAP S/4AHANA. Diese Anderungen
kénnen sich auf Geschaftsprozesse beziehen
(fachliche Anderungen) oder technische Ande-
rungen sein. Die Simplifications sind mit jeweils
naheren Informationen im Simplification Item Ca-
talog zusammengestellt.

SolMan SAP Solution Manager

Bei dem SAP Solution Manager handelt es sich
um eine Sammlung von Werkzeugen, Inhalten
und Services, die von der SAP zur Unterstit-
zung der Einfihrung und des spateren Betriebs
angeboten wird. Der SAP Solution Manager hilft
Unternehmen bei dem Aufbau und der Wartung
der gesamten SAP Landschaft sowie bei der
Projektarbeit in SAP Systemumgebungen.

SOR Servicebetrieb Offentlicher Raum

STO3N SAP Transaktion -
Systemlastmonitor /
Workload Monitor

Speicherung von Systemlast-Daten der letzten
drei Monate (z.B. fur die Analyse von Transaktio-
nen).

Stk Stadtkdmmerei
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Abkdr- Begriff Erlduterung
zung

SUN Solaris Betriebssystem von Oracle. Als physischen Ser-
ver fuir den Betrieb von SAP ECC nutzt die Stadt
Nurnberg aktuell Oracle SUN Server mit dem
Betriebssystem SUN Solaris. Mit SI/4AHANA muss
die Datenbank zertifiziert sein, weshalb ein
Wechsel von Oracle auf eine HANA Datenbank
mit Linux SLES oder Linux RHEL erforderlich ist.

S-User SAP-User Die 10-stellige ID wird verwendet, um sich mit
den Support- und Serviceportalen von SAP zu
verbinden

SUSG SAP Transaktion - Ag- Mit der Transaktion SUSG kdnnen Sie die vom

gregat der Nutzungsda-  ABAP Call Monitor aufgezeichneten Nutzungs-
ten daten (Transaktion SCMON) in Ihrem Produk-
tivsystem aggregieren.

Systemkonsolidierung Bei der Systemkonsolidierung (auch als Aggre-
gation bezeichnet) werden zwei separate Sys-
teme zu einem System integriert.

TB Terabyte Eine MalReinheit fir Datenmengen und Daten-
speicher. 1TB = 1000GB

Transformation Das SAP Tool zeigt auf, welche(s) Produkt(e)

Navigator SAP auf der Grundlage lhrer aktuellen Nutzung
des SAP Produktportfolios und zusatzlicher
Funktionen empfiehlt.

vCPU virtuell central CPU ist die zentrale Verarbeitungseinheit in ei-

processing unit / nem Computer. Ein vCPU ist eine physische

Virtueller CPU, die einer virtuellen Maschine (VM) zuge-

Hauptprozessor ordnet ist.

Vorprojekt (Roadmap) Vorprojekte/MalRnahmen sind zur Realisierung
im bestehenden ECC-System vor Start des Mig-
rationsprojekts durchzufiihren.

WD Web Dynpro Das Web Dynpro ABAP ist eine SAP genutzte

Ul-Technologie fur die Entwicklung von Web-An-
wendungen im ABAP-Umfeld, die die Steuerung
von Applikationen tber den Webbrowser ermog-
licht.
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