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Nirnberg, 11. Februar 2022

Mobile Biirgerdienste bei der Stadt Niirnberg

Sehr geehrter Herr Oberburgermeister,

die Uberlastung des Einwohneramtes beschaftigt Verwaltung und Stadtpolitik seit Jahren. Nun hat
die problematische Lage wegen Bearbeitungsrickstanden und mangelnder Terminmdglichkeiten
erneut an Aktualitat und Sichtbarkeit gewonnen. Die Stadt Nurnberg kann ihren Burger*innen
mittlerweile grundlegende Dienstleistungen nicht anbieten.

Eine kurzfristige Losung stellen mobile Burgerservices dar. Bereits Anfang der 2000er-Jahre hat das
Heinrich-Hertz-Institut ein Konzept fir mobile Birgerservices und in diesem Zusammenhang den
Burgeramtskoffer entwickelt. Dieser enthalt ein Notebook, Drucker, Scanner, Chipkartenleser,
Fingerabdruckscanner, elektronisches Unterschriftenpad, Bezahlterminal und eine drahtlose
Internetverbindung. Damit konnen alle Melde- und Ausweisangelegenheiten vor Ort erledigt
werden. Um die Investitionskosten niedrig zu halten, stellt die Bundesdruckerei sogar einen
sogenannten Burgerkoffer 2.1 im Rahmen einer Gebrauchstberlassung zur Verfligung (siehe dazu
Produktinformationsblatt und Preistabelle anbei).

Mittlerweile bieten mehrere Bundeslander wie Baden-Wirttemberg, Hessen, Sachsen-Anhalt oder
Brandenburg mobile Blirgerdienste an. Gerade in der pandemischen Lage und der Notwendigkeit
einer raumlichen Entzerrung der Kundenkontakte kann der Burgeramtskoffer ein probates Mittel

sein.

Wir stellen deshalb zur Behandlung im zustandigen Ausschuss folgenden Antrag:



e Die Stadt Nirnberg pruft die Implementation von mobilen Burgerdiensten/eines

Burgeramtskoffers und startet schnellstmdglich eine Pilotphase in ausgewahlten Stadtteilen
beziehungsweise dezentralen Orten mit hohem Publikumsverkehr.

Die Stadt Nurnberg pruft dabei die Moglichkeit, die Impfbusse nach der pandemischen Lage
fur den Zweck der mobilen Burgerdienste umzuwidmen und die Dienstleistungen der
Bundesdruckerei in Anspruch zu nehmen.

Mit freundlichen GriiRen
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