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Entwicklung der Kontakte
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Jahr Gründung

2011

Vorjahr

2020

Berichtsjahr

2021

Anzahl

Kontakte

3.515 6996 6881

Durchschnitt

pro Monat

293 581 573



Wer kontaktiert den Pflegestützpunkt Nürnberg?
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Betroffene*r/Klient*in 25 %

Angehörige/Bekannte*r/Kontaktperson 60 %

gesetzl. Betreuer*in 1,6 %

Ärzte*innen 0,22 %

Krankenhäuser/Sozialdienste 1,9 %

Prof. Stellen 2 %

Beratungsstellen 5 %

KK/PK  0,15 %

Sonstige  4,5 %
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Themen der Beratungsgespräche 2021

0 500 1000 1500 2000 2500

1 HÄUSLICHE PFLEGE (1)

2 PFLEGEBEDÜRFTIGKEIT GRUNDS. UND PG (4)

3 SONSTIGES (Z.B. NOTFALLMAPPE, IMFPUNGEN)

4 VOLLSTAT.PFLEGE (2)

5 KURZZEITPFLEGE (3)

6 ERGÄNZENDE FINANZIERUNG/WEITER ANGEBOTE (5) 

7 ENTLASTUNGSBETRAG

8 WOHNEN IM ALTER (9)

9 KRANKENVERSICHERUNG (11)

10 ERGÄNZ. LEISTUNGEN AUßERHALB PV (7)

Beratungsbedarfe

Abb. 4: Themenbereiche der Beratungsgespräche

(in Klammern: Rangfolge 2020)



Zugangswege Beratung vermittelt durch
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Anfragen/Aktivitäten KOWAB
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Jahr 2015 

ab Juli

2018 2019 2020 2021

Angefragte 

Wohnberatung

40 79 100 73 76

Vorträge 20 32 4 1

Infostände 5 8 0 0

Anzahl 

Ehrenamtliche

11 8 8 6 6

6
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Jahr 2020 Jahr 2021 Durchschnitt 2020 Durschnitt 2021

Freie gemeldete Plätze in Pflegeheimen 
2020/2021 im Vergleich
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Planungen und Umsetzung von 
Konzeptionen

Weiterentwicklung Pflegeplatzbörse
https://pflegestuetzpunkt.nuernberg.de/pflegeplatzboerse/

Besondere Beratungsangebote

Sachstand Online-Beratung

Präventive Hausbesuche

Kooperation Hochschulausbildung ev. HS Nürnberg

Teilnahme am Projekt QS in der häuslichen Langzeitpflege 
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Angekommen im Treff Bleiweiß

Öffnungszeiten: jeden Donnerstag 10:00 bis 17:00 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

Seniorenamt

Hans-Sachs-Platz 2

90403 Nürnberg

Anja-Maria Käßer

+49 (0)9 11 / 2 31-6700 

anja-maria.kaesser@stadt.nuernberg.de

http://www.senioren.nuernberg.de


