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trieblichen Anforderungen, der verantwortlichen Betreuung von Im
plementierung und Updating neuer und bestehender DV
Fachanwendungen, einer autonomen betrieblichen Fehlerdiagnose 
und -behebung im Bereich der betrieblich genutzten Fachanwendun
gen einschließlich ggfs. erforderlicher Pflege, Wartung und Sichern 
eines effektiven und nachhaltigen kommunikativen Austauschs mit 
den jeweiligen Software-Herstellern sowie dem Führen entsprechen
der diesbezüglich notwendiger Dokumentationen; 

• Beaufsichtigen aller (externen) Technologieoperationen (z. B. bzgl.
Daten- und Netzwerksicherheit) und deren Evaluierung gemäß fest
gelegten Zielen

• Unterstützen der Sachgebietsleitung beim Erarbeiten von Entschei
dungen über bzw. entscheidungsreifer Vorschläge zu erforderliche/n
Upgrades/Updates, Konfigurationen oder neue Systeme;

• Sicherstellen des erforderlichen und qualitativ angemessenen Level-
11-Supports für die Nutzer dieser Fachanwendungen;

• Mitwirkung bei Gestaltung und Weiterentwicklung der betriebsspezi
fischen Anforderungen des Dokumentenmanagementsystems (DMS)
in der gesamtstädtischen DMS-Struktur

2.3 Begründung der Änderung im einzelnen 

Zuweisung von qualitativ deutlich anspruchsvolleren Aufgaben, insbesondere bei der fach
lichen Unterstützung der Bedarfsträger/Anwender bei der Konzeption und Implementierung 
DV-technischer Lösungen für alle Prozesse und Arbeitsabläufe
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