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Beratung Datum Behandlung Ziel 

Personal- und Organisationsausschuss 18.10.2022 öffentlich Beschluss 
 

Betreff: 

Zielbild „Mein Nürnberg„ 
hier: Beschreibung der verschiedenen zukünftigen Handlungsfelder, deren Zielversionen 
sowie die zu ergreifenden Maßnahmen 
 
Anlagen: 

Sachverhaltsdarstellung 
Anlage 1 - Glossar 
Anlage 2 - Kommunikationsmatrix 

 
Sachverhalt (kurz): 
 
Mit der zentralen Plattform „Mein Nürnberg“ verfügt die Stadtverwaltung seit 2015 über ein 
Serviceportal mit der dazugehörigen E-Government-Infrastruktur. Bürgerinnen und Bürger sowie 
Unternehmen und Organisationen, können Verwaltungsleistungen über Onlinedienste anstoßen, 
bearbeiten und mit der Stadtverwaltung auf digitalem Wege kommunizieren. „Mein Nürnberg“ 
ermöglicht damit eine benutzerfreundliche Gestaltung der digitalen Serviceangebote der Stadt 
Nürnberg, einen sicheren elektronischen Geschäftsverkehr und ist die Basis für 
rechtsverbindliche und datenschutzkonforme digitale Interaktion auf hohem Vertrauensniveau.  

Nicht nur die veränderten Bedürfnisse der Nutzerinnen und Nutzer sowie die dynamische 
technologische Entwicklung beeinflussen die Zukunft der Serviceplattform, sondern auch die 
rechtlichen Rahmenbedingungen. Das Onlinezugangsgesetz (OZG) verpflichtet Bund und 
Länder, ihre Verwaltungsleistungen bis spätestens Ende 2022 auch elektronisch über 
Serviceportale anzubieten, Nutzerkonten bereitzustellen und diese in einem Portalverbund zu 
normieren. 

Das Projekt Zielbild „Mein Nürnberg“ hat den Schwung der Umwälzungen aufgenommen und als 
Chance für die Entwicklung einer modernen, zukunftsfähigen und kundenfreundlichen 
Serviceplattform genutzt. Das Serviceportal der Stadt Nürnberg soll künftig noch moderner, auch 
in der Perspektive (technologisch) zukunftsfähig sowie grundlegend nutzerzentriert gestaltet 
werden. Dazu werden mit dieser Vorlage die verschiedenen Handlungsfelder skizziert, geeignete 
Maßnahmen zur Zielerreichung sowie der Finanzbedarf für das Jahr 2023 und die Folgejahre 
aufgezeigt.  
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1. Finanzielle Auswirkungen: 

  Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen 

 Kurze Begründung durch den anmeldenden Geschäftsbereich: 

      

 (→ weiter bei 2.) 

  Nein (→ weiter bei 2.) 

  Ja 

  Kosten noch nicht bekannt 

  Kosten bekannt 
 

 Gesamtkosten 500.000 € Folgekosten       € pro Jahr 

     dauerhaft   nur für einen begrenzten Zeitraum 

 davon investiv       € davon Sachkosten       € pro Jahr 

 davon konsumtiv 500.000 € davon Personalkosten       € pro Jahr 

 

 
Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungsermächtigungen ausreichend zur Verfügung? 
(mit Ref. I/II / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt, 
ansonsten Ref. I/II / Stk in Kenntnis gesetzt) 

  Ja  

  Nein Kurze Begründung durch den anmeldenden Geschäftsbereich: 

Die Haushaltsmittel in Höhe von 500.000 Euro werden absprache-
gemäß durch Ref. I/II-Stk über das sog. Kämmereipaket in den 
Haushalt 2023 eingebracht. 

 

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan: 

  Nein (→ weiter bei 3.) 

  Ja 

  Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans 

 
 Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von       Vollkraftstellen (Einbringung 

und Prüfung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens) 

  Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt 
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2b. Abstimmung mit DIP ist erfolgt   (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufüllen) 

  Ja  

  Nein Kurze Begründung durch den anmeldenden Geschäftsbereich: 

      

 

3. Diversity-Relevanz: 

  Nein 
 

Kurze Begründung durch den anmeldenden Geschäftsbereich: 

 
  Ja Die Onlinebeantragung und Medienbruchfreiheit von Onlinediensten verringert 

den Aufwand für die Antragstellenden und kann daher hinsichtlich Inklusion 
Potenziale für Chancengleichheit erschließen. 

 

4. Abstimmung mit weiteren Geschäftsbereichen / Dienststellen: 
 

   RA (verpflichtend bei Satzungen und Verordnungen) 

   Ref. I/II 

   Stk 

   IT 
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Beschlussvorschlag: 
 
1. Der vorgelegten Zielversion „Mein Nürnberg“ mit den vier beschriebenen Handlungsfeldern 

wird zugestimmt. 

2. Die Verwaltung wird mit den zur Zielerreichung notwendigen Maßnahmen beauftragt. 

3. Die benötigten Eigenmittel für das Jahr 2023 in Höhe von 500.000 € sind in das 

Kämmereipaket mit aufzunehmen. 
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