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In der Geschäftsanweisung Schriftgutverwaltung (GA-SGV) ist 
geregelt, wie wir unser Verwaltungshandeln 
bei der Stadt Nürnberg nachvollziehbar dokumentieren. 

Diese Querschnittsaufgabe ist wichtig, 
aber nicht immer selbsterklärend. 

Die Servicestelle SGV berät und unterstützt Sie 
in allen Fragen der analogen und digitalen Schriftgutverwaltung, in allen Fragen der analogen und digitalen Schriftgutverwaltung, 
mit der Sie Ihre Fachaufgaben strukturiert und 
effizient dokumentieren. 

Sie erreichen dadurch: 

► Rechtssicherheit, Transparenz und 
  Nachvollziehbarkeit Ihres Verwaltungshandelns 

► Gewährleistung des Informationsanspruchs 
  (z. B. durch Akteneinsicht)   (z. B. durch Akteneinsicht) 

► Effizienz in der Bearbeitung 
  (Steuerung des Prozessablaufs, 
  Wiederauffinden von Akten und Informationen, 
  Kenntnis des Sachstands)

► Prävention von rechtswidrigem Verhalten 
  (Rechenschaftsfähigkeit) 

► Unterstützung in Entscheidungsprozessen  ► Unterstützung in Entscheidungsprozessen  

► Gewährleistung von Datenschutz und -sicherheit 

► wirtschaftliche Aufbewahrung Ihrer Unterlagen 
  (z. B. Einsparung von Lagerflächen) 

► Wahrung des Gedächtnisses Ihrer Organisation
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