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Passantenbefragung ,,Vitale Innenstadte 2022

Studiendesign

111 Stadte, hohe Aussagefahigkeit und Vergleichbarkeit durch standardisierte
> 68.600 Befragte Befragung (Do. und Sa. im Sept./Okt./Nov. 2022)

Analyse der Besucherstruktur, des Nurnberg: 2.001 Interviews
Einkaufsverhaltens, des Eindrucks etc. (Do. 29.09. und Sa. 01.10.) an 18 Standorten

Die Teilnahme wurde durch das Bundesministerium fur Wirtschaft und Klimaschutz im
Rahmen des Projekts ,,Stadtlabore fur Deutschland: Leerstand und Ansiedlung“ gefordert
(08/2021 bis 12/2022).

Quelle: Wirtschaftsférderung Nirnberg. 3 _




Passantenbefragung ,,Vitale Innenstadte 2022

Vergleichsstadte mit mehr als 500.000 Einwohnerinnen und Einwohnern
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Passantenbefragung ,,Vitale Innenstadte 2022 SUKHEEE

Befragungsstandorte in Nurnberg

 Tiergartnertorplatz: Ecke Bergstralte

«  AuRerer Laufer Platz; Vor den Sebalder Héfen

»  Weinmarkt: Ecke Weilkgerbergasse

* Hauptmarkt: Ecke Plobenhofstr.

*  Trodelmarkt: Nordlich der Karlsbriicke und Trodelmarkt 10

 Kaiserstr.: Vor dem Club Mach, Richtung Fleischerbriicke

»  Wespennest: Ecke Gewerbemuseumsplatz

»  Konigstr.: Ecke Karolinenstr., vor der Lorenzkirche

* Ludwigsplatz: U-Bahnausgang Weiller Turm, am Ehekarussell

» Jakobsplatz: Eingang Ludwigsstr.

e Farberstralie: Ecke Frauentormauer

» Konigstor: Ecke Frauentormauer

2
& Tafelhof %;..

.fiuirn' i * Innere Laufer Gasse, Ecke Egidienplatz

» Zwischen dem Unschlittplatz und der Kneipe Kloster

o Adlerstr.: Vor dem Parkhaus

B i = @ * Breite Gasse: Kreuzung Farbersr.
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Ausdruck aus dem GIS der Stadt Nimberg

» Kornmarkt: Ecke Kartusergasse

Altstadt_Erhebung
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Besucherprofil: die Durchschnittsbesucherin AL

Wer besucht die Innenstadt bzw. wer wurde angetroffen?

@ WOHNORT JA, ICH WOHNE IN DIESER STADT.

L@’ GESCHLECHT WEIBLICH

ALTER 36 JAHRE

o VERKEHRSMITTEL OFFENTLICHE VERKEHRSMITTEL (OPNV)

o] BESUCHSHAUFIGKEIT WOCHENTLICH

AUFENTHALTSDAUER MEHR ALS 2 STUNDEN

GESAMTATTRAKTIVITAT DER INNENSTADT NOTE 2,3
EINKAUFEN / EINKAUFSBUMMEL / SHOPPING

= TOP 3 ANLASSE FUR INNENSTADTBESUCH GASTRONOMIE (Z.B. RESTAURANT, CAFE, BAR)
VERWEILEN‘ / SIGHTSEEING

) VERANDERUNG EINKAUFSVERHALTEN NEIN, ICH KAUFE ZWAR ONLINE EIN, ABER BESUCHE DIESE INNENSTADT

A ZUM EINKAUF UNVERANDERT HAUFIG.

Quelle: Vitale Innenstadte 2022 - IFH KOLN, eigene Darstellung. Icons: PureSolution / Shutterstock; DragonStyle / Shutterstock. 6 _



Besuchsanlass NURNBERG
Das Shopping-Motiv uberwiegt

WARUM SIND SIE HEUTE IN DER INNENSTADT?

EINKAUFEN / EINKAUFSBUMMEL / SHOPPING X 69,3

GASTRONOMIE (z.B. RESTAURANT, CAFE, BAR) 388

"VERWEILEN" / SIGHTSEEING 5 22?1)4

FREIZEIT- UND KULTURANGEBOT 13,4 178

BEHORDENGANG / ARZT / ARBEIT / AUSBILDUNG 8.7 140 m NURNBERG

DIENSTLEISTUNGSANGEBOT (Z.B. FRISEUR, REINIGUNG, 58 m ORTSGRORENDURCHSCHNITT

BANK) 9,0

95,7
8,5

Quelle: Vitale Innenstadte 2022 - IFH KOLN, eigene Darstellung. Info: n = 1.987 (Nirnberg), Angaben in % der Befragten. 7 _
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Besuchsanlass NURNBERG
Wohnort der Befragten
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Besuchsanlass NURNBERG

Trotz Online-Shopping besuchen die meisten der Befragten unverandert haufig die Innenstadt,
28,1 % jedoch seltener

HAT SICH IHR EINKAUFSVERHALTEN DURCH DAS ANGEBOT, ONLINE
EINKAUFEN ZU KONNEN, IN DEN LETZTEN 2-3 JAHREN VERANDERT?

NEIN, ICH KAUFE UBERHAUPT NICHT ONLINE EIN. ;
JA, ICH KAUFE VERSTARKT ONLINE EIN UND

BESUCHE DAHER DIESE INNENSTADT ZUM
EINKAUFEN SELTENER.

NEIN, ICH KAUFE ZWAR ONLINE EIN, ABER
BESUCHE DIESE INNENSTADT ZUM EINKAUFEN
UNVERANDERT HAUFIG.

Quelle: Vitale Innenstadte 2022 - IFH KOLN, eigene Darstellung. Info: n = 1.987, Angaben in % der Befragten. 9 _



Besuchsanlass NURNBERG

Das Einkaufserlebnis zahlt: Mehrere Geschafte werden besucht, gezielte Kaufe nehmen ab

WIE VIELE EINZELHANDELSGESCHAFTE WERDEN SIE HEUTE VORAUSSICHTLICH BESUCHEN?

93,8
DREI UND MEHR GESCHAFTE
48,5

EIN BIS ZWEI GESCHAFTE

KEINES

m2022 m2018

Quelle: Vitale Innenstadte 2022 - IFH KOLN, eigene Darstellung. Info: n = 1.987 (2022), n = 1.469 (2018), Angaben in % der Befragten. 10 _



Besuchsanlass NURNBERG

Das Einkaufserlebnis zahlt: Mehrere Geschafte werden besucht, gezielte Kaufe nehmen ab

WIE VIELE EINZELHANDELSGESCHAFTE WERDEN SIE HEUTE VORAUSSICHTLICH BESUCHEN?

DREI UND MEHR GESCHAFTE

EIN BIS ZWEI GESCHAFTE

KEINES

B NURNBERG M ORTSGRORENDURCHSCHNITT

Quelle: Vitale Innenstadte 2022 - IFH KOLN, eigene Darstellung. Info: n = 1.987 (Nirnberg), Angaben in % der Befragten. 11 _



Attraktivitat NURNBERG

Insgesamt Zufriedenheit

WIE HAT SICH IHRER MEINUNG NACH DIE ATTRAKTIVITAT DIESER INNENSTADT INSGESAMT IN DEN LETZTEN
JAHREN ENTWICKELT?

43,7 17,1 4,0

W DEUTLICH VERBESSERT M LEICHT VERBESSERT ™ UNVERANDERT ™ LEICHT VERSCHLECHTERT ~ DEUTLICH VERSCHLECHTERT

Quelle: Vitale Innenstadte 2022 - IFH KOLN, eigene Darstellung. Info: n = 1.994, Angaben in % der Befragten. 12 _



Attraktivitat NURNBERG

Die Gesamtattraktivitat der Innenstadt und die einzelnen Angebote werden gut bewertet

SCHULNOTE FUR NURNBERG VERGLEICH ZUR ORTSGRORENKLASSE
GESAMTATTRAKTIVITAT 2,3 2,4
L EINZELHANDELSANGEBOT 2,2 2,2
[i] GASTRONOMIEANGEBOT 2,1 2,0
e DIENSTLEISTUNGSANGEBOT 2,2 2,3
E@ﬂ FREIZEIT- UND KULTURANGEBOT 2,3 2,2
Eﬁ}g VERANSTALTUNGEN 2,2 2,1

Quelle: Vitale Innenstadte 2022 - IFH KOLN. Info: 1.996 > n = 1.990, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungeniigend). lcons: PureSolution / Shutterstock; 13
DragonStyle / Shutterstock.



Attraktivitat

NURNBERG

Fast alle Attribute sind mit gut bewertet, Defizite werden Griinflachen/Stadtbegriinung gesehen

WIE BEWERTEN SIE DIE ATTRAKTIVITAT DIESER INNENSTADT IM HINBLICK AUF...?

AUFENTHALTSQUALITAT / AMBIENTE /...

GEBAUDE / FASSADEN

A
4 \.\\

WEGE, PLATZE,...

/

GRUNFLACHEN / STADTBEGRUNUNG

SAUBERKEIT

SICHERHEIT

LEBENDIGKEIT / VITALITAT

FAMILIENFREUNDLICHKEIT

ERLEBNISWERT (NEUES ENTDECKEN, ...

-+ -NURNBERG

TOURISTISCHE ATTRAKTIVITAT / SEHENSWURDIGKEITEN

3 4

Quelle: Vitale Innenstadte 2022 - IFH KOLN. Info, eigene Darstellung. 1.993 = n = 1.983, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungentigend). 14 _
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Attraktivitat NURNBERG

Mehrheit der Befragten wiinscht mehr Orte zum Verweilen oder zum Treffen von Freunden

WELCHE DER FOLGENDEN ANGEBOTE GEHOREN IHRER MEINUNG NACH IN DIESE INNENSTADT UND SOLLTEN
AUSGEBAUT WERDEN?

ORTE zUM VERWEILEN UND FREUNDE TREFFEN (PARKS, PLATZE, 513 97 6
SITZGELEGENHEITEN ETC.) i :

GESCHAFTE ZUM SHOPPEN UND BUMMELN (z.B. BEKLEIDUNG, SCHUHE) 40,7 31,8

GESCHAFTE FUR DIE TAGLICHE VERSORGUNG (Z.B. LEBENSMITTEL, 38.2 31,3
DROGERIEWAREN) : ’

KUNST- UND KULTURANGEBOTE (Z.B. THEATER, MUSEEN, AUSSTELLUNGEN, 335 30.5
KONZERTE) ’ :

GASTRONOMIEANGEBOT INSGESAMT (Z.B. RESTAURANT, IMBISS, CAFE,
BAR) 29,4 31,9

B UNBEDINGT M VIELLEICHT EHER NICHT WEIR NICHT

Quelle: Vitale Innenstadte 2022 - IFH KOLN, eigene Darstellung. Info: 1.994 > n = 1.979, Angaben in % der Befragten. 15 _
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Mobilitat NURNBERG
Erreichbarkeit und Mobilitat gut bewertet

WIE BEWERTEN SIE DIE ATTRAKTIVITAT DIESER INNENSTADT IM HINBLICK AUF
ERREICI—IIBARKEIT UND MOBILITA'II'?

AUTOFREUNDLICHKEIT <« \
\
\

PARKMOGLICHKEITEN (PKW)

.
FAHRRADFREUNDLICHKEIT /‘/
_

FURGANGERFREUNDLICHKEIT <« .
\ —& -NURNBERG
" )
MOBILITAT MIT BUS & BAHN / * —a— ORTSGRORENDURCHSCHNITT
1 2 3 4

Quelle: Vitale Innenstadte 2022 - IFH KOLN, eigene Darstellung. 1.999 = n > 1.991, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungeniigend). 16 _



Mobilitat NURNBERG
Fast die Hilfte der Befragten kommt mit dem OPNV in die Innenstadt

MIT WELCHEM VERKEHRSMITTEL SIND SIE HEUTE IN DIE INNENSTADT GEKOMMEN?

OFFENTLICHE
51,8

34,3
PKW / MOTORRAD

ZU Fur

® NURNBERG
B ORTSGRORENDURCHSCHNITT

Quelle: Vitale Innenstadte 2022 - IFH KOLN, eigene Darstellung. Info: n = 1.989, Angaben in % der Befragten. 17 _

FAHRRAD / E-BIKE




Ausgabeverhalten NURNBERG

Kaum Unterschiede im Ausgabeverhalten zwischen den Verkehrsmitteln
WIEVIEL WERDEN SIE VORAUSSICHTLICH BEI IHREM HEUTIGEN INNENSTADTBESUCH AUSGEBEN?
GESAMT 21,5 64,1
PKW / MOTORRAD 227 68,0
OFFENTLICHE
FAHRRAD

ZU FuR ; 62,6

B MEHRALS 100€ ®mMEHRALS 20 € BIS 100 € 0BIS20 €

Quelle: Vitale Innenstadte 2022 - IFH KOLN, eigene Darstellung. Info: n =1959, Angaben in % der Befragten. 18 _



Zentrale Ergebnisse der Befragung NURNBERG

Besuchsanlass
1. Hauptmotiv des Innenstadtbesuchs ist das Einkaufen;

2. Trotz Online-Shopping besuchen die meisten unverandert haufig die Innenstadt,
28,1 % jedoch seltener;

3. Das Einkaufserlebnis zahlt: Mehrere Geschafte werden besucht, gezielte Kaufe nehmen ab;

Attraktivitat

4. Die Gesamtattraktivitat der Innenstadt und die einzelnen Angebote werden gut bewertet;

5. Fast alle Attribute sind mit gut bewertet, Defizite werden bei Grunflachen/Stadtbegrinung gesehen;
6. Die Mehrheit der Befragten findet, es braucht mehr Orte zum Verweilen und Treffen von Freunden;

Mobilitat
7. Erreichbarkeit und Mobilitat gut bewertet;
8. Knapp die Halfte der Befragten kommt mit dem OPNV in die Innenstadt;

.
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Dr. Michael Fraas

Wirtschafts- und Wissenschaftsreferent der
Stadt Nurnberg

Trotz sorgfaltiger Recherche kénnen wir Urheberrechtsverletzungen nicht ausschlieBen. In diesem Fall bitten wir die Urheber, auf uns zuzugehen

- Wirtschaft NUrnberg

Wirtschafts- und Wissenschaftsreferat
Theresienstralte 9

90403 Nurnberg




