Der digitale Friedhofsplan fur die Nurnberger
Friedhofe

Grundlage fur Planung, Burgerkommunikation und Verwaltung

Die Stadt Nurnberg verwaltet ca. 94.000 Grabstatten auf 10 Friedhdfen mit
ca. 130 ha Friedhofsflache.

Es ist beabsichtigt, die Arbeitsablaufe in der Verwaltung durch Einfihrung eines
digitalen Friedhofsplans zu verbessern und die Grundlagen fur eine zeitgemalie
Friedhofsplanung und Birgerkommunikation zu schaffen.

Derzeit mussen sich sowohl Mitarbeitende von Frh als auch Burgerinnen und Birger
umstandlich mit ausgedruckten Papierplanen auf dem Friedhof orientieren. Der
Abgleich von digitalen Verwaltungsdaten und Plandaten ist aktuell sehr aufwandig,
unflexibel und zeitintensiv.

Grabberechtigte, Interessierte und Hinterbliebene, aber auch die auf dem Friedhof
tatigen Gewerke wie Bestattungsunternehmen, Friedhofsgartnereien und
Steinmetzbetriebe kdnnen somit in die qualitats- und effizienzverbessernden Projekte
mit einbezogen werden.

Digitale Friedhofspléne (Friedhofs-GIS-Systeme) ermdglichen es
Friedhofsverwaltungen, Friedhéfe und Graberfelder virtuell zu betrachten. Auf Basis
dieser Systeme ist es mdglich, digitale Karten von Friedhéfen und Gréberfeldern zu
erstellen.

Sie ermdglichen den Nutzenden

e Informationen Uber Graber und Grabstellen einzusehen
e Friedhofs- und Graberfeldgrenzen zu definieren
e aktuelle Bestandsplane zu generieren



e Friedhofs- und Graberfeldstatistiken zu erstellen

e zu bewirtschaftende Flachen zu ermitteln

e Friedhofs- und Graberfeldbenutzerdaten zu visualisieren und als Grundlage
einer modernen Friedhofsentwicklungsplanung zu nutzen.

Aus Grunden der Wirtschaftlichkeit (Frh ist Kostendecker) wurde mit dem Freeware-
Programm QGIS gearbeitet. Dabei wurde sichergestellt, dass die erzeugten Daten in
einem Format abgelegt werden, das problemlos in den Geodatenservice integriert
werden kann.

Die zu erstellenden Friedhofsplane konnen somit auch Burgerinnen und Birgern,
Interessierten, Hinterbliebenen und auf dem Friedhof tatigen Gewerken wie
Bestattungsunternehmen, Friedhofsgéartnereien und Steinmetzbetrieben zugéanglich
gemacht werden.

Seit 2019 wurden in einem konkreten Vorprojekt Grundlagendaten erhoben und eine
Testumgebung eingerichtet.

Der Aufbau der Daten wird bzw. wurde in mehreren Arbeitsschritten vollzogen

e Phase 1: Grundlagendaten - Grundstiicke, Gebaude, Grenzen,
Flachenaufteilungen in Nutzungsarten (bereits umgesetzt)

e Phase 2: Test - Integration der Grabstellen, Verkntpfung mit FIM- und WebGIS-
Anwendungen fur die Mitarbeiter bei Frh als Grundlagenermittlung fur eine
ordnungsgemalde Ausschreibung (bereits umgesetzt)

e Phase 3: Digitalisierung und Integration aller Grabstellen,
Verknupfung mit FIM (geplant)

e Phase 4: WebGis-Anwendungen zunachst fir die Mitarbeiter bei Frh (geplant)
e Phase 5: WebGis-Anwendungen fur Burger in eingeschranktem Umfang (geplant)

e Phase 6: Differenzierte Erfassung von Friedhofseinrichtungen - Banke,
Wegebelage, Brunnen, welche Wasserbecken etc. (geplant)

e Phase 7: Integration des Baumkatasters Frh (geplant)
e Phase 8: Integration der Daten in den Geodatenservice (geplant),

die generierten Daten kénnen bei Bedarf zu jeder Zeit an den Geodatenservice zur
Einstellung Ubergeben werden.



In der Testphase wurde der Planungsschwerpunkt nach der Erfassung der
Grunddaten auf die Visualisierung der Graber und Verknipfung mit der
Friedhofsverwaltungsdatenbank (FIM) sowie den Einsatz von Webanwendungen

gelegt.
GRABAUSKUNFT

ermoglicht Burgerinnen und Birgern
sowie Dienstleistenden eine einfache
und schnelle Suche nach
Verstorbenen und Gréabern auf den
Friedhofen.

ORIENTIERUNG

Mit dem digitalen Friedhofsplan fallt die
Orientierung auf den Friedhéfen sehr
leicht. Der eigene Standort wird per
GPS-Signal abgerufen und auf dem
Friedhofsplan dargestellt.

KOMMUNIKATION
Kommunikationsmedium zwischen der
Friedhofsverwaltung und den auf dem
Friedhof tatigen Gewerken (Bestatter,
Friedhofsgartner, Steinmetze).
Arbeitsablaufe kénnen grabbezogen
und digital abgebildet werden (bspw.
Online-Grabreservierung).

DOKUMENTATION

Hinterlegen von Fotos und Texten von
bedeutenden Grabanlagen und
Denkmalen und Darstellung der
kulturhistorischen Bedeutung. Anlegen
von thematischen Pfaden auf dem
Friedhof und digitaler Besucherfiihrung
uber den Friedhof.

Um die Realisierung des Projekts so effizient und funktional wie mdglich zu
gestalten, erfolgten durch Frh umfangreiche Projekt- und Planungsrecherchen bei
anderen Kommunen, die bereits in der Realisierung ihrer digitalen Friedhofsplane
fortgeschritten sind und von deren Erfahrungen Frh profitiert.

Vergleich und Auswahl unterschiedlicher Methoden, seridser Anbieter von Web- und
Clientanwendungen auf QGIS-Basis hinsichtlich Kompatibilitat mit der
Friedhofsverwaltungsdatenbank (FIM-Schnittstelle), entsprechenden Referenzen und
Bedienfreundlichkeit wurden im Network mit Kollegen aus z.B. Minchen, Erlangen,
Frankfurt und Dortmund erértert. Die Erkenntnisse aus diesem Austausch sind in die
Projektstruktur eingeflossen und dienten in Detailfragen als Entscheidungshilfe.



Projektsteuerung

Die Steuerung des Projekts, die weitere Ausrichtung und Entwicklung der grafischen
Erfassung von Daten auf den Nurnberger Friedhdfen und deren Auswertung fur die
Betriebssteuerung, Planung und Verwaltung liegt vollstandig bei Frh/3.

Die Projektleitung dient als Schnittstelle fir den operativen/technischen Bereich und
die Verwaltung von Frh, der logistischen Unterstitzung durch Frh/IT, Stadtverwaltung
und Anliegen von Biirgerinnen und Birgern.

Mittelbedarf

Die Mittel zur Realisierung des digitalen Friedhofsplans als unabdingbares Werkzeug
fur den Betrieb der Friedhofe und insbesondere fur die Verbesserung des
Kundenservice belaufen sich hauptsachlich auf die Digitalisierung der Grabstellen,
Beschaffungskosten der Softwarelizenzen fir Webanwendungen, Tools und
Hardware.

Aufgrund der Entscheidung fur QGIS als kostenfreie Plattform der Friedhofsplane
sind die erzeugten GEO-Daten zu jeder Zeit im Besitz von Frh und es fallen im
laufenden Betrieb nur minimale Kosten fir Softwarewartung an.

Die Finanzierung der zu vergebenden Leistungen fur das Projekt Friedhofsplan kann
in drei Stufen erfolgen, die Kosten wurden durch Marktsondierung ermittelt:

Stufe 1 — Datenerfassung 2023

Beschreibung Menge EP/E Gesamt/€
1. Digitalisierung von Grabstellen. Hierbei 120.000 0,40 48.000,00
werden alle Grabstatten entsprechend Stiick

ihrer Lage im Friedhof in digitaler Form
im Friedhofsplan angelegt

2. Verknupfung der Grabstellen mit der 120.000 0,40 48.000,00
Friedhofsdatenbank Stiick

3. Abstimmung und Klarung von 50 80,00 4.000,00
Widersprichen und sonstige Arbeiten im Stunden
Stundenaufwand
Mobile Endgerate fur Abklarung und 4 1.000,00 4.000,00
Unterstutzung der Datenerfassung auf Stiick

den Friedhofen

Zwischensumme 104.000,00

Mehrwertsteuer (19%) 19.760,00

Gesamt 123.760,00




Stufe 2 — Software, Echtzeitbetrieb ab 2024

Beschreibung Menge EP/E Gesamt/€
1. Einrichtung der Online-API 1 1.650,00 1.650,00
pauschal
2. Webgis-Modul zur vereinfachten 10 610,00 6.100,00
Beauskunftung des digitalen Stick

Friedhofsplans.

3. Expertenwerkzeug zur Aufstellung, 3 1.925,00 5.775,00
Fortschreibung und Analyse des digitalen Stiick
Friedhofsplans als Desktopanwendung

4, Planungswerkzeug zur effektiven 3 610,00 1.830,00
Planung von Grab- und Urnenfeldern Stiick

5. Mobile Anwendung / native APP fir 10 610,00 6.100,00
Android oder 10S zur mobilen Stuck

Beauskunftung des digitalen
Friedhofsplans inkl. Aufgabenverwaltung.

Aufgabenverwaltung-Erweiterungsmodul 3 ca. 500,00 1.500,00

der Desktopanwendung Stiick

Aufgabenverwaltung-Erweiterungsmodul 10 ca. 160,00 1.600,00

der mobilen Anwendung Stiick

Burgerauskunft 1 6.400,00 6.400,00
pauschal

WebGIS-Modul zur vereinfachten
Beauskunftung und Publikation des
digitalen Friedhofsplans im Internet.

Online Grabreservierung zur 1 3.200,00 3.200,00
Vereinfachung von Grabreservierungen. pauschal
Dadurch kénnen alle Anwender

Grabreservierungsanfragen stellen

Online-Reservierung far 1 1.600,00 1.600,00
Patenschaftsgraber zur Vereinfachung pauschal
der Vermarktung von

Partnerschaftsgrabern

Durchfiihrung einer Anwenderschulung 2 1.200,00 1.200,00
mit den Daten von Frh. Stuck

Mobile Endgerate fur Ordnungsdienst zur 6 1.000,00 6.000,00
Grabverwaltung, -kontrolle, Grabvergabe Stiick

usw.

Zwischensumme 42.955,00

Mehrwertsteuer (19%) 8.161,45

Gesamt 51.116,45

Hosting + Softwarewartung nach der Einrichtung/Jahr: ca. 18.000,00 €



Stufe 3 — Baumkataster eventuell, interne Abstimmung hierzu steht noch aus

Beschreibung Menge EP/E Gesamt/€
1. Baumkataster Desktopanwendung 4 3.500,00 14.000,00
Stiick
2. Baumkataster Anwendung fir mobile 6 1.200,00 7.200,00
Endgerate Stiick
3. Installation je Arbeitsplatz 10 275,00 2.750,00
Stiick
4, Online API 1 1.700,00 1.700,00
Stiick
Durchfiihrung einer Anwenderschulung 1 1.200,00 1.200,00
mit den Daten von Frh Stuck
Mobile Endgerate fur Abklarung und 6 1.000,00 6.000,00
Unterstitzung der Datenerfassung auf Stiick
den Friedhdfen
Zwischensumme 32.850,00
Mehrwertsteuer (19%) 6.241,50
Gesamt 39.091,50

Hosting + Softwarewartung nach der Einrichtung/Jahr: ca. 18.000,00 €
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