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Update Wohngeldreform 2023

Aufwendungen Wohngeld 2018 - 2022
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= Aufgrund der Medienprasenz schon im Q4 2022 ein um knapp 20 % hoherer

Antragseingang - Aufwendungen erst in 2023 sichtbar

- Zzgl. erster Heizkostenzuschuss: Auszahlung im Q3 2022 an 7.521 Haushalte

mit einem Gesamtbetrag von rund 2,9 Mio. Euro.
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Update Wohngeldreform 2023 NURNBERG
Entscheidungen und Aufwendungen Q1 2022 und Q1 2023
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(einschl. Heizkostenzuschuss Il)

- Inkl. zweiter Heizkostenzuschuss: Auszahlung im Q1 2023 an 6.200 Haushalte
mit einem Gesamtbetrag von rund 3,6 Mio. Euro.
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Update Wohngeldreform 2023

Was wurde bereits umgesetzt?

« Der erste Heizkostenzuschuss (Personen, die im Zeitraum von
Oktober 2021 bis Marz 2022 mindestens einen Monat Wohngeld
bezogen haben) ist abgearbeitet. Die Auszahlung erfolgte im Q3
2022 an 7.521 Haushalte mit einem Gesamtbetrag von rund 2,9

Mio. Euro.

« Im Q1 2023 wurde auch der 2. einmalige Heizkostenzuschuss
angewiesen (fur Wohngeldempfanger, die im Zeitraum
September bis Dezember 2022 zumindest fur ein Monat
Wohngeld bezogen haben), 6.200 Haushalte waren aktuell
bezugsberechtigt, es wurden rund 3,6 Mio. € ausgezahlt.

= Alle laufenden Bestandsfalle wurden im Q1 2023 neu berechnet
und auf das neue Wohngeld umgestelit.
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Update Wohngeldreform 2023

Was wurde bereits umgesetzt?

= Der durchschnittliche Wohngeldbetrag lag in Nurnberg in 2022
bei 239 €, seit 01.01.23 liegt er bei 436 € (+ 82,3%).
Durchschnittlich leben 2,4 Personen in den Wohngeldhaushalten.

» Insgesamt wurden im Q1 2023 (inkl. HKZ 1l und Umrechnung der
laufenden Falle) rund 14.000 Entscheidungen getroffen und
alleine fur dieses Quartal ein Gesamtbetrag von 10,6 Millionen €
an die Wohngeldberechtigten ausgezahilt.

« Mit rd. 1.400 Vorsprachen im Q1 2023 im Kunden-Center hat sich
die Zahl im Vergleich zum Q1 2022 fast verdreifacht.

« Das Antragsvolumen hat sich zum Jahresbeginn im Vergleich
zum Vorjahr knapp verdoppelt. Es wird erwartet, dass sich die
Antragszahlen durch das Auslaufen der Ubergangsregelungen im
SGB Il und Xl ab Juli 2023 sukzessive weiter erhohen.
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Update Wohngeldreform 2023

Was wurde bereits umgesetzt?

» Einstellung, Schulung und Einarbeitung von 26 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern — dauerhafte Stellenschaffung zum Haushalt
2024 erforderlich

- Einsatz digitaler Verfahren zur automatisierten Ubernahme von
Antragsdaten der online gestellten Antrage (,Roboter-Losungen®)
— Weiterentwicklung und ,Training” weiterhin erforderlich

« Anpassung des vorhanden Fachverfahren der AKDB
(OK.WOBIS)

« Mallnahmen zur Prozessoptimierung (bspw. Einfuhrung E-Akte)
» Priorisierung in der Sachbearbeitung
» Durchfuhrung von Schulungs- und Informationsangeboten

Amt fur Existenzsicherung und soziale Integration - Sozialamt

T



Update Wohngeldreform 2023 NURNBERG

Digitalisierungsstrategie SHA — Einsatz von RPA - Software

Input

+ Email mit Wohngeldantrag aus dem Onlineformular
\ —

Roboter

* 1) Abspeichern der Email und Einlesen der Antragsdaten
e 2) Abfragen und Abspeichern der VIA-Daten

e 3) Prifen und Anlegen im OK-WOBIS

* 4) Ablegen und Verfiigen im DMS

r

Output
« Aktivitat im DMS-Arbeitsvorrat der zustandigen Gruppe

\, J
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Update Wohngeldreform 2023 NURNBERG

Digitalisierungsstrategie SHA — Einsatz von RPA - Software

1) Abspeichern der Email und

Einlesen der Antragsdaten 2) Abfragen und Abspeichern der VIA-Daten

T-SYS-WTS-Formularsen E Intranet-Auskunft  Stadt Niumberg (Mandant)

Wohngeldantrag Bayern - ==y Melderegister (inkl. Pass/PA) ~

Suchergebnis (1)

.

a_p» © geboren am (I

Vormname @

© Diese Nachricht wurde automatisch weitergeleitet.
Die zusatzlichen Zeilenumbriiche wurden aus dieser Nachricht
entfernt.

geboren am

Nachname

<@>) XML-Datenxml
=| 13KB

Input:
Erﬁl)]ail mit

Wohngeldantrag aus
dem Onlineformular

Niirmberg

1 Wohngeldantrag Bayern — datpdf _

mTOKB
’

Namen

Sehr geehrte Dame, sehr geehrter Herr,

Familienname B
; ; Rufname —
5 Ihr Zeichen / Aktenzeichen
Ihnen wurde das angehangte Formular zugestellt. Vorname(n) -
SHA/3-2 -

Geburtsname(n) & —

Mandant] PDF und ASS ohne Workflow St der/niage
. Wohngeldantrag Geburt
Bezeichnung: Wohngeldantrag
241 geboren am e =Y in Earsiress pror Sl L

Online-Dienst: 500 _sha_3 by d_wohngeldantrag

Freigeschaltet fiir: Sozialamt Ausgefiillt am:
MEZ
Vorgangsnummer: il BF Sl SEmmmm—m—y

Wohnungen

* alleinige Wohnung PR
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Update Wohngeldreform 2023 NURNBERG

Digitalisierungsstrategie SHA — Einsatz von RPA - Software

3) Prufen und Anlegen im OK-WOBIS 4) Ablegen und Verfugen im DMS

- Status Wohngeldfall =0 EcE T

Betr'eige in EUR a Documentation

Wohngeld-Nr.: = | [ ] Version:[1 | SB-Nr: 05 | RoboterSHA32

: ' : Status: Bearbeitung @ Miete Erhohung
Name: | Geschlecht: mannlich =
Vorname: I weiblich For) mietvertrag
Geburtsname: YO0 unbestimmt =
Geburtsdatum: divers @  nachweisi
PLZ/Wohnort: (= [z | = | @@ Nimberg

Hausnr.: - | El [ I B -| B4 wa: wohngeldantrag Bayern -
-nunQSﬂr-: | - | — | -
~ne Notizen: ' V3  Wohngeldantrag Bayern -

Wohngeldart: Mietzuschuss | Umzug/Einstellung: ] _Person
Antragsdatum: (= e | ‘ Antragsgrund: <keiner> vl
Schiassel unerledigt: Erstbewiligung -| Bewilligungs-Mte.: 2| : XML-Daten WohngeldantragBayern-
Bewilligungs-Beginn: [ it ] Bewilligungs-Ende: A
Abr.-Monat/RL: - Zahlungsdatum: -
Entscheidungsart: Bescheiddatum: Output:
i Shedosioning: Aktivitatim DMS-
V!f;gn Rechnen Bescheid WV erggt?gen Ai :: ane OK Abbrechen Arbeitsvorrat der

’r Teilnel

zustandigen Gruppe

C  Bearbeitung (Vorgang) Sachbearbeiter/in / SHA/3-2/3
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NURNBERG

Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit.




