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Neue Eingruppierung bei der Einstellung fiir die Ausbildung zum/zur Disponent/in in der
Integrierten Leitstelle der Stadt Niirnberg

|. Bericht

Die Integrierte Leitstelle (ILS) Nurnberg ist mit einem Zusténdigkeitsbereich von 1,2 Millionen
Einwohner/innen und 2.000 km? Einsatzgebiet die drittgréRte Leitstelle Deutschlands. Pro
Jahr werden durchschnittlich 336.000 Einsatze durch die derzeit knapp 90 Disponent/innen
bearbeitet. Jedoch hat die ILS bereits seit Jahren eine enge Personaldecke, die durch das
wachsende Zusténdigkeitsgebiet und somit auch steigende Notrufzahlen verscharft wird.
Verstérkt wird die Problematik durch eine hohe Personalfluktuation. Die Zeit bis zum Ab-
schluss aller notwendigen Lehrgénge betragt ab Einstellung ca. 18 Monate, womit nur mit
Zeitversatz auf ungeplante Fluktuation reagiert werden kann.

Der Bewerbermarkt fur Disponent/innen ist zunehmend angespannt. Der Druck auf die 26
bayerischen Leitstellen und der Wettbewerb nach erfolgreicher Qualifikation zum/zur Leitstel-
lendisponent/in ist dementsprechend hoch. Seit dem Jahr 2021 wird dem bei der Stadt Niirn-
berg durch Abschluss einer Riickzahlungsvereinbarung mit den Beschiéftigten entgegenge-
wirkt.

Die Disponent/innen in Ausbildung befinden sich wahrend der Ausbildung insgesamt fiir eine
Dauer von circa 5-6 Monaten auf diversen Lehrgéngen und Modulen. Wahrend der restlichen
Zeit der Ausbildung (circa 12-13 Monate) werden die angehenden Disponent/innen, nach Ab-
solvieren eines 4-wdchigen Grundlehrgangs bei FW, im Tagesgeschift in der Notrufan-
nahme als Calltaker eingesetzt und tragen somit bereits frihzeitig zur Aufrechterhaltung des
Dienstbetriebs bei. Unterstiitzt werden sie dabei von einem softwaregestiitzten standardisier-
ten Notrufabfrage-Protokoll.

Die Eingruppierung fur vollstédndig ausgebildete und damit umfassend einsetzbare Dispo-
nent/innen in der EGr. 9a TV6D ist in der Entgeltordnung zum TV6D geregelt (Spezielle Ta-
tigkeitsmerkmale, Ziffer XVIII. ,Beschéftigte in Leitstellen®). Fur diese Eingruppierung ist die
nach Landesrecht vorgeschriebene Qualifikation erforderlich. Diese wird durch das Absolvie-
ren von Lehrgéngen und internen Abnahmen im Rahmen der Ausbildung zum/zur Dispo-
nent/in erworben.

Zur Klarstellung wird darauf hingewiesen, dass es sich bei der Ausbildung zum/zur Leitstel-
lendisponent/in nicht um eine (dreijahrige) Berufsausbildung nach dem Berufsbildungsgesetz
handelt, sondern um ein Absolvieren der erforderlichen Lehrgéange im Rahmen eines befris-
teten Arbeitsverhaltnisses bei der Stadt Nurnberg.

Fur die Eingruppierung wahrend der Ausbildung zum/zur Disponent/in gibt es keine tarif-
rechtliche Regelung.

Bislang erfolgt die Eingruppierung der Disponenten/innen zur Ausbildung bei der ILS Niirn-

berg in der Entgeltgruppe E5 TV6D. Sie beruht darauf, dass die angehenden Disponent/in-
nen, entsprechend dem konstitutiven Anforderungsprofil in der Stellenausschreibung, bereits
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Uiber eine abgeschlossene dreijahrige Berufsausbildung verfliigen (angeiehnt an Fallgruppe 1
zur EGr. 5 allg. Teil).

Im Jahr 2018 bat die ILS Nirnberg darum, die Eingruppierung wahrend der Ausbildung
zum/zur Disponent/in zu prifen. Nach Ricksprache mit DIP (damals OrgA) und Entschei-
dung von Herrn Ref. /Il verblieb die Eingruppierung bei Einstellung zwar in der EGr. 5 TV6D,
jedoch wurde die Méglichkeit einer ,Zwischenhéhergruppierung® eingeftihrt, wodurch bei Er-
fullung festgelegter Kriterien bereits vor dem abschlieBenden Leitstellenlehrgang in Gerets-
ried in die EGr. 8 TV6D zwischenhdhergruppiert werden konnte. Dies wird seither praktiziert.
Nach Abschiuss aller Lehrgénge erfolgt die Ubernahme in ein unbefristetes Arbeitsverhéltnis
mit einer Héhergruppierung in die EGr. 9a TVé8D.

Aufgrund der sich gednderten Rahmenbedingungen bat die ILS nun erneut die Einstiegsein-
gruppierung EGr. 5 TV6D zu prifen. Die Praxis der Stadt Nirnberg sei aufgrund des Perso-
nalmangels und im Vergleich zur Eingruppierung bei anderen Leitstellen nicht mehr langer
haltbar. Um einen Uberblick {iber die Eingruppierungen bei der Ausbildung zum/zur Dispo-
nent/in in anderen bayerischen Leitstellen zu erhalten, wurde Uiber die Geschéaftsstelle des
Verbands bayerischer Leitstellenbetreiber (VBLB) eine Umfrage an die anderen bayerischen
Leitstellen weitergeleitet. Es gingen insgesamt 11 Rickmeldungen ein.

Hierbei zeigt sich, dass die Eingruppierung bei der Ausbildung zum/zur Disponent/in sehr un-
terschiedlich gehandhabt wird. Die iiberwiegende Mehrheit der ILSen, die Rickmeldung ge-
geben haben, gewahren bereits wahrend der Ausbildung zum/zur Disponent/in die EGr. 8
TV6D (teilweise EGr. 7 TV6D). Auskinfte, ob der Eingruppierung entsprechende Stellenbe-
wertungen zugrunde liegen, wurden nicht erteilt. Eine tarifrechtliche Grundlage fir die jewei-
lige Eingruppierung wurde nicht angegeben.

Es ist deshalb beabsichtigt auch bei der ILS Nlrnberg eine héhere Eingruppierung fir die
Ausbildung zum/zur Disponent/in festzulegen. Die Eingruppierung solf kiinftig in der EGr. 8
TV6D erfolgen. Eine Héhergruppierung in die EGr. 9a TV6D sowie eine unbefristete Weiter-
beschaftigung als Disponent/in erfolgt weiterhin erst nach erfolgreichem Abschluss des Leit-
stellenlehrgangs in Geretsried.

Die Personalkosten der ILS Nurnberg werden tGberwiegend refinanziert. Die Kosten tragt der
Zweckverband fir Rettungsdienst und Feuerwehr (ZRFN) sowie die Sozialversicherungstra-
ger. Hierbei werden die Echtkosten erstattet. Die konkrete Eingruppierung der Disponent/in-
nen ist daher im Hinblick auf die Kostenerstattung irrelevant. Circa 80 % der entstehenden
Kosten werden von Seiten der Sozialversicherungstrager erstattet. Die Gbrigen 20 % werden
vom ZRFN erstattet, hiervon tragt die Stadt NUrnberg einen Anteil von circa 44%. Dieser An-
teil wird entsprechend dem Fachdienstschiiissel umgelegt und kann jahrlich um bis zu 1%
variieren. Die Stadt Nurnberg tragt daher einen Anteil von circa 8,8% der Personalkosten fir
die ILS.

Unter Betrachtung der letzten 5 Jahre wurden durchschnittlich jahrlich 12 Personen fir die
Ausbildung zum/zur Disponent/in eingestelit. Die Mehrkosten (in diesem Fall der Unter-
schiedsbetrag zwischen der aktuellen Eingruppierung in der EGr. 5 TV6D und der klinftigen
EGr. 8 TV6D) belaufen sich daher auf circa 7.900 Euro, unter der Annahme,; dass weiterhin
durchschnittlich 12 Einstellungen pro Jahr erfolgen. Pro Einstellung entstehen jahrliche Fol-
gekosten in Héhe von ca. 657 Euro.

Unter Einbeziehung aller Argumente bittet die ILS Nirnberg, die Eingruppierung fir die Aus-
bildung zum/zur Disponent/in kinftig in der EGr. 8 TVSD festzulegen.



Aktuell befinden sich 17 Personen in entsprechender Ausbildung, davon 7 Personen in der
EGr. 5 TV6D. Zur Bindung dieser Beschéftigten wird vorgeschlagen, die Eingruppierung ab
01.07.2023 entsprechend anzupassen, soweit die persénlichen Voraussetzungen vorliegen.

Beschlussvorschlag

Die Eingruppierung bei der Einstellung fir die Ausbildung zum/zur Disponent/in erfoigt kiinf-
tig in die EGr. 8 TV6D. Der Beschluss ist auf die bereits in entsprechender Ausbildung be-
findlichen Beschaftigten anzuwenden, soweit die persénlichen Voraussetzungen vorliegen.

Il. Herrn Ref.i/ll
I1l. Herrn 3.BM

V. GPR
PR FW

V. PA

VI. Ref.l/I/IPOA

Nurnberg, 09.05.2023
Personalamt
e
3 ,f’/i-‘ ;v l
Y, A27202)

/

Abdruck je an:
Stk

DIP
Ref. /1I-CC
FW






