Beilage 6.1
zur Sitzung des Jugendhilfeausschusses vom 29.02.2024

Informationsvorlage

Organisationsentwicklung Jugendamt —
Starkung der burgerorientierten Ausrichtung auf Kinder, Jugendliche und Familien

Das Amt fur Kinder, Jugendliche und Familien — Jugendamt (J) ist mit Gber 2.100 Stellen (VK) die groi3te
Dienststelle der Stadt Nurnberg. Die Organisationsstruktur umfasst, neben den der Dienststellenleitung
zugeordneten Stabsstellen, vier Bereiche. Hier werden die Themen stadtische Kindertageseinrichtun-
gen (J/B1), Kinder- und Jugendarbeit, Jugendsozialarbeit an Schulen, Familienbildung und Erziehungs-
beratung (J/B2), Soziale Dienste, erzieherische und wirtschaftliche Jugendhilfen (J/B3) sowie Allge-
meine Verwaltung, Rechtsaufsicht und Fachberatung Kindertageseinrichtungen freier Trager und Wirt-
schaftliche Hilfen (J/B4) verantwortet.

Dabei deckt der Bereich J/B4 mit den Abteilungen J/B4-1 (Personal und allg. Organisation), J/B4-2
(Rechtsaufsicht und Fachberatung fir Kindertageseinrichtungen freier Trager und Tagespflege, Zu-
schisse, Servicestelle Kitaplatz und Kitaportal), J/B4-3 (Finanzen, Zuschiisse, Controlling und Mittel-
fristiger Finanzplan), J/B4-5 (Unterhaltsvorschuss, Gebuhrenlibernahme fur Kinder in Tageseinrichtun-
gen und Tagespflege) und J/B4-6 (Amt flr Ausbildungsférderung/BAf6G) sowie dem DV-Team mit Be-
treuung der verschiedenen Fachverfahren, Digitalkoordination und DMS ein sehr breites Spektrum ver-
schiedenster Aufgabenfelder ab (siehe Organigramm, Anlage 1).

Auf Basis des Konzeptpapiers ,Jugendamt Nirnberg - Fit fir die Zukunft® erfolgte in den letzten Jahren
eine strategische Organisationsentwicklung. Diese Ausrichtung wurde im letzten Jahr mit dem Prozess
der Organisationsentwicklung J/B4 fortgefiihrt. Eine Fokussierung der Verwaltung auf die Querschnitts-
aufgaben innerhalb des Jugendamts einerseits und eine konsequente birgerorientierte Ausrichtung der
Wirtschaftlichen Hilfen auf die Familien und Bedarfstrager andererseits wird durch diese organisatori-
sche Weiterentwicklung erreicht. Begleitet wurden diese grof3en strukturellen Anpassungen durch eine
aufgabenorientierte Biindelung von Einzelaufgaben im Stab der Dienststellenleitung (DLZ Kita-Ausbau,
Team Innenrevision).

AbschlieRender Prozessschritt ist der Aufbau eines neuen Bereichs J/B5 — Blrgerdienstleistungen. Die-
ser buindelt im Kern die Burgerdienstleistungen (Unterhaltsvorschuss, Kita- Beitragstiibernahme, BAf6G)
zu einem gemeinsamen Aufgabenbereich. Mit einer zukunftsfahigen Aufbauorganisation soll den sich
stetig neu ergebenden fachlichen Herausforderungen Rechnung getragen und eine optimierte Kunden-
bzw. Serviceorientierung erreicht werden.

Das Aufgabengebiet des Bereichs Burgerdienstleistungen umfasst dabei auch die Entwicklung, den
Aufbau, die Steuerung, die Organisation und Koordination des Eingangs- und Ausgangsmanagements
von Kunden, Post, Mail Telefon etc. Ubergreifend fir das Jugendamt. Erganzend wird die Sicherstellung
und Steuerung des Betriebs des zukiinftigen Burgerbereichs im neuen Sozialrathaus (The Q) mit den
notwendigen Servicedienstleistungen und ein umfassendes Qualitditsmanagement sowie ein Kunden-
und Beschwerdemanagement dort verantwortet.

Zentraler Bestandteil der neuen Aufgabenstruktur ist die Uberfiihrung der Sachgebiete Unterhaltsvor-
schuss, Ubernahme von Gebuhren fur Kindertagesstatten und Tagespflege (bisher J/B4-5) sowie des
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Amts fur Ausbildungsforderung/BAfoG (bisher J/B4-6) mit dem Fokus Burger- und Serviceorientierung
sowie Organisations- und Prozessoptimierung J in einen neuen, eigenstandigen Bereich. Das Beset-
zungsverfahren der neuen Bereichsleitungsstelle ist fast abgeschlossen und die Stelle wird noch im 1.
Quartal 2024 besetzt werden.

Die zukunftige Organisationsstruktur des Jugendamtes umfasst nun neben den bisher vier Bereichen
einen neuen funften Bereich. Der neue Bereich J/B5 Blrgerdienstleistungen gliedert sich in drei Abtei-
lungen — J/B5-1 Unterhaltsvorschuss, J/B5-2 Ubernahme von Kita-Gebuihren und J/B5-3 Amt fir Aus-
bildungsforderung/BAf6G (siehe Organigramm neu — Anlage 2).



