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Über 
https://www.nuernberg.
de/internet/onlineberatu
ng/ gelangen 
Ratsuchende auf die 
Informationsseite zur 
Onlineberatung. Diese 
Seite fungiert als 
Schnittstelle zum 
Onlineberatungsportal

https://www.nuernberg.de/internet/onlineberatung/
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Auf der Internetseite ist 
sowohl das 
Gesamtportal verlinkt –
mit der Aufführung aller 
Dienststellen und 
Bereiche die im 
Pilotprojekt involviert 
sind – als auch der 
Direkte Zugang zu den 
einzelnen Dienststellen.

Daneben hat jede 
Abteilung auf Ihrer 
eigenen Internetseite 
eine Direktverbindung 
zum eigenen 
Onlineberatungsbereich 
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Mit Click auf diesen Button 
gelangen Ratsuchenden zum 
Onlineberatungsprotal
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Nach Zuordnung zu einer Abteilung kann die Anmeldung erfolgen. Mit einem 
Account haben Ratsuchende die Möglichkeit, sich in allen Bereichen der 
Onlineberatung mit diesem Account anzumelden
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Nach der 
Registrierung, 
hat der 
Ratsuchende 
Zugang zu 
diesen 
Funktionen der 
Onlineberatung
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Funktion Mailberatung
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Funktion Terminbuchung für 
Chat- und Videoberatung
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Terminauswahl und 
Terminbestätigung



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

Amt für Existenzsicherung und soziale 
Integration - Sozialamt
Dietzstraße 4
90443 Nürnberg

Volker Wolfrum

+49 (0)9 11 / 2 31-2335
volker.wolfrum@stadt.nuernberg.de
http://www.sozialamt.nuernberg.de
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