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Landingpage

Uber
https://www.nuernberq.
de/internet/onlineberatu

ng/ gelangen
Ratsuchende auf die
Informationsseite zur
Onlineberatung. Diese
Seite fungiert als
Schnittstelle zum
Onlineberatungsportal
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Onlineberatung der Stadt Niirnberg

NURNBERG

la

|:SL|chbegr ff eingeben

g X0O

Willkommen bei der Onlineberatung der Stadt Niirnberg fiir Bereiche des

Jugendamtes, des Seniorenamtes und des Sozialamtes

Die Stadt Nirnberg bietet nun auch Onlineberatung fir einige Bereiche des
Sozialreferats an. Damit erméglicht die Stadt Mirnberg eine zeit- und ortsunabhingige
Beratungsform fiir die Niirnberger Biirgerinnen und Biirger. Uber den Button gelangen

Sie direkt zur Onlineberatung und kénnen IThr Anliegen tber Mail schildern oder sinen

Termin flir eine Video oder Chatberatung buchen.

HIER GEHT'S
DIREKT ZUR
ONLINEBERATUNG

[ L S 1k an e et
frithe Hillen Kinclerschutz 0911 231 33 33 ccler an dee Kresendienst Mettel
franken 0911 424 W550.

Klicken Sie hier, fir
Onlineberatung

Den Flyer fiir Onlinebe-
ratung finden Sie hier

Y

& zur Ansicht klicken Sie

hier!
(PDF, 321 KB)



https://www.nuernberg.de/internet/onlineberatung/

Landingpage

Auf der Internetseite ist
sowohl das
Gesamtportal verlinkt —
mit der Auffuhrung aller
Dienststellen und
Bereiche die im
Pilotprojekt involviert
sind — als auch der
Direkte Zugang zu den
einzelnen Dienststellen.

Daneben hat jede
Abteilung auf Ihrer
eigenen Internetseite
eine Direktverbindung
Zum eigenen
Onlineberatungsbereich
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Onlineberatung des Sozialamtes - folgende

Bereiche sind dabei:

- Sozialpddagogischer Fachdienst
- Energiesparprojekt und

- Beratung fir Menschen mit Behinderung

Uber Webbasierte E-Mail Beratung, Chat oder Videochat
kannen Sie schnell und niedrigschwellig Hilfe bekommen.

3] Melden Sie sich hier direkt fiir die Onlineberatung an

Onlineberatung des Jugendamtes - folgende

Bereiche sind dabei:

- Allgemeine Sozialdienst (Region Langwasser)
- die Erzichungs- und Familienberatung und

- die Jugendsozialarbeit an Schulen

Sie kénnen dber webbasierte E-Mail Beratung Ihr
Anliegen direkt 3uBern oder fur video- oder Chatberatung
einen Termin vereinbaren.

3] Zzur Onlineberatung des Jugendamtes geht es hier ...

Onlineberatung des Seniorenamtes - folgende

Bereiche sind dabei

Auch das Seniorenamt bietet Onlineberatung an.

In folgenden Bereichen kann Onlineberatung in Anspruch
genommen werden:

- Onlineberatung des Pflegestitzpunktes und

- Onlineberatung des Ehrenamtsmanagement

3] Klicken Sie hier um direkt zur Onlineberatung des

Seniorenamtes zu kommen

T



NURNBERG

Onlineberatungsportal

HIER GEHT'S
DIREKT ZUR
ONLINEBERATUNG
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Mit Click auf diesen Button
gelangen Ratsuchenden zum
Onlineberatungsprotal

Klicken Sie hier, flr
Onlineberatung

Onlineberatung Stadt Niirnberg

Herzlich Willkommen zum Onlineberatungsangebot der Stadt Nirnberg.

Die Stadt NUrnberg bietet nun auch Cnlineberatung flir einige Bereiche des Sozialreferats an. Damit ermdglicht die Stadt NUrnberg eine zeit- und ortsunabhéngige Beratungsform fiir die Nrnberger Blrgerinnen und Blirger. Gerne kénnen Sie auf der
Homepage die Beratungsthemen der Onlineberatung unter https://www.nuernberg.de/internet/onlineberatung/beratungsthemen.html nachlesen.

Jugendamt
Das Jugendamt der Stadt Nirnberg bietet Ihnen die Mdéglichkeit, sich online
zu verschiedenen Themen beraten zu lassen. Die Beratung ist kostenlos und
anonym. Sie kénnen sich varerst beifolgenden Abteilungen beraten lassen:
= Allgemeiner Sozialdienst - Region 5 (Langwasser)

- Jugendsozialarbeit an Schulen

= Erziehungs- und Familienberatung

Zum Jugendamt
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Sozialamt
Das Sozialamt der Stadt Nurnberg bietet Ihnen die Mdglichkeit, sich online
zu verschiedenen Themen beraten zu lassen. Die Beratung ist kostenlos und
anonym. Sie kénnen sich zu folgenden Themen beraten lassen:
= Energiesparprojekt
- Sozialpadagogischer Fachdienst

= Beratung fiir Menschen mit Behinderung

Zum Sozialamt

Seniorenamt
Das Seniorenamt der Stadt Nirnberg bietet Ihnen die Mdglichkeit, sich

online zu verschiedenen Themen beraten zu lassen. Die Beratung ist
kostenlos und anonym. Sie knnen sich zu folgenden Themen beraten
lassen:

= Pflegeberatung Pflegestiitzpunkt

=» Ehrenamt im Seniorenamt

Information zur Datenschutzerklarung




Onlineberatungsportal NURNBERG

Nach Zuordnung zu einer Abteilung kann die Anmeldung erfolgen. Mit einem
Account haben Ratsuchende die Mdglichkeit, sich in allen Bereichen der
Onlineberatung mit diesem Account anzumelden

B8 Deutsch~ @ Standard - Energiesparprojekt Anmelden | Registrieren
= o, [ [ =] (=]
Anmeldung

Startseite

Benutzer-Name oder E-Mail-Adresse

Passwort

Passwort vergessen?

Noch kein Konto? Jetzt registrieren

Information zur Datenschutzerkldrung
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Onlineberatungsportal NURNBERG

g:;?stdr ieerrung Energiesparprojekt

’ Herzlich Willkommen HalliHallo
hat der
Ratsuchende
Zugang zu = &
Jiesen cuigheiten
Funktionen der
Onlineberatung Hauptmenii

Mailberatung Videoberatung

o) &

Chatberatung Umfragen
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Onlineberatungsportal

Funktion Mailberatung

B Deutsch~ @ Standard ~

= .

& Neue Anfrage

Betreff

Problem

Anfrage
BIUS®S®E?L

Ich brauche Hilfe

Thema wihlen @

Energieberatung zu Strem, Heizung und Warmwasser

Abbrechen
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Energiesparprojekt

¥ Neue Anfrage

Startseite | Mailberatung

NURNBERG

Angemeldet als HalliHallo | Abmelden

B =

~

& Nachricht senden

.



Onlineberatungsportal NURNBERG

Funktion Terminbuchung fur
Chat- und Videoberatung

B Deutsch~ @ Standard ~ Energiesparprojekt Angemeldet als HalliHallo | Abmelden

A e a B =]

<]

) Chat vereinbaren

Startseite /| Chatberatung

%, Chatberatung

Bitte Thema fiir Anliegen auswéahlen:

Energieberatung zu Strom, Heizung und Warmwasser

Termin auswéhlen:

Jahr  Monat Verfiighare Termine fiir 10.04.2024
< April 2024 > 11:00 - 12:30 12:30 - 14:00 14:00 - 15:30
M D 1 D F
1 2 3 4 5
15 16 17 18 19
23 24 235 26
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Onlineberatungsportal NURNBERG

Terminauswahl und
Terminbestatigung

B Deytsch» @D Standard ~ Energiesparprojekt Angemeldet als HalliHallo | Abmelden

A 0 = B =]

[

) Chat vereinbaren

Startseite /| Chatberatung
% Chatberatung
Gewshlter Termin:
10.04.2024 11:00 - 12:30

Ausgewdhlites Thema:
Energieberatung zu Strom, Heizung und Warmwasser

Zurick Verbindlich buchen

Information zur Datenschutzerkldrung
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NURNBERG

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.
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