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1. Organisatorischer Aufbau SOR

Der grundsatzliche Aufbau der Organisationsstruktur des SOR erfolgte bei der Griindung im Jahr
2009 auf Basis des vom Stadtrat beschlossenen Gutachtens der Fa. Steria-Mummert AG.

Im Jahr 2023 ergaben sich folgende wesentliche Veranderungen in der Organisationsstruktur:
Griindung eines Sachgebiets StraBenreinigung (SOR/2-R) innerhalb der Abteilung Betrieb und

Unterhalt (SOR/2) sowie Neustrukturierung der Gruppe Fahrdienst (SOR/2-W/11) im Sachgebiet
Werkstétten (Werkausschuss vom 29.03.2023):

Die StralRenreinigung war den drei zentralen Innenstadtbezirken (Nordstadt Bezirk 2, Altstadt Bezirk
3 und Sudstadt Bezirk 4) zugeordnet.

Durch die Neugrindung eines eigenen Sachgebiets werden die Bezirke entlastet und der Bereich
StralRenreinigung gestarkt. Die Grof3kehrmaschinen, die bislang dem Bereich der Werkstatten
zugeordnet waren, wurden ebenso dem neuen Sachgebiet zugeordnet und den jeweiligen
Meistereien zugewiesen. Damit wurde die Disposition fur die Einsatze vereinfacht und die
gegenseitige Vertretung erleichtert.

Der neue Aufbau mit der Sachgebietsleitung, darunter die Stral3enreinigungsmeister/innen sowie
Verwaltungskrafte (Fuhrung der Stundenzettel sowie andere Verwaltungstatigkeiten) fiihrte zu einer
Starkung im operativen Geschéft sowie einer starkeren Zuweisung von Verantwortlichkeit in den
Meistereien und letztlich einer Verbesserung der Sauberkeit im Quartier. Hierzu dient die Einfihrung
eines Qualitdtsmanagements. Es werden ,Sauberkeitsergebnisse” und Betriebsergebnisse erfasst
incl. der Ruckmeldung von Bearbeitungsstatus und Ressourceneinsatz. Mit diesen neuen
Steuerungselementen soll die StraRenreinigung zielgerichteter entwickelt werden. Darlber hinaus
wurde ein neuer Modus bei der Papierkorbentleerung eingefuhrt. Die finanziellen Mehrkosten durch
Stellenwertanpassungen sind in der Gebuhrenkalkulation 2023/2026 abgedeckt.

Neuorganisation des Sachgebietes Kaufméannische Aufgaben — SOR/V-2 (Werkausschuss vom

20.09.2023):

Die Organisationsstruktur des Sachgebietes Kaufmannische Aufgaben SOR/V-2 setzte sichaus drei
Gruppen zusammen:

- Rechnungswesen und Leistungsverrechnung/Schadenssachbearbeitung
- Materialwirtschaft/Beschaffung/zentrale Aufgaben
- Finanzierungen

Anlasslich des ruhestandsbedingten Ausscheidens des Gruppenleiters Rechnungswesen und
Leistungsverrechnung/Schadenssachbearbeitung zum 01.10.2023 wurde die Struktur dieser Einheit
kritisch gepruft und Optimierungsbedarf gesehen. Die Gruppe bestand aus zwei untergeordneten
Leitungsebenen mit dem jeweiligen Personal. Die Themen wurden gebundelt Uber die
Ubergeordnete Gruppenleitung nach oben getragen. Die Erfahrung zeigte, dass die untergeordnete
Leitungsebene nicht erforderlich ist. Deshalb hat man sich darauf verstandigt, diese an der Stelle
abzuschaffen. Durch den Entfall dieser Leitungsebene kann nun Mehrfach-Kommunikation
vermieden und Entscheidungswege koénnen verkirzt werden. Aus einer Gruppe mit zwei
untergeordneten Leitungen (drei Fihrungskréfte) wurden damit 2 Gruppen mit jeweils einer
Gruppenleitung.

Die Stelle des bisherigen Gruppenleiters vom Rechnungswesen und der Leistungsverrechnung
wurde zu einer Gruppenleitung ,Controlling* umgewandelt, da das Controlling im SOR gestarkt
werden soll.

Das Berichtswesen soll weiter ausgebaut werden, um aufgrund der angespannten finanziellen Lage
Abweichungen rechtzeitig zu erkennen und Handlungsempfehlungen abzuleiten. Um das Controlling
kontinuierlich weiter ausbauen zu kénnen wurde dieses von der klassischen Buchhaltung getrennt
und in einer eigenen Gruppe gebindelt.
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Neuorganisation des Sachgebietes Briickenbau und Wasserwirtschaft —- SOR/1-B (Werkausschuss
vom 15.11.2023):

Das Sachgebiet Briickenbau und Wasserwirtschaft (SOR/1-B) ist in den letzten Jahren aufgrund
héherer Anforderungen und weiterer Aufgaben stetig gewachsen. Es wurde bereits eine eigene
Gruppe fir zentrale Aufgaben eingerichtet und fiir das GroR3projekt Erneuerung der Hafenbriicken
eine eigene Projekteinheit aufgebaut.

Seit 2010 hat sich das Personal von 17 auf mittlerweile 44 Personen mehr als verdoppelt.

Die bisherige Organisationsstruktur im Sachgebiet war auf das gestiegene Arbeitsvolumen und den
Anforderungen und Aufgaben nicht ausgelegt und es galt, dies zu verbessern und Schnittstellen zu
optimieren.

Die Neuorganisation beinhaltet die Einrichtung einer Stelle als wissenschaftliche/r Mitarbeiter/in im
Stab sowie einer Leitungsebene fir die Planung sowie Baudurchfihrung unter der Gruppenleitung
Brickenneubau.

Die Einrichtung der Stelle eines wissenschaftlichen Mitarbeitenden dient der Verbesserung der
Strukturen im gesamten Sachgebiet. Ebenfalls werden an dieser Stelle neben anspruchsvollsten
Aufgaben auch konflikttrachtigste Themen bearbeitet. Nachdem keine zusétzliche Stelle hierfir
geschaffen werden sollte, wurde diese Stelle (bislang Gruppenleitung) hierfir herausgelost und die
Gruppenleiterfunktion auf eine andere Stelle tGibertragen und die Aufgaben wurden neu definiert.

Unter der Gruppenleitung im Brickenneubau wurde zur Steigerung der Produktivitdt im Brickenbau
jeweils eine Leitungsebene ,Planung® sowie ,Baudurchfihrung” implementiert.

Bis zur Umorganisation bearbeiteten die dem Gruppenleiter unterstellten Mitarbeitenden die
jeweiligen Vorhaben durchgéngig von der Planung bis zur baulichen Fertigstellung einschl.
Bauherrnaufgaben. Die weitere Leitungsebene ermdoglicht einen hoheren Spezialisierungsgrad.
Dadurch werden Optimierungen zur Verbesserung der Produktivitét erreicht.

Die neue Struktur ist hinsichtlich sich ggf. veranderter personeller Entwicklungen anpassungsféahig
und erfolgte ausschlief3lich mit dem bereits bisher unterstellten Personal.

Das aktuelle Gesamt-Organigramm von SOR ist auf der nachfolgenden Seite abgebildet.



Stand: Juli 2024
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2. Stellenplan
Personalstand

Die Beschaftigten werden entsprechend dem Stellenplan A (dauerhafte und befristete) oder B (ohne
konkrete Planstelle) zugeordnet.

Stellenplanentwicklung Vollkraftstellen (VK) 2023
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Wesentliche Stellenschaffungen 2023:

Im Rahmen des ,Mobilititsbeschlusses fur Nuirnberg® zur Umsetzung des verstarkten
Mobilitatsbedirfnisses fur umweltgerechte Verkehrsarten insbesondere fur den Radverkehr und den
offentlichen Nahverkehr (OPNV) wurden im Bereich Planung und Bau 8,0 VK Bauingenieur/in und
1,0 VK Elektroingenieure/in, im Werkstattenbereich fur die Reinigung und Wintersicherung 2,0 VK
Fahrer/in/Stral3enreiniger/in und in der Abteilung Stra3enverkehr und Wegerecht 1,0 VK befristet
geschaffen.
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3.1 Altersstruktur, Personalfluktuation, Teilzeitquote

Altersstruktur der Beschéftigten im SOR nach der Skalierung des Deutschen Stadtetags, die
auch vom Referat fir Finanzen, Personal und IT verwendet wird:

Altersaufbau SOR-Beschéftigte
(Stand 31.12.2023)
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Rechnerisch liegt das Durchschnittsalter bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des SOR bei
46,37 Jahren und verminderte sich somit zum Vorjahr mit 46,62 Jahren um 0,25 Jahre.

Das Durchschnittsalter der SOR-Beschéftigten ist mit 46,37 Jahren hoher als der gesamtstadtische
Altersdurchschnitt in 2023 mit 44,70 Jahren.

Detailliertere Altersstruktur der SOR Beschéftigten
(Stand 31.12.2023)
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Die detaillierte Altersstruktur von SOR zeigt sehr deutlich auf, dass sich der Bauch in der
Altersstruktur im Bereich des letzten Jahres weiter nach oben schiebt. Der Unterschied gegentiber
der mittleren Altersgruppe wurde jedoch geringer und man sieht deutlich eine homogenere
Altersverteilung.

Personalfluktuation

Die Abgange beinhalten Eintritte in den Ruhestand, freiwillige und unfreiwilige Abgange. Zu den
freiwilligen Abgéngen gehoren z.B. Kiindigungen durch Beschéftigte. Kiindigungen durch die
Dienststelle bzw. den Eigenbetrieb oder auslaufende Befristungen stellen unfreiwillige
Abgangsgrinde dar. Bei den Fluktuationen werden bisher keine Wechsel zwischen Dienststellen
innerhalb der Stadt Nurnberg und den Eigenbetrieben erfasst.

Die Fluktuationsquote, wird aus den durchschnittlichen Zu- und Abgangen, bezogen auf den
durchschnittlichen Beschaftigungsbestand berechnet. Der Wert bei SOR ist von 2021 auf 2022
zurtickgegangen und in 2023 wieder auf den Ausgangswert angestiegen. In den drei Jahren liegen
die Quoten von SOR deutlich unter den gesamtstadtischen Vergleichswerten.

Die Austrittsquote, wird aus den Austritten, bezogen auf den durchschnittlichen
Beschaftigungsbestand berechnet. Die Austrittsquote bei SOR ist ebenfalls von 2021 auf 2022
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leicht zurtickgegangen und in 2023 wieder auf den Ausgangswert angestiegen. Im Vergleich liegt
auch die Austrittsquote von SOR in allen drei Jahren unter dem gesamtstadtischen Wert. Die
unfreiwillige Austrittsquote ist auf einem sehr niedrigen Niveau, die freiwillige Austrittsquote istim
letzten Jahr leicht angestiegen. Die Ruhestandsquote ist bei SOR im gesamtstadtischen Vergleich
und auch im Vergleich mit dem Geschaftsbereich des 3. Burgermeisters in allen drei Jahren etwas
hoher.

SOR Stadt Niirnberg Referat/GB
(inkl. Eigenbetriebe) 3. BM
2021 | 2022 | 2023 | "9 | 2021 | 2022 | 2023 | "4 | 2021 | 2022 | 2023 | _Trend
zum Vj. zum Vj. zum Vj.
Fluktuationsquote 6.4% | 47% | 6,5% ‘t 7.9% | 8,3% | 85% "‘ 6.1% | 5.8% | 6,9% t
Austrittsquote 6.2% | 55% | 6,2% t 7.0% | 7.9% | 85% " 6.0% | 57% | 6,6% "‘
Freiwillige Austrittsquote 1,8% | 1,6% | 2,0% "‘ 25% | 3,2% | 3,4% ‘t 1,9% | 2,0% | 3,0% "‘
Unfreiwillige Austrittsquote | 0,5% | 0,9% | 0,4% 12% | 1,5% | 2,3% " 05% | 1.2% | 0.7%
Ruhestandsquote 3,8% | 3,1% | 3,8% t 3.3% | 3,1% | 2,8% 3.6% | 2,5% | 2,9% ‘t

Quelle: PA/1-SPP, Strategische Personalbedarfsplanung fiir SOR (Stand August 2024)
Teilzeitquoten

Die Teilzeitquote im Servicebetrieb Offentlicher Raum liegt deutlich unter der gesamtstadtischen
Teilzeitquote und ganz leicht Uber der des Geschéaftsbereichs des 3. Blrgermeisters. Von 2021 bis
2023 ist die Teilzeitquote kontinuierlich auf 15,6 Prozent angestiegen. Die gesamtstadtische
Teilzeitquote stieg in den letzten drei Jahren ebenfalls kontinuierlich an und erreichte im Jahr 2023
einen Wertvon 38,9 Prozent.

Teilzeitquote SOR
50%
’ o 38,1% 38,9%
40%, 37,6%
30%
20% 12.3% 14,4% 15,6%
10% 12,0% S 13,7% 14,4%
0%
2021 2022 2023
— SOR Gesamtstadt Geschaftsbereich 3.BM

Quelle: PA/1-SPP, Strategische Personalbedarfsplanung fiir SOR (Stand August 2024)



3.2 Fehlzeiten

Die Ausfallzeiten werden in Kalendertagen angegeben, einschliel3lich der Fehlzeiten, die sich tber
arbeitsfreie Tage hinweg ergeben.
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Die Ausfallzeiten im SOR umfassten im Jahr 2023 insgesamt 37.049 Tage. Dies entspricht einer
Krankheitsquote von 10,41 % bei insgesamt 975 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im SOR ohne
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Auszubildende. Die Krankheitsquote verminderte sich somit zum Vorjahr um 0,73 %. Damit liegt
SOR deutlich uiber der durchschnittlichen Krankheitsquote der Kernverwaltung der Stadt Niirnberg,
die im Jahr 2023 fir alle Beschaftigten 7,12 % betrug. Ein Vergleich mit den Fehlzeiten der
stadtischen Eigenbetriebe - durchschnittlichen Krankheitsquote von 9,94 % - zeigt, dass auch hier
SOR ebenfalls eine hohere Krankheitsquote hat.

Die durchschnittlichen Ausfallzeiten im Jahr 2023 betrugen im SOR pro Mitarbeiterin und Mitarbeiter
38,00 Kalendertage. Die weiteren durchschnittichen Ausfallzeiten, aufgegliedert nach
Beschaftigtengruppen, sind in der folgenden Tabelle dargestellt.

Durchschnittliche Ausfallzeiten pro Mitarbeiter/in
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35,00
B sonstige
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10,00
Durchschnitt der 2021 2022 2023
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4. Schwerbehinderte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter:

§ 154 SGB IX (Sozialgesetzbuch IX) verpflichtet alle 6ffentlichen und privaten Arbeitgeber
wenigstens 5 % der Arbeitsplatze schwerbehinderte Menschen zu beschaftigen. Fir jeden
unbesetzten Pflichtarbeitsplatz ist nach 8 160 Abs. 2 SGB IX eine Ausgleichsabgabe zu entrichten,
die gestaffelt ist nach Erfillung der Beschaftigtenquote (140 € bis 360 € je unbesetzter Arbeitsplatz).

Laut SBV/SOR und dem bei PA gefiihrten Verzeichnis der nach § 158 Abs. 1 SGB IX beschéftigten
Schwerbehinderten, ihnen  gleichgestellten  behinderten  Menschen und  sonstigen
anrechnungsfahigen Personen, waren bei SOR zum 31.12.2023 insgesamt 122 ,anrechenbare
Schwerbehinderte® (2022: 141) beschaftigt.Prozentual gesehen sind von den 975 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern (ohne Auszubildende) des SOR 12,51 % als Schwerbehinderte oder ihnen
gleichgestellt eingestuft. Somit Gbertrifft SOR die gemaR § 154 SGB IX, ,Pflicht der Arbeitgeber zur
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Beschaftigung schwerbehinderter Menschen®, geforderte Mindestanzahl von 5 % weiterhin sehr
deutlich.Die anrechenbaren 122 Schwerbehinderten teilen sich auf in 83 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die gemall § 2 Abs. 2 SGB IX schwerbehindert sind, da bei ihnen ein Grad der
Behinderung von mindestens 50 vorliegt. Weiterhin sind 39 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
bezuglich der Sicherung eines Arbeitsplatzes gleichgestellt, da eine Anerkennung der Agentur fir
Arbeit fur einen Grad der Behinderung von 30 und mehr erfolgte.

Im nichtgewerblichen Beschatftigten- und Beamtenbereich sind 31 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
dies bedeutet 7,61 %, schwerbehindert oder gleichgestellt. Im gewerblichen Bereich sind 91
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, das entspricht 16,02 %, schwerbehindert oder gleichgestellt.

5. Personalgewinnung, Qualifizierung und Fortbildung
Personalgewinnung

Die eingegangenen Bewerbungen bei den gewerblichen Ausbildungsberufen im Jahr 2024, zeigen
wieder eine deutliche Erhdhung in der Gesamtsumme. Dies ist vor dem Hintergrund zu sehen, dass
nicht nur bedarfsgedeckte Ausbildungspléatze anzubieten sind.

Weiterhin sind erhebliche Anstrengungen erforderlich um die freien Ausbildungsplatze adaquat
besetzen zu kdnnen. Auch fir den Ausbildungsbeginn im September 2024 in dem Beruf
StralRenwarter/in musste ein zweites und drittes Ausschreibungs- und Besetzungsverfahren im
Fruhjahr 2024 durchgefuhrt werden.

Fur das Ausbildungsjahr 2023 konnten alle von SOR angebotenen Ausbildungsplatze besetzt
werden.

Anzahl der Bewerberinnen/Bewerber um einen Ausbildungsplatz bei SOR

Ausbildungsberufe 2020 2021 2022 2023 2024

Bauzeichner/in 99 --- 89 --- 101
Géartner/in Gala-Bau 29 24 32 27 37
Wasserbauer/in --- 8 11 ---
Kfz-Mechatroniker/in 52 72 60 --- 48
StraRenwarter/in 19 22 17 30 18
Gesamtsumme 199 126 209 57 204

Ausbildung

SOR hat auch in 2023 seine gesellschaftliche Verpflichtung zur Ausbildung wahrgenommen und
sieben jungen Menschen eine Berufsausbildung zum Gértner/in Fachrichtung Garten- und
Landschaftsbau, Bauzeichner/in und StraRenwarter/in ermdglicht. Zum Stichtag 31.12.2023 wurde
von SOR in folgenden Bereichen ausgebildet:

Ausbildungsberuf Q 3 gesamt Ausb.-Ende in
2023

Gartner/innen der Fachrichtung 2 3 5 3

Garten- und Landschaftsbau

Bauzeichner/innen 1 1 1

StraBenwarter/innen 7 7 3

Wasserbauer/innen 3 3

Kfz-Mechatroniker/innen 1 1 2

Gesamt: 3 15 18 7
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Ubernahme von Auszubildenden

SOR setzt auch weiterhin auf eine breit gefacherte Ausbildung und hat grofRtes Interesse, geeignete
Nachwuchskrafte in Dauerarbeitsverhaltnisse zu tbernehmen.

Fur Auszubildende mit Ausbildungsjahrbeginn 2023 wird soweit die Prifung bestanden wurde und
die personliche Eignung vorliegt, ein unbefristete Ubernahme garantiert (Beschluss im Personal-
und Organisationsausschuss vom 11.05.2021).

Im Personal- und Organisationsausschuss vom 31.01.2023 wurde der o0.g. Beschluss von 2021
jedoch modifiziert. Der Beschluss sieht fir die Auszubildende im gewerblich-technischen Bereich,
ab dem Einstellungsjahrgang 2024, die nicht unbefristet Ubernommen werden kdnnen, nach
erfolgreicher Ausbildung und persoénlicher Eignung eine befristete Beschéaftigung fur ein Jahr vor.

Ausbildung in Zukunft

Es wird auch weiterhin erhdhte Anstrengungen bedirfen, die Ausbildungsberufe bei der Stadt
Nirnberg bzw. SOR bekannter zu machen. Werbung bei Ausbildungsmessen wie die Vocatium in
der Nurnberger Meistersingerhalle und den Schulen missen mit entsprechenden Berufevideos auf
der Homepage der Stadt Nurnberg bzw. auf YouTube flankiert werden, um gezielt
Interessenten/innen fur eine Ausbildung zu gewinnen.

Praktika

SOR stellt sich seiner sozialen und biirgerorientierten Verantwortung und ermdglicht, soweit es aus
betrieblichen und sicherheitsrelevanten Griinden mdglich ist, Schiler/innen das Arbeitsleben aktiv
kennen zu lernen. In 2023 haben 36 Schiiler/innen das Arbeitsleben bei SOR in den Bereichen
StraRen-/Verkehrsrecht, Werkstatten, Baumkontrolle, Brickenbau und der Verwaltung
kennengelernt.

Meister/innen

Die Moglichkeiten der geforderten Aufstiegsqualifizierung in Mangelberufen durch SOR, fiir
geeignete Facharbeiter/innen, wurden auch im Jahr 2023 konsequent fortgesetzt. Im September
2023 begannen zwei Mitarbeiter die Weiterqualifizierung zur Erlangung des Meisterabschlusses im
Stral3enbauerhandwerk. Fir den Schulbeginn im Jahr 2025 sind aufgrund eines internen
Auswahlverfahren vom Herbst 2023 bereits zwei weitere Mitarbeiter fir die Weiterqualifizierung
ausgewahlt worden. Diesbeziglich wird auch eine Fordervereinbarung mit einer
Ruckzahlungsklausel fur einen begrenzten Zeitraum und einer gestaffelten Rickzahlung
abgeschlossen.

Zudem fordert SOR, wie auch die Stadt Nurnberg, interessierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die
Meisterqualifikationen in anderen Berufen wie Schreiner/in, Géartner/in Fachrichtung Garten- und
Landschaftsbau oder im KFZ-Bereich erwerben wollen. Nach erfolgreichem Abschluss der
Aufstiegsqualifizierung erhalten die Mitarbeitenden eine Erfolgspramie von 2.000,- € und innerhalb
eines Kalenderjahres eine bezahlte Freistellung von 5 Tagen.

Ingenieure/innen

SOR beteiligt sich an der Bauingenieurmesse in der Georg-Simon-Ohm Hochschule Nirnberg.
Diese Messe ermoglicht es, direkt mit den Studierenden ins Gesprach zu kommen und den
Eigenbetrieb SOR vorzustellen. Es kénnen hierbei wichtige Informationen (iber den Berufseinstieg,
die Vielzahl von Verwendungsmaoglichkeiten, die Gehaltsstruktur oder die Karrierechancen
weitergegeben werden. Zudem bietet SOR in verschiedenen Fachbereichen ,praktische
Studiensemester*fir Studenten/innen an. SOR vergitet dieses 20-wdchige Studiensemester aktuell
mit 500,- € monatlich. Ferner werden in diesem Zusammenhang auch interessante Themen fur
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Master- und Bachelorarbeiten im SOR angeboten. Darliber hinaus beteiligt sich SOR an dem vom
Personalamt und Baureferat koordinierten Praxistag fur Studierende der Studiengange
Bauingenieurwesen und Elektrotechnik. Weiterhin bietet SOR auch fir Werksstudierende und
Studierwillige - im Rahmen eines dualen Studiums — in den Bereichen Bauingenieurwesen sowie
Elektro- und Informationstechnik entsprechende Mdglichkeiten an. Dies nimmt auch in den néachsten
Jahren deutlich an Umfang zu, da jedes Jahr neue Studierende hinzukommen.

Akquise-MaRnahmen im SOR

Auch die eigenen Akquise-MalRnahmen werden als sehr wichtige und notwendige Aufgabe
angesehen und weiter ausgebaut. Der Eigenbetrieb SOR muss als potenziell attraktiver Arbeitgeber
mit den entsprechenden Aufgaben und Entwicklungsmdglichkeiten auf allen erdenklichen
Informationskanélen positiv dargestellt werden um Bewerbende zu akquirieren. Dies erfolgt nicht nur
auf Berufsmessen und Veranstaltungen (Tag der offenen Tur der Stadt Nirnberg im Oktober 2024
ist bereits in konkreten Planungen), sondern auch durch Multiposting auf den verschiedensten
Onlineplattformen wie Google Ads, Xing, Linkedin u.a. Auch die Weiterverbreitung von
Stellenangeboten durch die eigenen Mitarbeiter/innen wird zum Beispiel durch entsprechende
Mitteilungen (Teaser) auf der Intranet Seite des SOR aktiv genutzt. Flankiert wird dies mit
Informationen auf der Landingpage, zu finden auf der Internetseite der Stadt Nirnberg ,Jobs und
Karriere“. Zudem sind Giveaways (Werbegeschenke) seitens SOR bereits angeschafft worden, um
SOR in Erinnerung zu behalten.

Im Dezember 2023 startete SOR eine Werbekampagne unter dem Motto ,SOR — EINER FUR
ALLE(S)“, dabei wurde eine erste von zwei Kampagnen-Runden gefahren. Die Werbekampagne
war an 50 CityLight-Plakaten vom 12.12.2023 bis 25.12.2023 und 22 Grol¥flachenwanden vom
15.12.2023 bis 28.12.2023 sowie im ganzen Stadtgebiet Fahrgast-TV bei der VAG mit 4.740
monatlichen Schaltungen seit 01.12.2023 anschaulich dargestellt. U-Bahnen und Busse endeten
zum 31.01.2024, in den StraRenbahnen lief die Kampagne bis zum 29.02.2024.

Weiterbildung / Fortbildung

SOR investiert intensiv in die Bereiche Aus- und Fortbildung.

An externen und internen Fortbildungsveranstaltungen nahmen 909 SOR — Beschiftigte teil.
Insgesamt wurde hierfir 218.587 € aufgewendet. Dieser Betrag enthalt die Ausbildungsgebihren
sowie die erforderlichen Reise- und Ubernachtungskosten. Somit entfielen im Jahr 2023
durchschnittlich auf jede/n Mitarbeiter/in einschlief3lich Auszubildende 240,47 €. Die externen
Fortbildungen sind teilweise sehr teuer, missen dennoch in Anspruch genommen werden, da das
gemeinsame Fortbildungsangebot der Stadte Nurnberg, Furth, Erlangen und Schwabach die
speziellen beruflichen Erfordernisse fiir SOR nicht abdecken kann.

Weiterhin sind jahrliche Schulungen nach den Bestimmungen des Berufskraftfahrer-Qualifikations-
Gesetzes (BKrFQG) von Kraftfahrern/innen im SOR zu absolvieren. Diese Verpflichtung trifft die
Fahrer/innen, deren Uberwiegende Tatigkeit darin besteht, Personen oder Giter zu gewerblichen
Zwecken zu befordern. Die Fahrerlaubnisinhaber/innen der Klassen CE oder C1E sind nicht nur alle
5 Jahre auf ihre gesundheitliche Eignung zu untersuchen, auch die Erlaubnis gem. BKrFQG ist
ebenfalls nur fur 5 Jahre gultig. Fur die Verlangerung dieser Fahrerlaubnis missen wieder 5
Schulungsmodule innerhalb eines Zeitraumes von 5 Jahren nachgewiesen werden. Zudem mussen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit einem Fihrerscheinerwerb nach dem Stichtag 10.09.2009
vorher eine sogenannte Grundqualifikation erwerben. Dies war fir die Fuhrerscheininhaber/innen
mit Besitzstand, Fiihrerscheinerwerb vor dem Stichtag 10.09.2009, nicht erforderlich. Der Erwerb
dieser Grundgualifikation nach dem BKrFQG ist mit einem erheblichen Kosten- und Zeitaufwand
verbunden.

Zur Aufrechterhaltung des Dienstbetriebes mit groReren Fahrzeugen, Kraftfahrzeuge tber 7,5 t mit
Anhanger und Kraftfahrzeuge bis 7,5 t mit Anhanger, war es auch im Jahre 2023 erforderlich
Mitarbeitern/innen den Erwerb der Fihrerscheinklassen C1/C1E und C/ CE zu finanzieren. Hierzu
kamen noch Kosten fur die Erlangung des Fiihrerscheins der Klasse B, fir die in Ausbildung zum/zur
StraRenwarter/in befindlichen Auszubildenden hinzu. Dies war erforderlich, da der Fihrerschein der
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Klasse B, Voraussetzung fur die Erlangung des Fuhrerscheins der Klasse C / CE ist. Der
Fuhrerschein der Klasse C / CE ist fir die angehenden Straf3enwarter/innen Ausbildungsinhalt und
der Umgang mit Fahrzeugen dieser Klasse tber 7,5 t mit Anhangern Teil der Abschlussprufung. Die
Gesamtkosten fur die Fuhrerscheinqualifizierungen beliefen sich insgesamt fur alle
Fuhrerscheinklassen im Jahr 2023 auf rund 33.000,- €. Diese Kosten sind in den
Gesamtfortbildungskosten bereits enthalten.

Zwischen SOR und den betreffenden Mitarbeitern/innen, auRer den Auszubildenden, wurden
Riickzahlungsvereinbarungen geschlossen. Diese besagten, dass bei einem Ausscheiden aus dem
Dienst bzw. der Dauer eines selbstverschuldeten Filhrerscheinverlustes innerhalb eines Zeitraumes
von 2 Jahren ein Anteil von 1/24 des Gesamtbetrages pro Monat fir die noch verbliebene
Restlaufzeit zurtickzuzahlen ist.

Weiterbildungskatalog — Technik

SOR erstellte im Jahre 2020 zum ersten Mal einen technisch - fachlichen Weiterbildungskatalog fiir
alle stadtischen Dienststellen und Eigenbetriecbe. Dieser Anfang 2021 verd6ffentlichte
~Weiterbildungskatalog — Technik® deckt zum einen Pflichtschulungen fur Tatigkeiten im gewerblich-
technischen Bereichen wie auch Angebotsschulungen zur Wissenserweiterung fiir gewerbliche und
technische Mitarbeitende ab. Der Katalog wurde auch im Jahr 2023 erweitert und an kinftige
Schulungsbedarfe angepasst.

Es hatte sich auch im Jahr 2023 gezeigt, dass interne Seminarleiter/innen fir den Wissenstransfer
im SOR die bessere Alternative sind. Diese Vorgehensweise, eigene Mitarbeitende mit inrem
Wissen fir Schulungstatigkeiten zu gewinnen und zum Teil auch hierfir weiter zu qualifizieren, wird
weiter umgesetzt.

6. Betrieblicher Arbeits- und Gesundheitsschutz

Unfélle und Arbeitsmedizin

Im Jahr 2023 erlitten die SOR-Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter insgesamt 68 Unfalle mit 1140
Ausfalltagen. Todliche Arbeitsunfélle oder Arbeitsunfdlle mit dauerhaften korperlichen
Einschrankungen hat es im SOR auch im Jahr 2023 nicht gegeben.

Im Vergleich zu der Vorjahreszahl mit 58 in 2022 ist die Anzahl der Unfalle im Jahr 2023 mit 68
wieder gestiegen.

Unfallstatistik 2018 bis 2023
Unfallstatistik SOR 2018 - 2023
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Eine Arbeits- und Wegeunfallstatistik wird seitens Ref./ASi auch informativ fir den Bereich SOR
erstellt. Diese beiden Statistiken weichen in der Anzahl der Unfélle und Ausfalltage erheblich ab,
da SOR auch Unfélle mitzahlt und auswertet, die nicht meldepflichtig — weniger als drei Tage
Arbeitsunfahigkeit — sind. Fir diese Unfélle, die u.a. auch dem privaten Bereich zuzuordnen sind,
gehen keine Meldungen an Ref.l/ASi. Fir 2023 hat Ref.Vll ASi insgesamt 33 melde- und
nichtmeldepflichtige Arbeitsunfalle im SOR registriert und ausgewertet. Als Ergebnis der offiziellen
ASi-Zahlen ist festzustellen, dass SOR mit 30 meldepflichtigen Arbeitsunfallen auf 1000
Beschatftigte (Zahlen werden zum Vergleich auf 1000 Beschéftigte hochgerechnet) den
Durchschnitt der UV der offentlichen Hand mit 7,5 deutlich Gbersteigt, aber im Vergleich mit
tatigkeitsverwandten Betrieben wie Transport und Verkehr mit 37,8 (Vergleichswert aus 2022) oder
der Bauwirtschaft mit 45,5 (Vergleichswert aus 2022) noch besser dasteht.

Die Erfassung aller Unfalle fiir SOR ist zum einen im Interesse der Beschéftigten fiir zukunftige
Folgeschaden und Anspriche gegenuber der jeweiligen Berufsunfallversicherung erforderlich und
zum anderen sind die nicht meldepflichtigen Unfalle auch fir die Auswertung fur
Praventivmalnahmen sehr hilfreich, um zukinftig Ausfallzeiten vorzubeugen.

Ausfalltage je nach Unfallort 2018 bis 2023

Unfalle / Ausfalltage 2018 - 2023
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Malinahmen/Tatigkeiten im Rahmen des Arbeitsschutzmanagements:

Uberarbeiten/Fortschreiben von Betriebsanweisungen:

Gesamtanzahl: 62 Betriebsanweisungen
2023 wurden sieben neuen Betriebsanweisungen freigegeben/erstellt.

Uberarbeiten/Fortschreiben von Vorlagen Beurteilung von Arbeitsbedingungen®:

Die ca. 40 BdA-Vorlagen werden laufend Uberarbeitet und bei Anwendung an den aktuellen Sachstand
angepasst.

Durchfihren von Gefahrdungsbeurteilungen

12 x Erstellung von Gefahrdungsbeurteilungen 2023
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Schriftliche Beauftragung fur mobile selbstfahrende Arbeitsmittel 2023:

- Flurférderzeuge: 14

- Teleskopstapler: 17

- Hubarbeitsbiihnen: 10

- Ladekran: 14

- Kran-Portalkran/Schienenlaufkatze: 12
- Erdbaumaschinen: 25

Gesamtbeauftragungen: 92

7. Betriebliches Gesundheitsmanagement

An dieser Stelle werden fortlaufend die Entwicklungen und Verfahrensschritte des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements dargestellt, da hierauf seitens des Betriebs ein besonderes Augenmerk
gelegt wird. Neben den statistischen Werten, die in vorherigen Berichtspunkten aufgefuhrt sind, wird
im Folgenden verstéarkt auf Ursachen, Analyse, Prophylaxe und Gesundheitsangebote eingegangen.

Ausfihrungen zu den Fehlzeiten

Wie unter Punkt 3.2 bereits dargelegt ist die Krankheitsquote zum Vorjahr um 0,73 % auf 10,41 %
gesunken. Nach den stetigen Anstiegen von 2019 bis 2022 ist dies ein erfreuliches Signal. Die
Bemuhungen des betrieblichen Gesundheitsmanagements sowohl durch die Arbeitssicherheit als
auch das betriebliche Eingliederungsmanagement wirken stets auf eine Verbesserung der
Gesundheit der Beschaéftigten hin.

Entwicklung der SOR-Krankheitsquote 2009 bis 2023

12

10

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

e Krankheitsquote

Die durchschnittlichen Ausfallzeiten pro Mitarbeiter/in sanken in allen Beschéftigtengruppen aul3er
bei den Beamtinnen/Beamte, hier war leider ein Anstieg von 2,8 Prozentpunkten zu verzeichnen;
vgl. 3.3 Fehlzeiten). Durch die geringe Zahl der Beamtinnen/Beamten im Betrieb wirken sich
einzelne Langzeiterkrankungen deutlich starker aus als bei den Tarifbeschéftigten. Gerade das
Absinken im gewerblichen Bereich mit den korperlich sehr fordernden Tétigkeiten bei SOR um 1,77
Prozentpunkte gegeniber dem Vorjahr ist besonders erfreulich. Auch in der stadtischen
Kernverwaltung sind die durchschnittlichen Ausfallzeiten gesunken. Nach den von den
Krankenkassen verzeichneten Rekord-Krankheitszeiten des Jahres 2022 insbesondere aufgrund
von Atemwegserkrankungen und Corona scheint es hier eine positive Entwicklung zu geben.
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MalRnahmen/Tétigkeiten im Rahmen des Betrieblichen Gesundheitsmanagement

Die Organisation des Betrieblichen Gesundheitsmanagements erfolgt seit 2022 von einer zertifizierten
Fachkraft fiir Betriebliches Gesundheitsmanagement.

Einzelaktionen:

,Grippeimpfung vor Ort* fir Beschaftigte der Sulzbacher Str. 2- 6, 26.10.2023
Teilnehmer: 44 Personen, Impfarzt: Kh/BAD

Regelmalig Bewegungs- und Entspannungskurse:

Kursbeschreibung Anzahl der Termine

I. Halbjahr Sommerkurs | Il. Halbjahr GESAMT

2023 2023 2023

Jan. — Juli Sept. —

Dez.

Pilates & Yoga“ 57 4 13 74
,-Rucken Fit! - 23 4 14 41
Wirbelsaulengymnastik*
.Body and Mind* 26 12 38

Beweqgte Pause:

Die bewegte Pause wird von geschulten Bewegungsbotschafterinnen als Prasenstermin angeboten:

Donnerstag, 11:00 — 11:15 Uhr, SOR-Biirozentrale
Mittwoch, 11:15 — 11:30 Uhr, SOR-Standort Donaustr.

Zusammenarbeit mit der AOK

SOR ladt seit 2015 einmal jahrlich die AOK zur Analyse der Krankheitstage ein, da ein Grofteil
insbesondere der gewerblich Beschéftigten dort versichert ist (insgesamt 2023 429 Personen). Bei
den AOK-Versichertenist der Krankenstand gegenuber den Vorjahren leicht angestiegen. Dies steht
im Gegensatz zur Entwicklung bei den SOR-Gesamtbeschaftigten. Bei den AOK-Versicherten fallt
auf, dass die Arbeitsunféhigkeitstage bei den Langzeiterkrankten (> 42 Tage) wieder deutlich
angestiegen sind. Diese betrugen im Jahr 2021 noch 46,6 %, sanken im Jahr 2022 auf 34,5 % und
stiegen im Jahr 2023 mit 43,9 % wieder annghernd an den Wert von 2021 an. Hingegen halbierte
sich der Wert bei den Erkrankungstagen von 29-42 AU-Tagen fast von 14,1 % auf 7,8 %. Auch die
Fallzahlen bei den Kurzzeiterkrankungen 1-3 AU-Tage und 4-7 AU-Tage haben sich gegeniber
dem Vorjahr bei den AOK-Versicherten erhéht. Am deutlichsten stieg der Krankenstand bei den tber
60-jahrigen von 17,5 % auf 21,6 % an. Aber auch der Krankenstand der Auszubildenden hat sich im
Jahr 2023 gegeniiber dem Vorjahr fast verdoppelt. Dies ist nach Information der AOK eine
betriebsubergreifende Entwicklung, der mit verschiedenen Malinahmen entgegenzuwirken ist. Ein
Grol3teil der Erkrankungen war auch im Jahr 2023 bei den AOK-Versicherten wieder auf Krankheiten
des Atmungssystems und de Muskel-Skelett-Systems zuriickzufiihren.

Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)

Im Jahr 2023 wurden insgesamt 333 BEM-Erstgesprache angeboten. Hiervon wurden 133
durchgefuhrt und 187 aktiv oder passiv abgelehnt. Im Bereich Konfliktmanagement wurden
insgesamt 259 Gespréache gefiihrt, wovon 12% aus dem BEM heraus erwuchsen und 88%
unabhangig vom BEM von den Beschaftigten initiiert wurden. Hierbei ist herauszustellen, dass das

-18-



-18 -

Angebot sowohl von Mitarbeitenden als auch Vorgesetzten gleichermal3en in Anspruch genommen
wurde.

Wahrend das Thema ,Beschaffung und Implementierung einer BEM-Software” auf gesamt-
stadtischer Ebene weiterbearbeitet wurde, war der Austausch mit weiteren BEM-Verantwortlichen
bei PA und in anderen Dienststellen der Stadtverwaltung im Rahmen eines Runden Tisches
weiterhin wichtiger Bestandteil der Arbeit der BEM-Verantwortlichen bei SOR. Auch bilaterale
Absprachen zu organisatorischen und auch inhaltlichen Fragestellungen finden immer wieder statt,
wodurch Wissenstransfer und kollegiale Beratung zustande kommt.

Daneben findet zweimal im Jahr auch ein ,Runder Tisch BEM der Metropolregion® statt, an dem sich
zahlreiche verschiedene BEM-Akteure beteiligen, um ihr Angebot durch Erfahrungsaustausch und
best-practice-Beispiele weiterzuentwickeln. Die gewonnenen Ideen und Erfahrungen flieRen
wiederum in die angebotenen BEM-Verfahren mit ein.

Das Jahr 2023 brachte eine weitere Fortentwicklung des Projektes zur ,Forderung der
Kommunikation und des sozialen Miteinanders®. Die im Jahr zuvor begonnene Zusammenarbeit mit
dem Werkleitungsbiro wurde intensiviert und fihrte zu einer differenzierten Ausgestaltung
verschiedener Mal3nahmen, die Veranderungsprozesse auf mehreren Ebenen im Blick haben. Das
~Projekt zur Férderung der Kommunikation und des sozialen Miteinanders® wurde inzwischen in das
Gesamtprojekt ,SOR- Kultur* integriert und wird dort als ein zentraler Baustein mit eigenen
MalRnahmen fortgefihrt. Dies bringt den Vorteil, angestol3ene Verédnderungsprozesse in einem
ganzheitlichen Ansatz begleiten zu kdnnen.



