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Berichtsvorlage
Ref.V/006/2024

NURNBERG
Beratung Datum Behandlung Ziel
Sozialausschuss 10.10.2024  offentlich Bericht
Betreff:

Forderung des blrgerschaftlichen Engagements in Nurnberg
Antrag der ODP/ Herrn Stadtrat Thomas Schrollinger vom 12.09.2019.

Anlagen:
2019-09-12_Antrag ODP_Schrollinger_Freiwilligendienste

Sachverhalt_Burgerschaftliches Engagement

Bericht:
Der Bericht informiert tGber aktuelle Entwicklungen bei den Freiwilligendiensten und bzgl.

birgerschaftlichen Engagements insgesamt. Uber die Férderung von Ehrenamt und
Engagement in NUrnberg wird berichtet.

1. Finanzielle Auswirkungen:

] Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen

Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

(— weiter bei 2.)

XI Nein (— weiter bei 2.)
[] Ja

[] Kosten noch nicht bekannt

[] Kosten bekannt

Gesamtkosten € | Folgekosten € pro Jahr

[ ] dauerhaft [ ] nur fir einen begrenzten Zeitraum

davon investiv € | davon Sachkosten € pro Jahr
davon konsumtiv € | davon Personalkosten € pro Jahr
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Stadt NUrnberg Berichtsvorlage Ref.V/006/2024

Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungsermachtigungen ausreichend zur Verfiigung?
(mit Ref. I/Il / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt,
ansonsten Ref. I/ll / Stk in Kenntnis gesetzt)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begrindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan:
X Nein (— weiter bei 3.)
[] Ja
[] Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans

[ ] Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von Vollkraftstellen (Einbringung
und Prifung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens)

[] Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt

2b. Abstimmung mit DIP ist erfolgt (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufiillen)

1 Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

3. Diversity-Relevanz:

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

X Ja Birgerschaftliches Engagement wird haufig fiir oder von bestimmte(n)
Gruppen erbracht. Die Férderung von Engagement und Ehrenamt ist daher ein
Beitrag zur Starkung des gesellschaftlichen Zusammenhalts.

4. Abstimmung mit weiteren Geschéaftsbereichen / Dienststellen:

[[] RA und DiP (verpflichtend bei Satzungen und Verordnungen)

[
[
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12 88p 1922:10 Schrollinger

Nierd ‘ Schrgilingsr Ja 73 Nim

Anden Oberburgennmster der Stact &C

Herm Dr. Ulrich Maly / ,

Rathaus
Rathauspiatz 2

90403 Nimberg

Freie Fahrt fiir Freiwillige — kostenloser GPNV fiir Freiwilligendienste
im Stadtgebiet Nilrnberg

Sehr éeehmer Herr Oberblirgarmeister,

zahireiche, meist junge Manschen engagieren sich in Nirnberg im Rahmen eines
Freiwilligen Sozialen Jahres (FSJ), eines Freiwilligen Okologxschen Jahres (FOJ)
oder eines Bundesfreiwilligendienstes {BFD) und leisten dadurch sinen werltvollen
Beitrag flir eine solidarische Stadigesellschaft. Busse und Bahnen sind fiir viele
Freiwillige auf dem Weg zu itren Einsalzstellen die Verkehrsmitte! Nr. 1. Deshalb
soliten Sie so glinstig wie mdglich fir sia nutzbar sein.

Die jungen Menschen spenden ihre Zsit und ity Engagement fir unsere Gesell-
schaft. Freiwilligh Frelwilliges Engagement braucht geselischaftiichs Anerkennung
und Wertschitzung. Anerkannt wird dieses Engagement unter anderem nicht mit
sinem Gehalt, sondern mit einem geringen Taschengeld, von dem oft auch noch
das Fahrtgeld zur Dienststelle aufgebracht werder muss.

Nach der. Emtgung fiir Gratis-Bahntickets fir Bundeswehrsoldaten braucht es ein
kostenloses Jahresticket fiir Freiwillige in NOmberg im Sinne von Gerechtigkeit und
Anerkennung aller in einem FSJ, FOJ oder BFD Engagierten.

Frelwilliges Engagement sollte gewlirdigt werden und nicht noch durch Hirden wie
taure Ticketpreise hel der Anreise zum Freiwill igendienst behindert werden.
Deshalb stelle ich fir die ODP zur Behandlung im Stadirat folgenden

ANTRAG:

1. Die Verwaltung berichtet fiber die Entwicklung des Engagements in den Freiwilli-
gendiensien F34, FOJ und BFD im Stadigebset Nimberg.

2. ¢ Die Stadt Niwnberg setzt sich fir die Einfishrung eines kostenlosen ,Freiwilligenti-
ckets‘ in der Kalegorie A (Nimberg-Fiirth-Stein} ein.

3. Die Stadt Nimberg setzt sich fiir die Einflihning eines kostenlosen Freiwilligenti-
ckets” im Verkehrsverbund Groraum Nimberg (VGN} ein.

Mit freundlichen Griiften

ez —

Thomas Schroliinger
Stadirat der 69P

QDP Nimbery / Thomas Schrollingsr - Jauemtr 33 - 90473 Numberg
& +48{0)911-800 27 99 - Fax: +49(0)811-817 13 48
X thomag.schroliinger@oedp.de & www.oedp-nuemberg.de

Nimberg, 12.09.2018

+48(0)8118171348 8.1

% i@}i@i}gisch-{hmﬁkmtlschc Perigl

| ODP Im Nimberger Stadt: at

Cem

»Die Welt hat genug
fiir jedermanns
Bediirfnisse,

aber nicht fiir
Jjedermanns Gier.“

Mahatma Gandhi




Forderung des birgerschaftlichen Engagements in Nirnberg
(inkl. Beantwortung des ODP-Antrags vom 12.09.2019 bzgl. Freiwilligendienstleistenden)

INHALT:

1. Ausgangslage

2. Entwicklung des Burgerschaftlichen Engagements

3. Engagement starken — zentrale Handlungsfelder der Engagement-Forderung

3.1 Wege ins Ehrenamt ebnen

3.2 Engagement wuirdigen, Anerkennungskultur pflegen
3.2.1 Anerkennung fur Freiwilligendienstleistende
3.2.2 Preise fiir Engagierte
3.2.3 Bayerische Ehrenamtskarte

3.3 Information und Qualifikation férdern

3.4 Zurverfugungstellung von Raumlichkeiten

3.5 Vernetzung und Austausch ermdéglichen

3.6 Entwicklungen erkennen und strategisch gestalten

4. Ausblick

1. Ausgangslage

Die im Oktober 2019 beschlossene Prifphase einer ,Nirnberger Vereins- und Ehrenamtsaka-
demie® ging nach drei Jahren am 31.12.2022 zu Ende (hierzu: Bericht im Sozialausschuss
vom 28.07.2022). Im Anschluss konnten die hierbei gewonnenen umfangreichen Erkenntnisse
und Innovationen genutzt werden, um die Engagement-Arbeit neu auszurichten. Unter dem
Dach ,Nurnberg engagiert” wird seither birgerschaftliches Engagement in Nirnberg strate-
gisch gefdrdert. AuBerdem wurden Erfahrungen im Umgang mit Krisen ausgewertet und so flir
kunftige Herausforderungen nutzbar gemacht.

Um die Schlagkraft/ Wirkungskraft nachdriicklich zu starken und zur weiteren Weichenstellung
fur die Zukunftsfahigkeit von ,NlUrnberg engagiert” werden bis Ende 2024 Drittmittel der Zu-
kunftsstiftung der Sparkasse Nirnberg genutzt. Eine nachhaltige Sicherung der Aktivitaten zur
Forderung von Engagement und Ehrenamt soll so bestmdglich erfolgen.

Mit Wiederbesetzung der Leitungsstelle im Oktober 2023 wurde die Handlungsfahigkeit der
Stabstelle Burgerschaftliches Engagement und Corporate Citizenship wieder voll hergestellt
und stabilisiert. Seither konnten die Handlungsfelder systematisch weiter gescharft werden,
Netzwerkstrukturen wieder belebt und neue Kooperationen aufgebaut werden. Mit den Integ-
rationslotsinnen wurde ferner der Bereich Engagement von und fir Gefliichtete und Menschen
mit Zuwanderungsgeschichte gestarkt.

Im Folgenden werden die Handlungsfelder der Engagement-Férderung aufgezeigt und Uber
aktuelle Entwicklungen u.a. bzgl. der Freiwilligendienste informiert.



2. Entwicklung des Birgerschaftlichen Engagements

Im vergangenen Jahr waren bundesweit rund 16 Millionen Menschen ehrenamtlich aktiv (vgl.
Abbildung 1). Nach einem Anstieg der Engagiertenzahlen wahrend der Pandemie wird nun
wieder Vor-Corona-Niveau erreicht. Sportliche oder kirchliche Einrichtungen und Hilfsorgani-
sationen sind dabei die haufigsten Einsatzfelder fur Ehrenamtliche.

Abbildung 1: Entwicklung des Birgerschaftlichen Engagements in Deutschland?

Anzahl der Personen in Deutschland, die ehrenamtlich tétig sind, von 2019 bis 2023
(in Millionen)

20

17,11

Personen in Millionen
=

2019 2020 2021 2022 2023

Quelle Weitere Informationen:
IfD Allensbach Deutschland; 2019 bis 2023; ab 14 Jahre: deutschsprachige Bevdlkerung: Persénliche Interviews
@ Statista 2024

Friihere Hochrechnungen gehen davon aus, dass in Nurnberg Giber 100.000 Menschen ein
Ehrenamt ausiiben?.

Bei den Freiwilligendienstleistenden als besondere Engagement-Form ist zu unterscheiden
zwischen den gangigsten Formaten: Freiwilliges Soziales Jahr (FSJ), Freiwilliges Okologi-
sches Jahr (FOJ) und Bundesfreiwilligendienst (BFD). Im Rahmen dieser Freiwilligendienste
verpflichten sich junge Menschen (vor Vollendung des 27. Lebensjahres) in der Regel fur ein

1IfD Allensbach. (19. Juni, 2023). Anzahl der Personen in Deutschland, die ehrenamtlich tatig sind, von 2019 bis

2023 (in Millionen) [Graph]. In Statista. Zugriff am 20. August 2024, von https://de.statista.com/statistik/daten/stu-

die/173632/umfrage/verbreitung-ehrenamtlicher-arbeit/

2 Zahl basiert auf einer Hochrechnung der Ergebnisse der Wohnungs- und Haushaltserhebung 2013 des Amts flr
Stadtforschung und Statistik: 4.700 Burger/innen ab 18 Jahren mit Hauptwohnsitz in NiUrnberg beantworteten u.a.
Fragen zu ehrenamtlichen Tétigkeiten. Rund 22% gaben an, bereits ehrenamtlich tétig zu sein.

2
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Jahr in Vollzeit zum Dienst fir das Gemeinwohl3.- Der Bundesfreiwilligendienst steht als Frei-
willigendienst auch Personen &lter als 27 Jahren offen.

Der Blick auf die bundesweiten Teilnehmenden-Zahlen zeigt fiir die vergangenen Jahre ei-
nen zahlenmagigen Rickgang: Von insgesamt Gber 99.800 Freiwilligendienstleistenden im
Jahrgang 2018/2019 auf etwas mehr als 86.000 Freiwilligendienstleistende im Jahrgang
2023/2024.

Abbildung 2: Entwicklung in den Freiwilligendiensten (Quelle: Daten des BMFSF, eigene Darstellung)

Freiwilligendienstleistende in Deutschland
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0 [ | [ ] [ |
2018/2019 2021/2022 2023/2024
EFS)] mBFD mFO)
FSJ BFD FOJ Gesamt

2018/2019 54.917 41.949 2.949 99.815
2021/2022 52.342 39.154 3.258 94.754
2023/2024 46.930 35.933 3.232 86.095

Zwischen den verschiedenen Freiwilligendiensten sind allerdings Unterschiede festzustellen:
Im Gegensatz zum FSJ und BFD (alle Altersgruppen) verzeichnet das Freiwillige Okologi-
sche Jahr einen Zulauf im Vergleich zu den Vorjahren. Waren es im Jahrgang 2018/2019
noch unter 3.000 Freiwillige im FOJ, stieg die Anzahl der Freiwilligendienstleistenden auf
Uber 3.200 im Jahrgang 2023/2024 an®,

Bezogen auf den prozentualen Anteil der Freiwilligendienstleistenden an den Gesamtzahlen
der Absolventinnen und Absolventen allgemeinbildender Schulen zeigt die Entwicklung hin-
gegen einen Anstieg: So ist der Anteil der Freiwilligendienstleistenden unter 27 Jahren im

3 Seit Inkrafttreten des Freiwilligen-Teilzeitgesetzes im Juni 2024 dirfen auch Freiwillige unter 27 Jahren unab-
hangig von besonderen Lebensumstanden einen Teilzeit-Dienst leisten. Fur alle Freiwilligen gilt weiterhin, dass
ein Teilzeit-Freiwilligendienst mehr als 20 Stunden pro Woche umfassen muss.

4 Quelle BMFSFJ; https://www.daten.bmfsfj.de/daten/daten (abgerufen am 26.08.2024); Zahlen jeweils vom De-
zember des Jahres.

3
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Bundesdurchschnitt von 7,1 % im Jahr 2011 auf 11,1 % der Absolventen im Jahr 2020 ge-
stiegen. Die absoluten Zahlen der Absolventinnen und Absolventen verringerte sich in die-
sem Zeitraum von rund 879.700 auf 761.062 im Jahr 2020°.

Auch in Nurnberg leisten zahlreiche junge Menschen einen Freiwilligendienst. Aus vielen so-
zialen Einrichtungen, aus dem Rettungsdienst und Katastrophenschutz oder dem Kultursek-
tor sind sie nicht mehr wegzudenken. Gesamtzahlen tber Freiwilligendienstleistende in
Nurnberg liegen dennoch nicht vor. So melden u.a. die FSJ-Trager dem Bayerischen Staats-
ministerium fur Familie, Arbeit und Soziales (StMAS) lediglich die Anzahl der Freiwilligen-
dienstleistenden fur ganz Bayern, nicht aufgeschlisselt nach Einsatz- oder Wohnorten der
Freiwilligen. Dem StMAS liegen entsprechend Daten flr ganz Bayern vor, nicht aber fir ein-
zelne Regierungsbezirke oder z.B. kreisfreie Stadte.

Allein UGber den Internationalen Bund (IB), einer der gré3ten FSJ-Trager und —Vermittlungs-
stellen in Deutschland, waren aber zum Stichtag 01.09.2024 tUber 1.720 junge Menschen im
FSJ in Bayern im Einsatz, davon mehr als 300 in NUrnberg. Der grof3te Anteil dieser Nirn-
berger FSJ-Kréfte des IB absolvieren ihren Dienst im Krankenhaus oder einer Klinik (42%),
in Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe (15%) oder im Kulturbereich (12%). In der stad-
tischen Kernverwaltung absolvieren aktuell 22 Freiwillige des IB ihr freiwilliges soziales Jahr.

Daneben meldet z.B. das Bayerische Rote Kreuz fir den Postleitzahlenbereich 904xx Nirn-
berg aktuell 20 Personen im BFD. Die zurlickliegende Entwicklung seit 2018/2019 zeigt hier-
bei eine deutliche Zunahme an Bundesfreiwilligendienstleistenden, so das BRK, wenngleich
die absoluten Zahlen eher gering sind. Die Johanniter Unfallhilfe Bayern e.V. verzeichnet fur
den Jahrgang 2023/2024 15 Freiwillige im BFD, was auch bei diesem Trager einer klaren
Steigerung seit 2018/2019 entspricht.

3. Engagement starken — zentrale Handlungsfelder der Engagement-Forderung

Blrgerengagement ist eine wichtige Gestaltungskraft fir das Zusammenleben und Funktio-
nieren unserer Stadtgesellschaft. Kommunale Engagement-Férderung schafft daher forderli-
che Bedingungen, unterstitzt und verstarkt, vernetzt und informiert. Die zentralen Hand-
lungsfelder und aktueller Kontext werden im Folgenden aufgezeigt.

3.1 Wege ins Ehrenamt ebnen

Engagierten und solchen, die es werden wollen, gilt es, den Weg ins Ehrenamt zu erleichtern
und zu ebnen. Dabei erfolgt die 1:1-Vermittlung in ein Ehrenamt tber die Nurnberger Freiwil-
ligenagentur ,Zentrum Aktiver Biurger®. Die online-Plattform Burgernetz steht hierfur 24 Stun-
den / 7 Tage die Woche bereit und schafft Uberblick tiber aktuelle Einsatzfelder. Umgekehrt
haben alle Nirnberger Vereine, Verbande und Initiativen die Mdglichkeit, neue Engagierte
Uber das Burgernetz zu gewinnen.

Daneben schafft die Stabstelle Blrgerschaftliches Engagement mit verschiedenen Koopera-
tionspartnern eine ganze Reihe weiterer Gelegenheiten, das passende Engagement zu fin-
den: Der ,Mitwirk-O-Mat“ Nurnberg — ahnlich dem bekannten Wahl-O-Maten — hilft z.B. bei
der interessensgeleiteten Suche nach individuell passenden Engagement-Moglichkeiten.

Zudem wird auch 2024 die Nurnberger Freiwilligenmesse veranstaltet: Mit Giber 50 Ausstelle-
rinnen und Ausstellern im Heilig-Geist-Saal verzeichnet die diesjihrige Messe am
22.09.2024 einen erfreulichen Zuspruch. Und am Corporate-Volunteering-Tag (zuletzt am

5 Bertelsmann Stiftung/ Susanne Huth: Freiwilligendienste in Deutschland. Stand und Perspektiven. April 2022,

4
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10. Juli 2024) finden Mitarbeitende Nirnberger Unternehmen ebenfalls den Weg ins Engage-
ment: Rund 280 Beschéftigte aus 20 Unternehmen schaufelten, gruben, bauten und nutzten
die Zeit, um sich mit den Einrichtungen auszutauschen. Insgesamt 30 Engagement-Projekte
wurden durchgefuhrt, nicht selten entstehen dabei auch langerfristige Kooperationen zwi-
schen den Einrichtungen und Unternehmen.

Auch die Fundraising-Offensive geht aktuell in die ndchste Runde: Hier ebnet Nurnberg en-
gagiert den Weg fur weiteres unternehmerisches Engagement. Gemeinwohlorientierte sozi-
ale Projekte, die finanzielle Hilfe bendtigen, aber selbst auf keine eigene Fundraising-Abtei-
lung bauen kdnnen, werden unterstitzt. Der Zugang zu Drittmitteln und vor allem die unburo-
kratische Férderung von Kleinst- und Kleinprojekten soll so gestarkt werden. Eine Kurz-Eva-
luation im Juli und August 2024 hat ergeben, dass im letzten Durchlauf knapp 100.000 Euro
an Fundraisingmittel auf diesem Weg fiir soziale Projekte zusammenkamen (die Gesamt-
summe liegt vermutlich hoher).

3.2 Engagement wirdigen, Anerkennungskultur pflegen

Ehrenamt ist nicht selbstverstandlich! Daher kommt einer Wirdigung von Engagement be-
sonders hohe Bedeutung zu. Die angemessene Wertschatzung derer, die Zeit, Wissen oder
Geld fur Andere aufwenden, ist unerlasslich. Dabei kann die Form der Wertschatzung sehr
unterschiedlich sein (immaterielle, materielle, geldwerte oder monetare Formen).

Deutlich vor allen anderen Anerkennungsformen wiinschen sich z.B. freiwillige Feuerwehr-
krafte einfach einen Dank derjenigen, denen sie geholfen haben (Rosenkranz/Gértler/Buch-
ner: Forschungsbericht Engagement & Freiwillige Feuerwehr, Mai 2024). Beklagt wird in die-
sem Zusammenhang, dass z.B. viele Burgerinnen und Burger, deren Keller ausgepumpt
wurde, gar nicht wissen, dass diese Tatigkeiten vielfach Ehrenamtliche Gbernehmen.

Mit verschiedenen Anerkennungsinstrumenten wirdigt die Stadt NUrnberg engagierte Men-
schen. Die Stabstelle Burgerschaftliches Engagement verleiht zur Wertschatzung und Her-
vorhebung von Ehrenamt drei unterschiedliche Auszeichnungen, vergibt die Bayerische Eh-
renamtskarte Nirnberg und wirdigt Freiwilligentatigkeiten durch zahlreiche Veranstaltungen
und Aktivitaten. Hierzu zahlt u.a. auch der jahrliche FSJ-Empfang. All diese Aktivitaten tra-
gen wiederum dazu bei, dass Engagierte als Vorbilder wahrgenommen werden und die
Ubernahme eines Ehrenamts als potenzielle Betatigung auch fir bisher noch nicht Enga-
gierte in Erwagung gezogen wird.

Im Folgenden werden Anerkennungsinstrumente fiir Freiwilligendienste besonders beleuch-
tet, im Anschluss die weiteren Elemente der Anerkennungskultur kurz vorgestellt.

3.2.1 Anerkennung fur Freiwilligendienstleistende

Freiwilligendienste sind unentgeltliche Dienste, ein Lohn/ Gehalt wird — wie im Ehrenamt tb-
lich — nicht gezahlt. Freiwilligendienstleistende erhalten aber ein Taschengeld, das fur FSJ,
BFD und FOJ mit einer Hochstgrenze gedeckelt ist: sie liegt derzeit bei 604,00 € monatlich
(Stand: Juni 2024). Unterhalb dieses Deckels vereinbaren Trager und Einsatzstelle das Ta-
schengeld. Weitere Zuschiisse zu Unterkunft und Verpflegung, sowie i.d.R. padagogische
Begleitung durch den Trager z.B. fur Qualifizierungsangebote kommen hinzu.

Fir die FSJ-Kréfte des Internationalen Bundes werden derzeit folgende Betrage bezahlt:

Taschengeld: 180,00 Euro
Verpflegung: 313,00

13



Unterkunftsausgleich: 50,00
Sozialversicherung: 224,53
Bildungskosten: 150,00
Verwaltung: 25,00

Mit den Positionen Bildungskosten und Verwaltung wird der Aufwand der Tragerorganisation
beglichen. Rund 540 Euro kommen direkt bei den Freiwilligen an.

Zu den Maflinahmen der Anerkennungskultur der Stadt Nurnberg zahlt auch der jahrliche
Empfang des Sozialreferats/ Burgerschaftliches Engagement fir Freiwilligendienstleistende.
Dieser wird in Kooperation mit dem Internationalen Bund durchgefiihrt. Der nachste Termin
hierfur wird der 06.11.2024 sein. Rund 300 FSJ-Kréafte werden in die Kulturwerkstatt auf AEG
geladen. Darunter die 22 Freiwilligendienstleistenden, die ihr FSJ in der Stadtverwaltung ab-
solvieren.

ErmaRigungen fur Freiwillige: OPNV und andere Vergunstigungen

Freiwilligendienstleistende profitieren von einigen Vergulnstigungen. Bzgl. des OPNVs gilt:
Eine bundesweit einheitliche Erm&Rigung fir das Deutschlandticket existiert derzeit nicht.
Bayern hat aber, wie z.B. auch Niedersachsen, Mecklenburg-Vorpommern oder Bremen, ein
vergunstigtes Ticket fur Freiwilligendienstleistende eingefihrt. In Bayern kostet dieses 29
Euro pro Monat. Das bayerische ErmaRigungsticket gilt auch fiir Auszubildende und Beam-
tenanwarter/innen. Ein einfacher, von der Einsatzstelle bestatigter Nachweis, reicht aus, um
das vergunstigte Ticket fur Freiwilligendienstleistende zu erhalten.

Daneben erhalten die Freiwilligendienstleistenden einen Freiwilligenausweis und zusatzlich
falls gewlinscht die Bayerische Ehrenamtskarte (siehe Punkt 3.2.3). Beide berechtigen zu
individuell angebotenen Verglnstigungen von Eintrittsgeldern, z.B. in Museen oder teilweise
Sporteinrichtungen. Uber tatsachliche ErmaRigungen entscheiden die jeweiligen Einrichtun-
gen selbst.

3.2.2 Preise fur Engagierte

Durch Auszeichnungen in Form von Preisen und damit verbundene Preis-Verleihungen er-
folgt eine 6ffentliche Wiirdigung und Danksagung fiir das individuelle Ehrenamt. Bestehen-
des Engagement wird sichtbar und erfahrbar gemacht und dadurch werden weitere Men-
schen dazu ermutigt, sich aktiv in der Gemeinschaft einzubringen.

Folgende Preise vergibt der Stab Biirgerschaftliches Engagement — jeweils in Kooperation
mit Partnern und einer fachlich einschlagig besetzten Jury:

e "Nirnberger Herz ”: Auszeichnung fir gemeinwohlorientierte Organisationen, die
originelle Dankes-Aktionen fir ihre Ehrenamtlichen durchfiihren; bisher zweimal jahr-
lich je drei Preise, die mit jeweils 1.050,- Euro dotiert sind; ab 2025 einmal jéahrlich je
vier Preise; Kooperation mit TucherBrau.

e “Youngagement-Preis”: wirdigt junges Engagement (,fleiRig unter dreiRig“) und
zeichnet junge Menschen einzeln oder als Team aus, die aktiv in der Gemeinschaft
mitwirken; Ausschreibung einmal jahrlich mit finalem public voting; vier Gewin-
ner(teams) erhalten jeweils 2.000 Euro; in Kooperation mit Schmitt+Sohn.

e “EhrenWert“: monatliche Auszeichnung flr Einzelpersonen mit herausragendem En-
gagement; im Juli 2023 wurde EhrenWert zum 200. Mal verliehen; dotiert mit jeweils
1.000 Euro; Bewerbungen und Vorschlage sind laufend mdéglich - seit August 2024
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auch online; Durchflhrung in Kooperation mit der UniVersa-Versicherung und den
Nurnberger Nachrichten.

Anlasslich des ,Internationalen Tags des Ehrenamts® (am 5. Dezember) wird die Stadt Ntrn-
berg auch dieses Jahr wieder burgerschaftliches Engagement mit einer gro3en Anerken-
nungsveranstaltung im Historischen Rathaussaal wurdigen: Unter Beteiligung des Oberbur-
germeisters und der Sozialreferentin werden die vier Youngagement-Auszeichnungen am

9. Dezember 2024 feierlich verliehen, ebenso wie drei EhrenWert-Preise an besonders en-
gagierte Personen.

3.2.3 Bayerische Ehrenamtskarte

Ehrenamt findet gré3tenteils lokal vor Ort statt — in der Gemeinde, der (kreisfreien) Stadt,
dem Landkreis, in dem die Ehrenamtlichen wohnen. In Zusammenarbeit mit den Kommunen
verleiht der Freistaat Bayern seit 2011 die Bayerische Ehrenamtskarte, die 2016 auch in
Nurnberg eingefihrt wurde. Sie ist sichtbares Zeichen der Anerkennung fur besonderes Bur-
gerschaftliches Engagement und wird in den Varianten blau oder gold ausgegeben (Mindest-
alter 16 Jahre).

Im Juli 2024 wurde die 2.000 Ehrenamtskarte Nurnberg ausgestellt. Oberblrgermeister Mar-
cus Konig und Sozialreferentin Elisabeth Ries Gberreichten diese (nachtraglich im Rahmen
der Woche des Burgerschaftlichen Engagements) am 27. September 2024 an Frau Anina
Neudecker, eine junge Engagierte aus der online-Suizidpravention fur junge Menschen.

Abbildung 3: Bayerische Ehrenamtskarte Nirnberg (Gesamt: 2.020; Stand: 31.07.2024):

Verteilung der Karteninhaber nach Alter
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Voraussetzungen (Auswabhl) fur eine Bayerische Ehrenamtskarte in blau:

¢ ehrenamtliches Engagement seit mindestens zwei Jahren mit durchschnittlich funf
Stunden pro Woche bzw. mit 250 Stunden pro Jahr

e oder Freiwilligendienstleistende/r (FSJ, FOF, BFD)

e oder Einsatzkraft im Katastrophenschutz und im Rettungsdienst mit abgeschlossener
Grundausbildung

e oder aktiver Dienst in der Freiwilligen Feuerwehr mit gewissen Vorbedingungen
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Eine goldene Ehrenamtskarte erhalten hauptsachlich Personen, deren ehrenamtliches Enga-
gement seit mindestens 25 Jahren mit durchschnittlich funf Stunden pro Woche bzw. mit 250
Stunden pro Jahr wahrt oder die Inhaber/in des Ehrenzeichens des Ministerpréasidenten sind.

Zum Ende Juli 2024 besaf3en 2.020 Personen eine giltige Ehrenamtskarte Niirnberg, davon
1.561 in blau und 459 in gold.

Abbildung 4: Bayerische Ehrenamtskarte Nirnberg (Mehrfachnennungen maéglich, Stand:
31.07.2024):
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Wahrend eine blaue Ehrenamtskarte drei Jahre glltig ist und dann auf Antrag verlangert
werden kann, ist die Ehrenamtskarte in gold unbegrenzt gultig. D.h., dass blaue Karten ohne
Verlangerungsantrag ihre Giiltigkeit verlieren und insgesamt schon deutlich tiber 2.000 Eh-
renamtskarten in NUrnberg ausgestellt wurden. Da ein gewisser Prozentsatz der Karteninha-
ber/innen aber keine Verlangerung vornimmt, wird der Status quo der Gesamtzahlen laufend
aktualisiert und Tragerinnen und Trager der blauen Ehrenamtskarte aus den Statistiken ge-
l6scht.

3.3 Information und Qualifikation fordern

Eine weitere wichtige Aufgabe zur Frderung von Engagement vor Ort ist die Biindelung, Ak-
tualisierung, Sortierung und Verbreitung von Informationen rund ums Ehrenamt. Nirnberg
engagiert versteht sich entsprechend auch als Multiplikator fur Informationen aus dem Enga-
gement-Bereich.

In themenspezifischen Newslettern mit jeweils tiber 1.500 Abonnentinnen und Abonnenten
informiert die Stabstelle Birgerschaftliches Engagement daher regelmafig z.B. Giber aktuelle
Fordermdglichkeiten, eigene und Dritt-Veranstaltungen, Fortbildungen oder Schulungen.
Eine aktive social media-Kommunikation mit eigenem Instagram-Profil (Uber 2.000 Follower)
und z.B. einer eigenen Facebook-Gruppe fir spontanes Engagement zahlen ebenfalls zum
Handlungsfeld Information.
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Mit Blick auf unterschiedliche Fortbildungs- und Qualifizierungsbedarfe bei Vereinen oder Ini-
tiativen bietet die Stabstelle au3erdem in Kooperation mit ISKA/Tlren 6ffnen die Wissens-
werkstatt an: Hier erhalten Ehrenamtliche aus non-profit-Organisationen fachlichen Input und
Know-how zu diversen Themen, die Experten ,pro bono* als Kompetenz-Spende einbringen.
Fur einen symbolischen Beitrag (10 Euro) werden Inhalte z.B. rund um die Digitalisierung,
aus dem Change-Management, der Offentlichkeitsarbeit, einem professionellen Fundraising
oder Konflikt- und Zeitmanagement vermittelt.

In 2025 sollen zusatzlich Inhalte fur Ehrenamtliche aus dem Bereich Flucht und Integration
angeboten werden. Neuen Bedarfen rund um das Thema ,Kinderrechte® und ,Ehrenamt von
und fur Geflichtete“ soll mit passenden Qualifizierungsangeboten begegnet werden.

3.4 Zurverfigungstellung von Raumlichkeiten

Seit Sommer 2022 bietet der Engagement-Standort ,Klara — Zentrum fir Beratung und En-
gagement” attraktive Raumlichkeiten flr Engagierte mitten in der Nirnberger Innenstadt.
Durch die Zusammenarbeit von finf Kernpartnern ist das ehemalige Ladenlokal in der Klara-
gasse 3 zur Anlaufstelle fir Engagierte und junge Beratungssuchende avanciert: Neben der
Stabstelle Birgerschaftliches Engagement sind hier die Jugendinformation des Kreisjugend-
rings Nirnberg, die Noris-Arbeit gGmbH, das Curatorium Altern gestalten sowie das Zentrum
Aktiver Birger als Kernpartner beteiligt. Diese Kernpartner fihren verschiedene Aktivitaten,
Beratungs- und Engagement-Angebote im ,Klara“ durch.

Freie Zeitfenster kdnnen fur Aktivitaten weiterer gemeinnttziger Initiativen und ehrenamtli-
cher Organisationen kostenfrei gebucht werden. So nutzen diese konkrete und nied-
rigschwellige Hilfestellung fir burgerschaftliches Engagement zwischenzeitlich z.B. MOIN
e.V., der Dachverband der Migrantenorganisationen Nurnberg oder der Nachhaltigkeitsver-
ein Bluepingu fur regelmaRige (Planungs-)Treffen.

3.5 Vernetzung und Austausch ermdglichen

Seit Ende 2023/ Anfang 2024 wurde das Netzwerk Engagement-Férderung als wichtigstes
lokales Netzwerk fir birgerschaftliches Engagement in Nirnberg belebt und strategisch neu
ausgerichtet. Neben einem allgemeinen Austausch steht seither die intensivere Zusammen-
arbeit bzgl. konkreter Engagement-Aspekte auf der Agenda, um sich andernde Bedarfe
nachhaltig aufzugreifen und neue Formen des Engagements zu bertcksichtigen.

Zusammen mit einer Gruppe von wichtigen Engagement-Tragereinrichtungen (Stadtmission,
BRK, Diakoneo etc.) wird derzeit konzeptionell an einem neuen Format flr ein ,Schnupper-
Ehrenamt” gearbeitet. In 2025 wird dieses pilothaft in ausgewahlten Einrichtungen einge-
fuhrt, evaluiert und ausgewertet.

Definition Schnupper-Ehrenamt (Netzwerk Engagement-Férderung):

~Schnupper-Ehrenamt ist ein niederschwelliges Angebot zum Kennenlernen einer eh-
renamtlichen Tatigkeit. Es ist unverbindlich und zeitlich begrenzt, mit dem Ziel Men-
schen fur ein langerfristiges Ehrenamt zu gewinnen. Ein Schnupper-Ehrenamt lauft in
allen teilnehmenden Einrichtungen nach dem gleichen Format ab und kann in mehre-
ren Einrichtungen wahrgenommen werden.*

17



Unerlasslich ist dabei auch die Einbeziehung von neuen wissenschaftlichen Erkenntnissen
aus der Engagement-Forschung. Aufgrund einer sehr guten Kooperation z.B. mit der Techni-
schen Hochschule Georg Simon Ohm konnten und kdnnen aktuelle Studienergebnisse in die
Netzwerkarbeit einflie3en und fur die Praxis der Freiwilligen-Managerinnen nutzbar gemacht
werden.

Eine besondere Gelegenheit zum Austausch und zur Vernetzung zwischen Haupt- und Eh-
renamtlichen im Bereich Integration und Flucht bietet daneben auch dieses Jahr wieder das
Forum Willkommenskultur: Am 22.10.2024 wird u.a. mit der Keynote "Rekrutierung und Bin-
dung von Engagierten in der Migrationsgesellschaft" der Frage nachgegangen, was nachhal-
tiges Engagement fur Migrantinnen und Migranten auszeichnet?

Die Stiftungs-Initiative Nurnberg, als Netzwerk fir (Neu-)Stifterinnen und Stifter, veranstaltete
im Juli 2024 erneut sehr erfolgreich den Nurnberger Stiftungstag. In diesem Rahmen wurde
auch der Nurnberger Stiftungspreis 2024 an Barbara und Manfred Schmitz und deren ,Inno-
vation und Zukunft Stiftung® verliehen. Der Einladung unter dem Leitmotiv ,Chancen stiften
fur ein selbstwirksames Leben* folgten rund 200 Interessierte und Stifter/innen in den Histori-
schen Rathaussaal. Die Stiftungsinitiative wird getragen von den beiden stadtischen Refera-
ten fur Finanzen, Personal und IT sowie Jugend, Familie und Soziales und arbeitet mit zahl-
reichen Kernpartnerorganisationen zusammen. Seit August 2024 ist die Geschéftsstelle der
Stiftungsinitiative Nirnberg bei Ref. I/l wieder besetzt und kann nun dort wieder umfassend
betreut werden, in engem Austausch mit dem Sozialreferat / Bereich Burgerschaftliches En-
gagement.

3.6 Entwicklungen erkennen und strategisch gestalten

Organisationen und Trager, die mit Ehrenamtlichen zusammenarbeiten méchten, missen
sich auf verdnderte Rahmenbedingungen einstellen. Neben Organisationsinteressen missen
starker auch die Bedurfnis- und Motivlagen der zu mobilisierenden Freiwilligen einbezogen
werden: Klassische Motive einer langjahrigen Vereins-Zugehdrigkeit, einer ehrenamtlichen
Tatigkeit aus ,Pflichtgefihl“ und Unterordnung in hierarchische komplexe Organisationsstruk-
turen werden zunehmend abgeldst von Motiven des ,Gestaltungswillens® und kirzeren pro-
jektbezogenen Engagement-Winschen. Und: freiwillig Engagierte wollen nicht die ,Lucken-
buRer” fir mangelnde Personalressourcen sein.

Auf diese Entwicklungen muss eine zukunftstrachtige Férderung von Engagement eingehen.
Freiwilligen-Management in Organisationen muss entsprechend neue Angebote schaffen,
die z.B. weniger Uber Verbands-Zugehdrigkeit als Giber Themen begeistern und die ein Ein-
bringen eigener Kompetenzen ermdglichen. Temporar Uberschaubar soll der freiwillige Ein-
satz ebenfalls sein und nicht automatisch mit einer langjahrigen Verpflichtung einhergehen.
Um den Weg ins Ehrenamt zu erleichtern, sind aul3erdem neue Formen der Ansprache ge-
fragt.

Hier setzt u.a. das oben bereits genannte neue Format ,Schnupper-Ehrenamt” an, das den
Einstieg in ein freiwilliges Engagement erleichtern soll.

4. Ausblick

Fur die Forderung des birgerschaftlichen Engagements ist es auch in Zukunft unerlasslich,
neue Entwicklungen rechtzeitig zu erkennen und sich strategisch auszurichten. Grof3e Po-
tenziale werden in der Férderung des Engagements von Menschen mit Zuwanderungsge-
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schichte gesehen. Gleichzeitig ist gerade hier die individuelle Lebenssituation und entspre-
chende Motivation spezifisch und schwer verallgemeinerbar. Hilfreich kann es daher sein,
junge Menschen schon friihzeitig und z.B. verstarkt bereits an Schulen an ein freiwilliges En-
gagement heranzufihren.

Auch die Wahrnehmung von Ehrenamt in der Offentlichkeit gilt es verstarkt zu fordern. Die
Stabstelle Birgerschaftliches Engagement bereitet derzeit eine neue social-media-Kam-
pagne zu ,Nirnberger Engagement-Botschaftern vor, die ab 2025 online die Sichtbarkeit
von engagierten Nurnbergerinnen und Nirnbergern erh6hen wird.

Nicht zuletzt gilt es, die Folgen der Digitalisierung fur den Engagementbereich zu beachten.
Neue Formen fur Freiwilligentéatigkeiten (digitales Engagement), aber auch sich verandernde
Teilhabemdglichkeiten missen bericksichtigt werden. Einsatzbereiche reichen dabei von
einmaligen Digitalisierungsaktionen wie bspw. #everynamecounts bis hin zu langfristigen di-
gitalen Mentoringprojekten.

Die Diskussion um ein ,freiwilliges soziales Pflichtjahr* (1) oder ein ,verpflichtendes Gesell-
schaftsjahr” beschaftigte zuletzt Politik und Gesellschaft. Diese Diskussion bedarf einer Er-
weiterung: Der Ansatz einer Einflihrung des ,Rechts auf Freiwilligendienst® sollte erganzt und
in Betracht gezogen werden. Dieses neue ,Recht auf Freiwilligendienst® wirde die Schaffung
eines attraktiven Angebots fur Freiwilligendienstleistende mit Einfihrung eines staatlich fi-
nanzierten Freiwilligengeldes auf BAf6G-Niveau umfassen sowie eine auffordernde Einla-
dung/ Beratung aller Schulabgénger*innen zu den Méglichkeiten, sich in einem freiwilligen
Dienst zu engagieren. So kdnnten Angebote und Nachfrage nach FSJ/ FOJ und BFD deut-
lich gesteigert werden ohne zwangsweise Verpflichtung junger Menschen. Ein entsprechen-
des Positionspapier mit dem Titel ,Freiwilligendienste 2030 - Vision fir eine Kultur selbstver-
standlicher Freiwilligkeit* unterzeichneten im Juni 2024 die Spitzenverbande der freien Wohl-
fahrtspflege und weitere gro3e Freiwilligendienst-Trager wie die DLRG oder der NABU.
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Berichtsvorlage

SHA/008/2024

NURNBERG
Beratung Datum Behandlung Ziel
Sozialausschuss 10.10.2024  offentlich Bericht
Betreff:

Bericht zur Pflegebedarfsermittlung fir Nirnberg gem. Art. 69 AGSG

Anlagen:
Sachverhalt_Pflegebedarfsermittlung_Bericht

Bericht:

Wie im Sozialausschuss am 28.10.2021 beschlossen, legt das Seniorenamt erstmals die
gesetzlich vorgeschriebene Pflegebedarfsermittiung gemaf Art. 69 AGSG in eigener Regie vor.
Die vorgenommene Bedarfsermittlung zeigt fir den Zeitraum bis 2035, dass mit einem
erheblichen Zuwachs an pflegebedurftigen Menschen in Nirnberg zu rechnen ist. Das
Gesamtfazit lautet, dass die Stadt NiUrnberg beziiglich der Versorgungsbereiche insgesamt
vergleichsweise noch gut ausgestattet ist, sich allerdings in einer labilen Situation befindet.
Es zeigt sich, dass die Handlungsmadglichkeiten der Stadt Nurnberg - ebenso wie der
Kommunen insgesamt - begrenzt sind. Systemisch betrachtet ist besonders der bereits jetzt
vorhandene, in Zukunft aber noch weiter stark steigende Pflegefachkraftebedarf die
entscheidende Grol3e und Voraussetzung fur eine bedarfsgerechte pflegerische Versorgung.
Weiterhin ist die Versorgungssituation in der Kurzzeitpflege nicht bedarfsgerecht, was jedoch
vorwiegend mit den unzureichenden Refinanzierungsbedingungen der Kurzzeitpflege
zusammenhangt. Dazu kommt der massive Anstieg der Eigenanteile in der stationaren Pflege
in kurzer Zeit, der - trotz gesetzlicher Bezuschussung - Pflegebedirftige finanziell enorm
belastet.

Bezug zum Orientierungsrahmen fir eine nachhaltige Jugend-, Familien-, Bildungs- und
Sozialpolitik:
Leitlinie 8 - Lebensqualitat im Alter und in der Pfelge sichern
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1. Finanzielle Auswirkungen:

[ ] Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen

Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschaftsbereich:

(— weiter bei 2.)

X] Nein (— weiter bei2.)
[] Ja
[] Kosten noch nicht bekannt

[] Kosten bekannt

Gesamtkosten € | Folgekosten € pro Jahr

[] dauerhaft [ ] nur fiir einen begrenzten Zeitraum

davon investiv € | davon Sachkosten € pro Jahr

davon konsumtiv € | davon Personalkosten € pro Jahr

Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungsermachtigungen ausreichend zur Verfligung?
(mit Ref. I/ll / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt,
ansonsten Ref. I/ll / Stk in Kenntnis gesetzt)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan:
XI Nein (— weiter bei 3.)
[] Ja
[] Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans

[ ] Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von Vollkraftstellen (Einbringung
und Prifung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens)

[] Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt
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2b. Abstimmung mit DIP ist erfolgt (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufiillen)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begrindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

3. Diversity-Relevanz:

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

X Ja Die kommunale Pflegebedarfsermittlung betrifft vulnerable altere Menschen
(Pflegebeddrftige) und ist somit relevant fir (&ltere) Menschen verschiedenen
Geschlechts, Herkunft und sozialer Lage.

4. Abstimmung mit weiteren Geschéaftsbereichen / Dienststellen:
[ ] RA und DiP (verpflichtend bei Satzungen und Verordnungen)

Xl stpl

X StA

[]
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1. Einleitung
Vorbemerkung

Die vorliegende Pflegebedarfsermittlung gemaR Art. 69 Abs. 1 AGSG ist die erste, die in Eigenregie der
Stadt Niirnberg erarbeitet wurde. Bislang wurden die Bedarfsgutachten extern erstellt (namentlich
vom MODUS-Institut Bamberg). Wie im Sozialausschuss am 28.10.2021 beschlossen, wird in Zukunft
dafiir das Seniorenamt die entsprechenden Bedarfsermittlungen durchfihren.

Moglichkeiten und Limitationen der Pflegebedarfsermittlung

Es gibt eine unlibersehbare Vielzahl von individuellen Versorgungsarrangements in der Pflege. Dazu
kommen eine Reihe von Versorgungseinrichtungen bzw. Typen von Versorgungseinrichtungen, die in-
nerhalb individueller Versorgungsverlaufe unterschiedlich intensiv genutzt werden kénnen. Eine grobe
Unterscheidungslinie verlauft zwischen ,,ambulant” und ,stationar”, genauer gesagt der hauslichen
Pflege im privaten Umfeld einerseits und der stationaren Pflege, die vollstandig innerhalb eines insti-
tutionellen Settings erbracht wird, andererseits. Diese Unterscheidungslinie ist allerdings nicht trenn-
scharf, da es hausliche bzw. ambulante Settings gibt, die einer stationdren Versorgung dhneln (bspw.
ambulant betreute Wohngruppen); es wird auch zunehmend tber die Zulassung von Hybridformen
zwischen ambulant und stationar diskutiert, etwa die sog. ,stambulante” Versorgung, bei der Ele-
mente der stationdren und der ambulanten Pflege in einem Hausgemeinschaftsmodell miteinander
kombiniert werden.

Die Pflegebedarfsermittlung kann die vielfaltigen individuellen Versorgungswege nur bedingt abbil-
den. Sie muss zwangslaufig aggregieren und vereinfachen. Im Wesentlichen konzentriert sie sich daher
auf institutionelle Pflegeeinrichtungen, in denen standardmaRig professionelle Pflegeleistungen er-
bracht werden, also stationdre Heimpflege, Tagespflege, Kurzzeitpflege und ambulante Pflege durch
professionelle Pflegedienste. Den groRen Bereich der informellen, privaten oder halbinstitutionellen
Pflege kann sie kaum oder gar nicht in BedarfsgrofRen abbilden. Insbesondere die sog. ,24-Stunden-
Pflege”, die von auslandischen Pflegekraften in privaten Haushalten erbracht wird, bleibt in diesem
Rahmen vollstédndig auBer Betracht.

Was leistet also die gesetzliche Pflegebedarfsermittlung? Sie versucht OrientierungsgroBen bereitstel-
len hinsichtlich des Bedarfs an Einrichtungen, in denen professionelle Pflege nach SGB Xl erbracht wird.
Diese findet im Wesentlichen im Rahmen von vier Versorgungstypen statt: Ambulanten Pflegediensten
(als professionelle Unterstiitzung in der eigenen Hauslichkeit), teilstationaren Pflegeeinrichtungen (de
facto fast ausschlieflich Tagespflege), Kurzzeitpflegeeinrichtungen und vollstationaren Pflegeeinrich-
tungen.

Dazu gibt es die Besonderheit, dass professionelle ambulante Pflege auch in Sonderformen des Woh-
nens erbracht werden kann, etwa ambulant betreuten Wohngemeinschaften oder im sog. Betreuten
Wohnen. Fiir diese Einrichtungen kann allerdings keine , eigene” Bedarfsermittlung erstellt werden, da
sie letztlich im Zusammenhang der von ambulanten Pflegediensten erbrachten Leistungen zu sehen
sind.

Eine generelle Schwierigkeit der Bedarfsermittlung besteht darin, dass der Bedarf an Pflegefachkraf-
ten, die in Pflegeeinrichtungen tatig sind bzw. notwendig waren, nicht bzw. nur ansatzweise objektiv
bestimmt werden kann. In der vollstationaren Pflege bspw. geht es daher letztlich um den Bedarf an
vorzuhaltenden Platzen. Die Frage des dafiir einzusetzenden Personals ist duRerst komplex und ist ab-
hangig von vielen individuellen Kriterien der Personalbemessung (Pflegeschlissel, Verteilung der Pfle-
gegrade etc.). Auch die Frage der Personalgewinnung — angesichts des durchaus dramatisch zu nen-
nenden Fachkraftemangels in der Pflege — kann von der Bedarfsermittlung nicht beantwortet werden.
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Eine groRRe Schwierigkeit besteht darin ferner, dass keine allgemein anerkannten Berechnungsmetho-
den fiir zu prognostizierende BedarfsgroRRen existieren. Verschiedene Berechnungsmodelle fiihren zu
teils erheblichen Unterschieden in den resultierenden BedarfsgroRen. Ein Versuch, zu einheitlichen
Berechnungsverfahren zu kommen, stellt die Bayerische Handlungsleitlinie dar. Das Ministerium fur
Gesundheit, Pflege und Pravention Bayern hat (auf der Grundlage eines Gutachtens des Berliner IGES-
Instituts) eine mit Kommunen besetzte Arbeitsgruppe installiert, mit der Intention, in allen Kommunen
Bayerns (96 Landkreise und kreisfreie Stadte) ein einheitliches Verfahren der Bedarfsermittlung zu er-
arbeiten und damit vergleichbare Ergebnisse flr den ganzen Freistaat zu bekommen. Diese Arbeits-
gruppe hat ein ,Basismodell” erarbeitet, das jedoch den Kommunen viel Freiraum lasst und keine ver-
bindlichen methodischen Vorgaben gemacht. Letztlich bleibt es auch dem kommunalen Selbstverwal-
tungsrecht Uberlassen, in diesem Feld von landespolitischen Vorgaben Gebrauch zu machen oder
nicht.

Eine weitere Schwierigkeit besteht auch darin, dass sich fiir bestimmte ,, Sonderformen” des Pflegebe-
darfs keine seriosen Bedarfsaussagen hinsichtlich der bereitzustellenden Infrastruktur treffen lassen.
Dazu gehoren z.B. pflegebediirftige behinderte Menschen, junge Pflegebediirftige oder Pflegebediirf-
tige mit gerontopsychiatrischen Erkrankungen jenseits der Demenz.

Zur Methodik der vorliegenden Bedarfsermittlung

Ein zukiinftiger Bedarf an bestimmten Pflegeinrichtungen bzw. Platzen lasst sich nur im Vergleich zu
den aktuell bestehenden Versorgungsstrukturen messen. Daher wird, wie auch in friheren Bedarfs-
gutachten, eine Bestandserhebung in den Nirnberger Pflegeeinrichtungen den eigentlichen Bedarfs-
berechnungen vorgeschaltet. Diese Bestandserhebung fand als schriftliche Befragung — postalisch und
Online — Anfang bis Mitte 2023 statt. Eine Vollerhebung konnte aufgrund der Freiwilligkeit der Aus-
kiinfte nicht erzielt werden; die Riicklaufquote war verhaltnismaRig hoch. Somit konnen die Ergebnisse
als verlasslich gelten; bei Bedarf werden sie um anderweitig erhobene Daten ergénzt (z.B. Gesamt-
platzzahlen stationar und Tagespflege)

Die Bedarfsprognose weist im Wesentlichen zwei Schritte auf. Im ersten Schritt werden anhand der
aktuellen Bevolkerungsvorausberechnung des Statistischen Amtes sog. Pflegequoten fiir die einzelnen
Versorgungsbereiche berechnet, indem sie auf entsprechende Altersgruppen bzw. nach Geschlecht
auf vorliegende Daten aus der amtlichen Pflegestatistik bezogen werden.

Im zweiten Schritt werden die so berechneten Pflegequoten in Bezug zu den jeweiligen ,,Infrastruktur-
typen” gesetzt. In der vollstationdaren Dauerpflege sind dies die Platzzahlen. Spezialfalle stellen die
»temporaren” Versorgungsformen dar, also Tagespflege und (stationare) Kurzzeitpflege. Diese kdnnen
in der Pflegestatistik nicht hinreichend genau abgebildet werden. Die Auslastungsquoten sind hier zu
einem bestimmten Stichtag anders zu bewerten als in der stationaren Dauerpflege. Bei der ambulan-
ten Pflege kann der Bedarf sich nur auf Personalkapazitiaten beziehen, die fiir eine bedarfsgerechte
Versorgung notig waren (die reine Zahl an Pflegediensten kommt hierfir nicht in Betracht).

Als Prognoseintervall wird der Zeitraum bis 2035 angesetzt. Ein gréRerer Prognosezeitraum wirde an-
gesichts immer groRerer statistischer Unsicherheiten keine akzeptable Planungssicherheit mehr auf-

weisen.

Eine direkte Vergleichbarkeit zu friiheren Bedarfsermittlungen (Gutachten) ist aufgrund der verdnder-
ten Methodik nicht mehr gegeben.
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2. Bestandserhebung in Niirnberger Pflegeeinrichtungen

Im ersten Halbjahr 2023 fiihrte das Seniorenamt eine schriftliche Befragung bzw. Online-Befragung der
stationdren Einrichtungen, der ambulanten Dienste sowie der Tagespflegeeinrichtungen in Nirnberg
durch. Die meisten Fragen beziehen sich auf den Stichtag 15.12.2022.

Eine deutliche Mehrheit der Einrichtungen bzw. Dienste hat an der Befragung teilgenommen. Bei den
stationaren Einrichtungen nahmen knapp 90 Prozent an der Befragung teil, wobei drei Viertel die Fra-
gen vollstandig beantwortet hat. Wahrend bei den ambulanten Diensten gut 60 Prozent teilnahmen,
schlossen knapp 60 Prozent davon die Befragung ab. Bei den Tagespflegeeinrichtungen nahmen 76
Prozent teil und schlossen auch den Fragebogen ab.

Daher muss betont werden, dass die Auswertung der Befragung keine Vollerhebung tiber alle Einrich-
tungen in Niirnberg ist. Sie gibt jedoch einen wertvollen Uberblick iiber die Pflegestruktur in der Stadt
Niirnberg, die deutlich iber die Informationen aus der Pflegestatistik hinausgehen. Neben der Befra-
gung sind auch andere Informationen zur Pflegelandschaft eingearbeitet, etwa im Rahmen der Zusam-
menarbeit des Pflegestlitzpunkts mit allen Pflege-Einrichtungen in Niirnberg.

2.1 Tragerstrukturen der Pflegeeinrichtungen gesamt

Daten, die aus dem Pflegestiitzpunkt vorliegen, zeigen die Aufteilung der drei Tragerarten in den drei
Pflegesektoren. Gut 60 Prozent der stationaren Einrichtungen werden von gemeinnitzigen Trager der
Wohlfahrtspflege getragen, 30 Prozent von privaten Tragern und rund 10 Prozent von kommunaler
Hand (durch das NiirnbergStift). Bezliglich der Anzahl der Platze ist die Aufteilung nahezu identisch
(Wohlfahrt 60 %, privat 30 % und o6ffentlich 10 %).

Bei den ambulanten Diensten gehdren hingegen 35 Prozent der Dienste zur gemeinnitzigen Wohl-
fahrtspflege, 1 Prozent der Dienste sind kommunal getragen, 64 Prozent haben privatwirtschaftliche

Trager.

Abbildung 1: Trdgerstrukturen in verschiedenen Segmenten der pflegerischen Versorgung

M frei, gemeinnltzig ™ kommunal M privat

AMBULANT 34,78% 0,87% 64,35%

TAGESPFLEGE 52,94%

Quelle: Seniorenamt Nirnberg; eigene Erhebung (Pflegestiitzpunkt).

Gut die Halfte der Tagespflegeeinrichtungen haben einen gemeinniitzigen Trager, knapp sechs Prozent
einen kommunalen Tréger sowie gut 40 Prozent einen privaten Trager.!

1 An der Befragung haben private stationire Einrichtungen sowie private Tagespflegeeinrichtungen unterrepra-
sentativ teilgenommen. Daher werden hier die offiziellen Daten und nicht Befragungsdaten prasentiert.
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Die Sektoren unterschieden sich also durchaus in der Aufteilung der Trdger. Wihrend mehr stationdire
Einrichtungen zur Wohlfahrt oder der éffentlichen Hand gehéren, ist eine Mehrheit der ambulanten
Dienste in privater Hand.

2.2 Stationare Pflegeeinrichtungen in Niirnberg

2.2.1 Strukturdaten zu den Einrichtungen

In Nlrnberg gibt es 51 stationdre Pflegeeinrichtungen in der Langzeitpflege mit insgesamt 5.774 Pfle-
geplatzen (Daten der Pflegestatistik 2021).

(1) Versorgungsarten in der stationdren Pflege

In der stationaren Pflege gibt es Unterschiede im Angebot der Einrichtungen. Ein Kurziiberblick zeigt,
dass es in gut drei Viertel der Einrichtungen Platze fir Kurzzeitpflege gibt. Hierauf wird weiter unten
noch naher (S. 7) eingegangen. AuRerdem bieten knapp ein Viertel der Einrichtungen in der Anlage
auch ein Betreutes Wohnen an. In einem Flinftel der Nirnberger Pflegeeinrichtungen gibt es beschiit-
zende Platze.

Eingestreute Tagespflegepldatze werden in 13 Prozent der Einrichtungen vorgehalten. Auch Intensiv-
pflegepldatze werden in zwei Prozent der Einrichtungen angeboten. Allerdings gibt es in Niirnberg auch
eine spezielle Intensivpflegeeinrichtung. Diese wurde jedoch nicht befragt, da sie sich deutlich von
Langzeitpflegeeinrichtungen unterscheidet.

Abbildung 2: Versorgungsarten in Niirnberger Pflegeheimen

Kurzzeitpflegeplitze [N 76%
Betreutes Wohnen [N 24%
Beschiitzende Platze [[NNNGE 20%
eingestreute Tagespflegeplitze [ 13%
Intensivpflegeplatze [ 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Quelle: Seniorenamt Niirnberg; eigene Erhebung.
(2) Besondere Betreuungs- und Versorgungskonzepte in Niirnberger Pflegeeinrichtungen

Die meisten stationdren Einrichtungen in Nirnberg halten ein breites Angebot fiir ihre Bewohnerinnen
und Bewohner vor. Hierzu gehort in den meisten Einrichtungen ein moglichst individuelles Speisenan-
gebot, bspw. durch Meniiwahl, Buffet, vegetarisches/veganes Essen oder Didtkost. Darlber hinaus
wird auch zum Teil Essen ohne Schweinefleisch, Essen nach halal oder koscheres Essen angeboten.
AulRerdem finden in den meisten Einrichtungen verschiedene Freizeit- und Teilhabe-Angebote sowie
Veranstaltungen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner statt. Beispiele sind Themenabende, Feste und
Feiern oder kulturelle Angebote. AuRerdem gibt es religiose Angebote wie Andachten, Gottesdienste
oder Feiern zu jiidischen Festtagen. Eine Einrichtung betont auBerdem ihre interkulturelle Offnung mit
verschiedenen Angeboten fiir unterschiedliche Religionszugehorigkeiten.

Neben diesem allgemeinen Angebot fiir alle Bewohnerinnen und Bewohner geben gut 16 Prozent der

stationdren Einrichtungen an, besondere Konzepte im offenen gerontopsychiatrischen Bereich zu ha-
ben. Vor allem werden Konzepte fiir das Krankheitsbild der Demenz umgesetzt. So gibt es spezielle
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Wohnbereiche, zum Teil auch mit eigenem Garten, fiir Menschen mit Demenz. Zudem gibt es auch
technische Losungen um den Hinlauftendenzen dementer Menschen zu begegnen, beispielsweise
durch Alarmsysteme an Tiren oder GPS. Dariiber hinaus werden besondere Modelle wissenschaftlich
basierte Pflegekonzepte (z.B. nach Krohwinkel oder Kitwood) in Einrichtungen umgesetzt.

Daruber hinaus existieren weitere Spezialisierungen fiir weitere besondere Zielgruppen in den statio-
naren Pflegeeinrichtungen. In zwei Fallen wurden junge Pflegebediirftige angefiihrt. Darlber hinaus
wurde einmal ein spezifisches Pflege-Konzept fiir Schoah-Uberlebende und Russisch- sowie Ukrainisch
sprechende Pflegebediirfte genannt.

Damit wird deutlich, dass es in den Niirnberger Pflegeeinrichtungen eine Vielfalt an Angeboten, Kon-
zepten und Spezialisierungen gibt, um der Vielfalt der pflegebediirftigen Menschen Rechnung zu tra-
gen. Nichtsdestotrotz gibt es bei der Versorgung besonderer Zielgruppen, wie etwa suchtkranker pfle-
gebediirftiger Menschen oder gehérloser pflegebediirftiger Menschen, nicht geniigend spezifische Ver-
sorgungsangebote.

(3) Auslastung der Niirnberger Pflegeheime

Nach den Befragungsdaten waren am Stichtag 15.12.2022 knapp 4 Prozent der gesamten Pldtze von
Nirnberger Pflegeheimen aufgrund von Personalmangel nicht belegbar. Dieser Prozentsatz dirfte je-
doch in 2023 und 2024 angestiegen sein. Aulerdem fiihren einige Einrichtungen Umbaumalinahmen
durch. Dariiber hinaus waren noch einmal knapp 4 Prozent der Platze durchschnittlich mangels Nach-
frage nicht belegt.

Insgesamt waren 40 Prozent der Heime zum Stichtag voll (zu 100%) ausgelastet. Der Median der durch-
schnittlichen Nicht-Auslastung betragt nur rund 1,5 Prozent; das bedeutet, dass 50 Prozent der Heime
eine Auslastung von 98,5 Prozent und mehr hatten.

Fiir 2023 war in einigen Einrichtungen die Schaffung neuer Platze oder die Streichung von Platzen ge-
plant. Insgesamt war die Schaffung von 80 neuen Platzen geplant wahrend 63 Platze gestrichen wer-
den sollten. Dies entspricht einem Plus von 17 Pflegepldtzen im Jahr 2023 in den bestehenden Einrich-
tungen. Gemessen an der Gesamtzahl der Pflegeplatze bedeutet dies eine Stagnation der vorhandenen
Pflegeplatze.

(4) Zimmerverteilung, Einzelzimmerquote

Es gibt in den Einrichtungen Einzelzimmer, Doppelzimmer sowie Appartements. Appartements werden
in knapp vier Prozent der Einrichtungen angeboten. Der GroRteil der stationdren Einrichtungen bietet
ausschlieBlich Einzel- und Doppelzimmer an.

Die Einzelzimmerquote betragt im Median knapp 68 Prozent. In der Realitat jedoch diirfte die Einzel-
zimmerquote héher ausfallen: Die Einrichtungen haben zum Teil Doppelzimmer angegeben, die in der
Praxis jedoch als Einzelzimmer genutzt werden. Die hier errechnete Einzelzimmerquote kann also et-
was unterschatzt sein.

(5) Kurzzeitpflege in den stationdren Einrichtungen

Kurzzeitpflege wird zum tiberwiegenden Teil in Form eingestreuter Kurzzeitpflegeplatze in den Einrich-
tungen angeboten. Eine der befragten Einrichtungen bietet 27 feste, solitare Kurzzeitpflegeplatze an.
Dariiber hinaus bieten vier weitere Einrichtungen insgesamt 10 feste sogenannte ,fix + x“ Kurzzeitpfle-
geplatze? an.

2 lm Rahmen des bayerischen Modells ,fix plus x“ kann sich jede Pflegeeinrichtung verpflichten, mindestens
zwei Platze dauerhaft fir die Kurzzeitpflege vorzuhalten. Durch die Vorhaltung entstehen héhere Kosten, die
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In den Einrichtungen, die Kurzzeitpflege anbieten (solitar, ,fix + x“ und eingestreute Kurzzeitpflege),
wurden im Jahr 2022 im Median 381,5 Tage Kurzzeitpflege abgerechnet. Zwei Prozent der Gesamt-
platze waren im Median mit Kurzzeitpflege belegt; d. h., dass die Halfte der Einrichtungen eine Bele-
gung unter 2 % hatte, die andere Halfte der Einrichtungen eine Belegung Gber 2% mit Kurzzeitpflege.
Hierunter fallt auch die Einrichtung, die 27 feste, solitdre Platze anbietet.

Ein GroRteil der Pflegebedirftigen (65,9 %) mit einem Aufenthalt in der Kurzzeitpflege bleibt 15 bis 21
Tage in einer Einrichtung. Knapp 17 Prozent bleiben bis zu 14 Tage. Gut ein Zehntel bleibt 22 bis 28
Tage wihrend gut sieben Prozent 29 Tage und ldnger in der Kurzzeitpflege bleiben.?

Abbildung 3: Aufenthaltsdauer in der Kurzzeitpflege
70,00% 65,86%

60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

20,00% 15,64%

10,16%
) 7,34%
10,00% ’

0,00%
bis 14 Tage 15-21 Tage 22-28 Tage 29 Tage und langer

Quelle: Seniorenamt Niirnberg; eigene Erhebung.

Leider gibt es trotz dieses Angebots einen standigen Mangel an Kurzzeitpflegeplatzen. Dies gilt zum
einen fiir geplante Kurzzeitpflege, um beispielsweise pflegenden Angehorigen einen Urlaub zu ermog-
lichen. Nur sehr wenige Platze kénnen im Voraus gebucht werden, da eingestreute Kurzzeitpflege nicht
eingeplant werden kann.

Zum anderen mangelt es auch an Platzen fiir spontan benétigte Kurzzeitpflege, beispielsweise fur eine
Entlassung aus dem Krankhaus oder wenn pflegende Angehorige erkranken. Aus dem Jahresbericht
des Pflegestiitzpunktes 2023 ist ersichtlich, dass im Jahr 2023 kaum freie Kurzzeitpflegeplatze zur Ver-
fligung standen. Wahrend im Januar 2023 noch 15 freie Platze gemeldet waren, standen im weiteres
Verlauf des Jahres nur vereinzelt Platze zur Verfliigung. Insbesondere in den Sommermonaten wurde
nahezu keine neue Kapazitat gemeldet. AuBerdem wurden dem Pflegestiitzpunkt gehduft Krisensitua-
tionen durch fehlende Kurzzeitpflegeplatze gemeldet (siehe Pflegestiitzpunkt Nirnberg Jahresbericht
2023).

2.2.2 Daten zu den Bewohnerinnen und Bewohnern in Pflegeheimen
(1) Aufenthaltsdauer im Pflegeheim

Wadhrend einige Menschen nur kurz im Pflegeheim verweilen, verbringen andere Jahre in einer statio-
naren Einrichtung. Die Befragung bringt Licht in die Situation in Nirnberg. Um kein allzu sehr verzerrtes
Bild der Aufenthalte in Nirnberger Pflegeheimen zu erhalten, beziehen sich die Angaben zur Aufent-
haltsdauer auf jene Bewohnerinnen und Bewohner, die im Jahr 2022 verstorben sind. Die Anteile der
Aufenthaltsdauer werden von allen verstorbenen Bewohnern Gber alle befragten Einrichtungen dar-
gestellt.

auf die Pflegegaste umzulegen sind; zusatzliche InvestitionsmaRnahmen entfallen jedoch und die Kapazitat der
Kurzzeitpflegeplatze kann erhéht werden. Zudem besteht die Moglichkeit, Gber die ,fixen Platze” hinaus wei-
tere Pflegegdste im Rahmen der Kurzzeitpflege auf Dauerpflegeplatzen aufzunehmen und hierfiir ebenfalls die
gleichen Abrechnungsbedingungen zu erhalten, d.h. einen ,,besseren” Personalschliissel anzuwenden, um den
hoheren pflegerischen Aufwand zu bewiltigen.

3 Fiir diese Berechnung wurden alle Kurzzeitpflegegiste iiber alle Einrichtungen hinweg ausgewertet.
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Nur gut ein Viertel der Bewohnerinnen und Bewohner war nur bis zu einem halben Jahr in der Einrich-
tung gewesen. Gut 11 Prozent hatte zwischen einem halben Jahr und einem Jahr in der Pflegeeinrich-
tung gewohnt. Mehr als die Halfte war mindestens ein Jahr in einer Pflegeeinrichtung gewesen: Gut
27 Prozent zwischen ein und drei Jahren, und mehr als ein Drittel sogar drei Jahre oder langer.

Abbildung 4: Aufenthaltsdauer der in 2022 verstorbenen Bewohnerinnen und Bewohner

3Jahre und langer | 36,00%
1bis 3Jahre  [INEEEGN 27,16%
1/2 bis 1Jahr [ 11,13%
bis 1/2 Jahr | 26,58%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Quelle: Seniorenamt Niirnberg; eigene Erhebung.

Diese Zahlen zeigen deutlich, dass Menschen keineswegs in der Mehrheit sehr schnell im Pflegeheim
versterben, sondern dass diese teilweise mehrere Jahre vor ihrem Tod im Pflegeheim verbringen.
Dies hat wiederum Auswirkung auf die Kosten, die fiir Bewohnerinnen und Bewohner entstehen. Auch
wenn mit Verabschiedung des Pflegeunterstlitzungs- und -entlastungsgesetz (PUEG) in 2023 Leistungs-
verbesserungen fir Pflegebedirftige und ihre Angehorigen auf den Weg gebracht worden sind und die
Pflegeversicherung Zuschiisse in Abhangigkeit der Verweildauer im Heim gibt, entstehen bei einem
Aufenthalt Gber Jahre immense Kosten, die oft flir die Heimbewohnerinnen und —bewohner kaum fi-
nanzierbar sind.

(2) Bewohnerinnen und Bewohner nach Pflegegrad, Geschlecht und Alter

In der stationaren Pflege leben kaum Menschen ohne Pflegegrad oder mit Pflegegrad 1. Das bedeutet,
dass Menschen mit geringer Pflegebedirftigkeit eher zu Hause gepflegt werden und Uber ein ambu-
lantes Arrangement verfiigen. Allerdings hat gut ein Fiinftel der Pflegeheimbewohnerinnen und -be-
wohner den Pflegegrad 2, etwa ein Drittel Pflegegrad 3. Etwas mehr als ein Viertel der Bewohnerinnen
und Bewohner hat Pflegegrad 4 und rund 12 Prozent haben Pflegegrad 5.

Gut 68 Prozent in den stationaren Einrichtungen sind Frauen. Dies trifft jedoch auch generell auf Pfle-
gebedirftige zu. Ein Grund hierfir ist die hohere Lebenserwartung von Frauen.

In den Pflegeheimen werden kaum Menschen, nur rund 2,5 Prozent, unter 60 Jahren betreut. Gut 8
Prozent der Menschen in Heimen sind zwischen 60 und 69 Jahren alt sowie gut 16 Prozent zwischen
70 und 79 Jahren. Ein GroRteil der Bewohnerinnen und Bewohner ist jedoch alter als 80 Jahre. Rund
46 Prozent ist zwischen 80 und 89 Jahren alt, gut ein Viertel ist 90 Jahre und alter.

(3) Eigenanteile in der stationdren Pflege

Die Eigenanteile in den Einrichtungen variieren in Niirnberg deutlich. Um die Werte vergleichen zu
kénnen, wurde in der Erhebung nach dem Gesamt-Eigenanteil (EEE* plus Kosten fiir Unterkunft und
Verpflegung plus Investitionskosten) im ersten Jahr fiir Pflegebedirftige der Pflegegrade 2 bis 5 fiir
einen Platz in der Allgemeinpflege im Einzelzimmer erfragt. Der Median der Kosten lag in Nirnberg

4 Der einrichtungseinheitliche Eigenanteil (EEE) bezeichnet den Anteil an den Pflegekosten in Pflegeheimen, der
iber die Leistungsbetrage der Pflegekasse hinausgeht und daher von den Bewohnerinnen und Bewohnern der
Pflegeeinrichtung selbst bezahlt werden muss.
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zum Stichtag 15.12.2022 bei 2.603,46 €. Dies bedeutet, dass in 50 Prozent der Heime glinstigere Ge-
samt-Eigenanteile gelten als 2.603,46 € und in 50 Prozent der Einrichtungen teurere Eigenanteile. Dies
e entspricht etwa dem bundesweiten Vergleich zu diesem Zeitpunkt.

Allerdings sind die Eigenanteile 2023 und 2024 bereits deutlich angestiegen. Knapp 70 Prozent der
Einrichtungen gaben in der Befragung an, dass eine Erhéhung fiir 2023 geplant sei. Nur in 12 Prozent
war keine Erhéhung geplant (20 Prozent konnten zum Abfragezeitpunkt noch keine Angabe dazu ma-
chen.). Der Median der Erh6hung unter denen, die bereits zum Befragungsbeginn wussten, wie hoch
diese in 2023 ausfallen wiirde, betrug 260€ und variierte zwischen 77 € und 600 €.

Die aktuellsten Werte (Stand September 2024) ergeben einen Median von 3.080 € fiir die Gesamt-
Eigenanteile (Daten vom Pflegestiitzpunkt Niirnberg erhoben). Das bedeutet, dass Anfang 2024 die
Halfte der Pflegeheime einen Eigenanteil von weniger als 3.080 € hatte, die andere Halfte der Heime
lag jedoch dartiber.

(4) Hilfe zur Pflege/Sozialhilfe in der stationdren Pflege

Nicht zuletzt aufgrund hoher Eigenanteile ist ein substantieller Anteil von Menschen, die in den Nirn-
berger Pflegeeinrichtungen leben, auf Sozialhilfe bzw. Hilfe zur Pflege angewiesen. Der Anteil derer,
die Hilfe zur Pflege beziehen, oder hierflir einen Antrag gestellt haben, betragt in den befragten Ein-
richtungen im Durchschnitt gut 27 Prozent. Das bedeutet, dass fast ein Drittel der Menschen in Pfle-
geeinrichtungen den Eigenanteil nicht aus eigener Tasche oder den eigenen Ersparnissen Gibernehmen
koénnen, sondern auf staatliche Hilfe Staat angewiesen sind.

Seniorinnen und Senioren, die ambulant gepflegt werden oder Tagespflegen nutzen, empfangen sel-
tener Sozialhilfe. Wahrend bei ambulanten Diensten knapp 10 Prozent Sozialhilfe in Anspruch nehmen,
ist dies in der Tagespflege nur sehr selten der Fall (im Schnitt 2,7%). Im Vergleich zur stationaren Pflege
sind hier die Kosten geringer, und kénnen in der Regel eigenen Mitteln bzw. Ersparnissen finanziert
werden. Auch kann z.B. die Anzahl der gebuchten Tage in der Tagespflege variiert werden, um sich den
regelmaRigen Aufenthalt leichter leisten zu kénnen.

Insgesamt steigt mit wachsenden Eigenanteilen in der stationdren Pflege der Anteil derer, die Hilfe zur
Pflege bendtigen. Auch im Beratungsbedarf zum Thema stationare Pflege, schldgt sich die zunehmende
Verunsicherung, ob man sich die Kosten noch leisten kann, nieder.

2.2.3 Daten zum Personal in Pflegeheimen
(1) Ausbildung in stationaren Einrichtungen

Ein zunehmend wichtiger Aspekt ist die Frage, inwieweit bestehende Pflegeeinrichtungen auch in der
Pflegeausbildung aktiv sind. Daher wurde in der schriftlichen Befragung auch erstmals die Ausbildungs-
situation in der betreffenden Einrichtung erfragt.

Demnach haben knapp 90 Prozent der stationaren Einrichtungen Auszubildende in der Einrichtung
(vgl. Abbildung 5). Nur rund 10 Prozent bilden zum Stichtag 15.12.2022 nicht aus. Als Griinde dafr,
dass keine Ausbildungsplatze angeboten werden, wird meist Personalmangel oder die fehlende Pra-
xisanleitung angegeben.

Bei den Ausbildungsbetrieben wird die Praxisanleitung groRtenteils lGber eigenes, weitergebildetes
Personal in der Einrichtung sichergestellt. Einige wenige Einrichtungen sind im Verbund mit anderen

Einrichtungen organisiert, um die Praxisanleitung sicherzustellen.

GroRtenteils, 82 Prozent, haben Heime Auszubildende zum Pflegefachmann/Pflegefachfrau (Genera-
listik, 3-jahrige Ausbildung). AuBerdem sind Auszubildende zum Pflegefachhelfer/Pflegefachhelferin
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(1-jahrige Ausbildung) (68%) sowie im dualen Bachelorstudiengang Pflege (B.Sc.) - Berufsabschluss
Pflegefachfrau/Pflegefachmann (7) in den Einrichtungen. Zum Teil bilden Pflegeheime also verschie-
dene Auszubildende aus, z.B. in der 3-jahrigen und in der 1-jahrigen Ausbildung.

Dariber hinaus bieten 95 Prozent der Pflegeheime auch Praktikumsplatze fur Auszubildende anderer
Einrichtungen im Rahmen der Pflichteinsadtze der generalistischen Ausbildung, die in verschiedenen
Pflegebereichen erfolgen miissen. Bei den ambulanten Diensten sind es hingegen nur knapp die Halfte
der ambulanten Pflegedienste. Die Griinde hierfiir sind meist Personalmangel, Zeitmangel, Uberlas-
tung oder fehlende Praxisanleiter.

Abbildung 5: Ausbildung in Heimen

Ausbildung nein
10%

Ausbildung ja
90%

Quelle: Seniorenamt Niirnberg; eigene Erhebung.

Wie oben schon erwahnt, ist Personal in den stationaren Einrichtungen zum Teil knapp. Dies zeigt sich
beispielsweise darin, dass Pflegeplatze aufgrund von Personalmangel nicht belegt werden kdénnen. Im
Folgenden sind Resultate aus den Befragungen zum Personal zusammengefasst.

(2) Einsatz von Personal aus Zeitarbeitsfirmen in Pflegeheimen

Wenn das eigene Personal voriibergehend nicht ausreicht, kdnnen Einrichtungen auf Personal aus der
Zeitarbeit zurtickgreifen. Dies ist allerdings mit hohen Kosten fiir die Einrichtungen verbunden. Nach
den Befragungsdaten waren zum 15.12.2022 in rund 27 Prozent der Einrichtungen Mitarbeitende aus
Zeitarbeitsfirmen beschaftigt, und zwar im Umfang von 1 bis 6 Mitarbeitenden. Insgesamt machen die
Beschaftigten liber Zeitarbeitsfirmen 1,6 Prozent aller pflegender Mitarbeiter der Nirnberger Einrich-
tungen aus.

(3) Gesprochene Fremdsprachen der Mitarbeitenden

In den Nirnberger Pflegeheimen werden neben Deutsch eine ganze Reihe verschiedener Sprachen
gesprochen. Im Durchschnitt sprechen knapp 50 Prozent der Mitarbeitenden in der Pflege eine weitere
Sprache neben Deutsch. Am haufigsten in der Befragung wurde Russisch genannt. Doch auch Sprachen
aus dem ehemaligen Jugoslawien sowie auch Rumanisch, Tirkisch oder Polnisch sind unter Mitarbei-
tenden weit verbreitet.

(4) Struktur des Personals
In der stationdren Pflege sind mit 82 Prozent hauptsachlich Frauen beschaftigt. Zudem ist eine hohe

Teilzeitquote festzustellen: Knapp 40 Prozent der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter arbeiten in Teilzeit
mit weniger als 35 Wochenstunden.
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Knapp 40 Prozent des Pflegepersonals in stationdren Einrichtungen hat eine 3-jdhrige pflegerische Aus-
bildung absolviert. Hinzu kommen 1,6%, die Uber ein Pflegestudium oder ein Studium im sozialen Be-
reich verfligen. Weitere 8 Prozent haben eine einjahrige Ausbildung zum Pflegefachhelfer/ zur Pflege-
fachhelferin absolviert. Diesen Fachkraften stehen knapp 40 Prozent Mitarbeitende ohne Ausbildung
oder ohne fachlich passende Ausbildung gegeniber. Hinzu kommen gut 12 Prozent zusatzliche Betreu-
ungskrafte. Insgesamt ist die Fachkraftequote in der stationaren Pflege, natiirlich auch aufgrund der
gesetzlichen Regelungen, héher als in der ambulanten Pflege oder in der Tagespflege.

Die Altersstruktur der Mitarbeitenden ist Folgende: Knapp 40 Prozent des Personals ist unter 40 Jahre
alt, gut 47 Prozent zwischen 40 und 59 Jahren, und gut 14 Prozent ist 60 Jahre und dlter. Das bedeutet,
das ein nicht geringer Teil des Personals in naher Zukunft in Rente gehen wird. Dies wird die Personal-
situation in den Pflegeheimen in den kommenden Jahren weiter verscharfen.

Werden die einzelnen Ausbildungsabschliisse nach dem Alter betrachtet, fallt auf: In der stationaren
Pflege sind die Anteile des Personals ab 60 Jahre besonders hoch unter den Fachkraften mit 3-jahriger
Pflegeausbildung sowie unter den zusatzlichen Betreuungskraften.

(5) Stellenbesetzungen in den Niirnberger Pflegeeinrichtungen

Die Frage, ob im Jahr 2022 Stellen fiir Pflegefachkrafte (mind. 3-jahrige Pflegeausbildung) mindestens
ein Monat nicht besetzt werden konnten, wurde in knapp 65 Prozent der Pflegeheime bejaht. Beson-
ders prekar war der Fachkraftemangel in gut 40 Prozent der stationdren Einrichtungen, wo ausge-
schriebene Stellen Gberhaupt nicht besetzt werden konnte. In anderen Fallen dauert die Besetzung
langer als 6 Monate.

Dies zeigt, dass es auch in den Nirnberger Pflegeheimen einen akuten Fachkraftemangel gibt. Zum
einen kdnnen so teilweise Pflegeplatze nicht belegt werden. Zum anderen missen Heime eine erhdhte
Kraftanstrengung fir Stellenbesetzungen aufwenden. Zum Teil wird der Mangel Uber Zeitarbeit aufge-
fangen. Dies kann jedoch nur eine jeweils kurzfristige Losung sein, da dies fir die Heime teuer ist. Die
Personalmangellage wird sich in den kommenden Jahren verstarken, wenn aulRerdem ungefahr 14
Prozent des Personals in Rente gehen wird.

2.3 Ambulante Pflegedienste

2.3.1 Strukturdaten zu den Pflegediensten

(1) GroBe und Reichweite der Dienste

Im Durchschnitt betreut jeder ambulante Dienst 95 Pflegebediirftige. Je nach GrofRe des einzelnen
Dienstes gibt es jedoch groRe Abweichungen. Wahrend der kleinste Dienst 10 Menschen betreut, sind

es beim groBten Dienst in Nirnberg 478 Pflegebediirfte.

Etwas weniger als die Halfte (44,6 %) der ambulanten Dienste versorgt Pflegebedirftige im gesamten
Stadtgebiet. Rund 55 Prozent versorgt Haushalte in bestimmten Stadtteilen.

Durchschnittlich fahrt ein ambulanter Pflegedienst 7 Touren am Tag, je nach GréRe gibt es auch hier
entsprechende Abweichungen (2 bis 28 Touren taglich).

(2) Leistungen der Pflegedienste
15 Prozent der ambulanten Dienste bietet neben der Versorgung tagsiiber auch eine Versorgung in

der Nacht an. Die Halfte der Dienste ohne nachtliche Versorgung haben eine Versorgung bis 21 Uhr.
Die andere Halfte der Dienste versorgt Pflegebedirftige sogar bis 24 Uhr.
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Die meisten ambulanten Pflegedienste lGbernehmen neben der Pflege auch hauswirtschaftliche
Dienstleistungen (Abbildung 6). Nur in 2 Prozent der Dienste wird dieser Service nicht angeboten. In
62 Prozent der ambulanten Dienste werden hauswirtschaftliche Dienstleistungen in Kombination mit
Pflegeleistungen angeboten. In 36 Prozent der Dienste werden hauswirtschaftliche Dienstleistungen
auch ausschlief8lich (ohne Kombination mit Pflege) angeboten.

Abbildung 6: Hauswirtschaftliche Dienstleistungen ambulanter Pflegedienste

nicht angeboten
2%

auch
ausschlieBlich
36%

in Komination mit
Pflegedienstleistungen
62%

Quelle: Seniorenamt Niirnberg; eigene Erhebung.
(3) Dauer bis zur Versorgungsiibernahme der ambulanten Dienste

In Gber 80 Prozent der Falle konnte bei der letzten Anfrage die Versorgung innerhalb von drei Tagen
Ubernommen werden, in gut 37 Prozent der Falle sogar innerhalb von 24 Stunden. Jedoch war in gut
jedem zehnten Fall die Versorgungsiibernahme tiberhaupt nicht moglich. Die Begriindungen fir die
Nichtiibernahme der Versorgung waren fehlende Kapazitaten oder fehlendes Personal.

(4) Kostentrdager ambulanter Dienste

Den Hauptanteil der Kostentrager bei ambulanten Diensten machen die Pflege- und die Krankenkassen
aus. Gemeinsam werden in Gber 80 Prozent der Félle die Kosten von einer Pflege- oder einer Kranken-
kasse Gbernommen. Sozialhilfetrdger tibernehmen in knapp 10 Prozent der Falle. AuBerdem sind
knapp 7 Prozent Selbstzahler. Unter Sonstiges fallen bspw. Leistungen von Unfallversicherungen oder
Berufsgenossenschaften.

Abbildung 7: Kostentrdger fiir Leistungen der ambulanten Pflegedienste
45,00% 41,44% 40,78%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

, 9,49%
10,00% 6,84%

0,
0,00% ——
Pflegekasse Krankenkasse Sozialhilfetrager Selbstzahler Sonstiges

Quelle: Seniorenamt Niirnberg; eigene Erhebung.
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2.3.2 Daten zu den Kundinnen und Kunden der Pflegedienste

Zu den Merkmalen der Kundinnen und Kunden lasst sich Folgendes festhalten:

o Pflegegrade: Bei den von ambulanten Diensten betreuten Kundinnen und Kunden hat rund ein
Flinftel keinen Pflegegrad, gut 13 Prozent Pflegegrad 1, rund 35 Prozent Pflegegrad 2 und rund ein
Flinftel Pflegegrad 3. Menschen mit hoheren Pflegegraden werden hingegen seltener von ambu-
lanten Diensten zuhause betreut (Pflegegrad 4: 7,2% und Pflegegrad 5: 2,7%).

e Geschlecht: 65 Prozent der von ambulanten Diensten betreuten Personen sind Frauen.

e Alter: Die Kundinnen und Kunden der ambulanten Dienste sind jlinger als Pflegebediirftige in Hei-
men. 10 Prozent sind unter 60 Jahre alt und weitere 10 Prozent zwischen 60 und 69 Jahren. Knapp
ein Viertel der Kundinnen und Kunden ist zwischen 79 und 79 Jahre alt, wahrend gut 41 Prozent
zwischen 80 und 89 Jahren alt ist. Nur 15 Prozent der Kundinnen und Kunden ist 90 Jahre und al-
ter.

Insgesamt weisen die Kundinnen und Kunden der ambulanten Pflegedienste damit eine andere Pflege-
grad- und Altersstruktur auf als Pflegebediirftige in stationdiren Einrichtungen.

2.3.3 Daten zum Personal in den Pflegediensten
(1) Sprachen der Mitarbeitenden

In ambulanten Pflegediensten wird von fast 60 Prozent der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter neben
Deutsch eine weitere Sprache gesprochen. Hier sind die gleichen Sprachen wie in den Pflegeheimen
am weitesten verbreitet: Russisch, Sprachen aus dem ehemaligen Jugoslawien, Rumanisch oder Pol-
nisch. Nur Tlrkisch kommt etwas seltener vor als in den Pflegeheimen.

(2) Strukturelle Merkmale des Personals

Auch bei ambulanten Pflegediensten in Nirnberg arbeiten mit 82 Prozent in (iberwiegender Mehrheit
Frauen. Daher ist auch hier Teilzeitarbeit weit verbreitet. Gut 50 Prozent des Personals arbeitet mit
weniger als 35 Wochenstunden. Hierfiir kénnte ebenfalls die Arbeitsweise von ambulanten Diensten
mit Friih und Spatrunden eine Rolle spielen.

Bei ambulanten Diensten stehen 36 Prozent Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit 3-jahriger Pflege-
ausbildung, knapp zwei Prozent mit Pflege- oder Sozialem Studium und knapp sieben Prozent mit ein-
jahriger Helferausbildung 42 Prozent ohne Ausbildung gegeniiber. Hinzu kommen in der Gesamtbeleg-
schaft rund 13 Prozent Hilfskrafte in der Hauswirtschaft.

Bei ambulanten Diensten ist knapp ein Drittel der Mitarbeitenden jiinger als 40 Jahre. Gut 55 Prozent
sind zwischen 40 und 59 Jahren, wahrend gut 12 Prozent 60 Jahre und alter ist.

Bei den ambulanten Diensten ist der Anteil dlterer Beschaftigter mit einem Studium im Bereich Soziales
im Vergleich hoher. Stellen mit dieser Qualifikation sind insgesamt jedoch von geringer Anzahl. Relativ
niedrig ist bei den Diensten der Anteil der ab 60-jahrigen Beschéftigten unter den Pflegefachhelferin-
nen und Pflegefachhelfern.

(3) Stellenbesetzungen bei ambulanten Diensten

Die Frage, ob im Jahr 2022 Stellen fir Pflegefachkrafte (mind. 3-jahrige Pflegeausbildung) mindestens
ein Monat nicht besetzt werden konnten, wurde in knapp 69 Prozent der ambulanten Dienste bejaht.
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Dies zeigt, dass es auch bei ambulanten Diensten einen akuten Fachkraftemangel. So missen ambu-
lante Dienste erhéhte Anstrengungen fiir Stellenbesetzungen aufwenden. AuRerdem spielt Personal-
mangel eine Rolle dafiir, dass weniger ausgebildet werden kann. Mehr Nachwuchs durch Ausbildung
ist jedoch noétig, um dem steigenden Bedarf an Personal auch durch Renteneintritte zu begegnen.

(4) Ausbildung bei ambulanten Diensten

Bei den ambulanten Diensten bildet eine knappe Mehrheit, rund 52 Prozent, aus. Das ist deutlich we-
niger als in stationdren Einrichtungen. Neben den angefiihrten Griinden wie Personalmangel und feh-
lender Praxisanleitung wird auch eine fehlende Nachfrage von Bewerberseite genannt. Nicht jeder an-

gebotene Ausbildungsplatz konnte also besetzt werden.

Abbildung 8: Ausbildung in ambulanten Pflegediensten

Ausbildung nein

47% Ausbildung ja
53%

Quelle: Seniorenamt Niirnberg; eigene Erhebung.

47 Prozent der ambulanten Dienste haben Auszubildende zum Pflegefachmann/Pflegefachfrau (Gene-
ralistik, 3-jahrige Ausbildung). 26 Prozent der Dienste haben Auszubildende zum Pflegefachhelfer/Pfle-
gefachhelferin (1-jahrige Ausbildung). Seltener sind Studierende im dualen Bachelorstudiengang
Pflege (B.Sc.) - Berufsabschluss Pflegefachfrau/Pflegefachmann (2,6%) bei den ambulanten Diensten
vertreten. Es gibt durchaus ambulante Dienste, die mehrere Auszubildende auch verschiedener Aus-
bildungsarten haben.

2.4 Tagespflegeinrichtungen in Niirnberg
2.4.1 Strukturdaten zu Tagespflegeeinrichtungen

e Anzahl Platze: Im Schnitt gibt es in den Nirnberger Tagespflegeeinrichtungen 16 Platze pro Ein-
richtung. Diese Zahl variiert von 8 bis 24 Platzen.

e Offnungszeiten: Ein GroRteil der Niirnberger Tagespflegeeinrichtungen hat von 8 bis 16 Uhr ge&ff-
net. Eine Einrichtung 6ffnet bereits um 7:30, drei Einrichtungen haben bis 16:30 getffnet. Die
meisten Tagespflegeeinrichtungen haben von Montag bis Freitag gedffnet. Nur eine Einrichtung
bietet Betreuung am Wochenende an.

e Fahrdienst: Einen Fahrdienst bieten alle Einrichtungen an.

2.4.2 Daten zu Gasten in der Tagespflege

e Verteilung nach Pflegegraden: In den Nirnberger Tagespflegeeinrichtungen sind Menschen ohne
Pflegegrad oder mit Pflegegrad 1 eher selten zu finden (ohne Pflegegrad 1,2% und Pflegegrad 1
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0,8%). Knapp ein Viertel der Besucherinnen und Besucher einer Tagespflegeeinrichtung haben den
Pflegegrad 2, gut 44 Prozent Pflegegrad 3 und gut ein Viertel Pflegegrad 4. Menschen mit Pflegegrad
5 sind wieder seltener in einer Tagespflegeeinrichtung anzutreffen (2,8%).

e Verteilung nach Geschlecht: Knapp 68 Prozent der Gaste in Tagespflegeeinrichtungen sind Frauen.

e Verteilung nach Alter: In den Tagespflegeeinrichtungen sind kaum Menschen unter 60 Jahre. Au-
Rerdem sind Menschen von 60 bis 69 Jahren auch sehr selten vertreten (knapp 4%). Knapp ein
Viertel der Gaste ist hingegen 70 bis 79 Jahre alt und knapp 60 Prozent 80 bis 89 Jahre. Nur jeder
zehnte Gast ist 90 Jahre und dlter.

2.4.3 Daten zum Personal in den Tagespflegeeinrichtungen
(1) Sprachen der Mitarbeitenden

In den Tagespflegeeinrichtungen werden von knapp 40 Prozent des Personals weitere Sprachen neben
Deutsch gesprochen. Hier sind Russisch, Rumanisch, Polnisch und Englisch an weitesten verbreitet.

(2) Strukturelle Merkmale des Personals

In der Tagespflege ist die Personalstruktur nach Ausbildungsabschluss dhnlich wie bei ambulanten
Diensten. Gut 36 Prozent haben eine 3-jahrige Pflegeausbildung und knapp 3 Prozent ein einschlagiges
Studium. Eine 1-jahrige Helferausbildung haben 5,5 Prozent. Knapp 40 Prozent haben gar keine oder
keine passende Ausbildung. Hinzu kommen gut 16 Prozent zuséatzliche Betreuungskrafte.

AulRerdem ist auch in der Tagespflege ein GroRteil Frauen beschaftigt. Gut 86 Prozent der Beschaftig-
ten sind Frauen. Auch daher ist in Tagespflege der Anteil an Teilzeitkraften besonders hoch. Im Schnitt
arbeiten rund drei Viertel des Personals in Teilzeit mit weniger als 35 Wochenstunden.

In der Tagespflege arbeiten im Schnitt mehr altere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als in der statio-
naren Pflege und bei ambulanten Diensten. Nur knapp ein Viertel ist jlinger als 40 Jahre. Knapp die
Halfte ist zwischen 40 und 59 Jahren, wahrend sogar gut ein Viertel 60 Jahre und alter ist.

Es ist also in allen drei Sektoren, insbesondere jedoch in der Tagespflege, ein substantieller Anteil der
Beschaftigten bereits 60 Jahre alt oder alter. Neben dem allgemeinen Fachkraftemangel, zunehmende
Bedarfe und fehlende Auszubildende kommen die Renteneintritte des bestehenden Personals hinzu.
Dies ist besonders problematisch in der Tagespflege, aber auch in der stationdren und ambulanten
Pflege.
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3. Vorausberechnungen zur Pflegebediirftigkeit in Niirnberg

Im Folgenden wird auf der Grundlage einer retrospektiven Betrachtung der Daten der amtlichen Pfle-
gestatistik (Kap. 3.1) und der aktuell verfligbaren Bevélkerungsprognose des stadtischen Amtes fir
Statistik (Kap. 3.2) eine Abschatzung des kiinftigen Bedarfs in einzelnen Versorgungsbereichen (Kap.
3.3) vorgenommen.

3.1 Entwicklung der Pflegebediirftigkeit nach der Pflegestatistik

In Nlrnberg ist die Anzahl der Pflegebediirftigen in den letzten Jahren stark gestiegen, von 15.317
Personen im Jahr 2017 auf 23.642 Personen im Jahr 2021 (Abbildung 9). Dieser starke Anstieg ist zum
Teil darauf zuriickzufihren, dass seit 2019 Personen mit Pflegegrad 1 und ohne Leistungsbezug aus der
Pflegeversicherung mit landesrechtlichen Leistungen in der Pflegestatistik mit aufgefiihrt sind; es han-
delt sich also um einen rein statistischen Effekt. Dennoch ist insbesondere im Pflegegeldbezug ein star-
ker Anstieg zu konstatieren, von rund 6.000 Personen 2017 auf knapp 11.000 Personen im Jahr 2021.

Abbildung 9: Pflegebediirftige in Niirnberg (2021, 2019, 2017)

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000
B Ambulante Pflege B Pflegegeld (PG 2 bis PG 5)
ohne Leistungsbezug Stationare Pflege

Quelle: Pflegestatistik 2021, Landesamt flr Statistik Bayern.

Der starke Anstieg der Pflegebediirftigen in Nlrnberg seit 2017 schldgt sich, relativ betrachtet, unter-
schiedlich in den Versorgungsarten nieder: am deutlichsten sichtbar ist der Anstieg im Pflegegeldbe-
zug, gefolgt vom Anstieg bei der Pflege durch ambulanten Dienste sowie im weiteren Anstieg im Pfle-
gegrad 1 ohne Leistungsbezug.

Tabelle 1 zeigt die prozentuale Entwicklung der Pflegebedirftigen von 2019 bis 2021 im Vergleich zu
Bayern und dem Bundesgebiet. Der Anstieg der Pflegebedirftigen war in Nirnberg mit 21 Prozent
leicht gréRer als in Bayern mit 18 Prozent und Deutschland mit 20 Prozent. In Niirnberg stieg die Inan-
spruchnahme von ambulanten Pflegediensten um 10 Prozent an, in Bayern waren es nur finf und in
Deutschland 7 Prozent.

Tabelle 1: Prozentuale Entwicklung der Pflegebediirftigen von 2019 bis 2021

Niirnberg Bayern Deutschland
gesamt 21 % 18 % 20 %
Ambulante Pflege 10% 5% 7%
Pflegegeld (PG 2 bis PG 5) 26 % 18 % 21%
Stationare Pflege 5% 5% -3%
ohne Leistungsbezug 138 % 166 % 170 %

Quelle: Pflegestatistik 2021, Landesamt fiir Statistik Bayern, eigene Berechnungen.
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Zudem sank die Inanspruchnahme von stationarer Pflege im gleichen Zeitraum um fiinf Prozent (N{irn-
berg und Bayern) bzw. drei Prozent (Deutschland). Dieser Riickgang ist auch in Hinblick auf die Corona-
Pandemie zu betrachten, wo Angehdrige zum Teil auch ihre pflegebediirftigen Angehorigen aus den
Heimen nach Hause geholt haben.

Die Entwicklung ist in Nirnberg also dhnlich wie bayern- und deutschlandweit: Die Anzahl der Pflege-
bedirftigen ist in den letzten Jahren gestiegen, wobei insbesondere die hausliche Pflege stark ange-
stiegen ist, und die stationdre Pflege eher leicht zurlickgegangen ist.

Abbildung 10 zeigt, dass in Nirnberg 21 Prozent der stationar versorgten Pflegebediirftigen 79 Prozent
in der Hauslichkeit versorgte Pflegebediirftige gegeniliberstehen. Der Anteil der hauslich versorgten
Pflegebedirftigen ist gegenliber 2017 deutlich angestiegen. Damals betrug der Anteil der zu Hause
versorgten Pflegebediirftigen noch 65 Prozent. Dies war jedoch im Vergleich zu Bayern oder Deutsch-
land ein niedriger Wert, wo er 72 Prozent (Bayern) und 76 Prozent (Deutschland) betrug. Inzwischen
hat sich die Nutzung der Versorgungsarten in Nirnberg an Bayern etwas angeglichen, wobei der
deutschlandweite Anteil in der stationaren Pflege sogar nur 16 Prozent betrdgt, und damit immer noch
niedriger ist als der Anteil in Niirnberg.

Abbildung 10: Pflegebediirftige nach Versorgungsarten 2021 in Niirnberg

M ambulante Dienste M ausschlieRlich durch Angehdrige Stationdre Pflege

Quelle: Pflegestatistik 2021, Landesamt flr Statistik Bayern.
Plitze in der stationdren Pflege in Niirnberg

Zur Einschatzung der notwendigen Platzkapazitdten in der stationaren Pflege in Nirnberg reicht es
nicht, die Anzahl der Pflegebediirftigen in diesem Bereich zu betrachten. Interessant sind insbesondere
die vorhandenen Platze, die belegt werden kdnnen.

Laut Pflegestatistik 2021 standen zum 15.12.2021 in Nirnberg 5.774 Platze in stationaren Pflegeein-
richtungen zur Verfligung. Dies entspricht einer Belegungsquote von rund 88 Prozent, wenn wir 5.071
tatsachliche Heimbewohnerinnen und —bewohner gegentiberstellen. Dies ist ein vergleichsweise nied-
riger Wert, wenn wir davon ausgehen, dass wirklich alle der 5.774 Platze zur Belegung zur Verfiigung
standen. Nicht wenige Platze, die eigentlich zur Verfligung standen, konnten jedoch aus diversen Griin-
den (Personalmangel, Renovierungen, Corona etc.) nicht belegt werden.

Abbildung 11 zeigt stationdre Versorgungsquoten anhand der Anzahl der Pflegepladtze pro 1.000 Ein-
wohner ab 65 Jahren fiir alle Bundeslander sowie fiir die Stadt Nirnberg. Fiir Nirnberg liegt diese
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Versorgungsquote bei 52,63. Damit liegt der Wert deutlich iber dem Durchschnitt in Bayern von 46,96
(gelber Balken) und leicht Gber dem Schnitt aller Bundeslander von 49,44 (grine Linie in Abb. 11).

Abbildung 11: Pflegepliitze pro 1.000 Einwohner ab 65 Jahre fiir Niirnberg und die Bundesldnder 2021
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Quelle: Pflegestatistik, eigene Berechnungen.

Insgesamt verfiigt die Stadt Nirnberg also Gber eine vergleichsweise gute Versorgung mit stationdren
Pflegeplatzen im bayern- und bundesweiten Vergleich. Einige Pflegeheime, die heute in Niirnberg be-
stehen, gibt es schon seit gut 100 Jahren. Besonders viele Heime wurden in den 1980er Jahren neu
gebaut. Die Pflegeheime werden regelmaRig saniert bzw. Ersatzneubauten geplant und gebaut. Aller-
dings gibt es auch eine Reihe von élteren Einrichtungen mit Renovierungsstau. Es stellt sich also die
Frage, ob Nirnberg auch in Zukunft ausreichend versorgt sein wird.

3.2 Bevolkerungsvorausberechnungen fiir die Stadt Niirnberg

Mit Hilfe der Pflegequoten, berechnet aus der Pflegestatistik 2021 (fir Manner und Frauen verschie-
dener Altersgruppen) und der Bevélkerungsvorausberechnung 2022 des Amts fiir Stadtforschung und
Statistik fiir Nlirnberg und Fiirth, lasst sich darstellen, wie sich die Zahl der Pflegebediirftigen in Niirn-
berg bis in das Jahr 2035 voraussichtlich entwickeln wird.

Es ist dabei zu betonen, dass diese Vorausberechnungen nur Orientierungswerte sein kénnen. Die
Pflegequoten kdnnen sich im Laufe der Zeit durchaus verandern, was auch in den vergangenen Jahren
beobachtet werden konnte. Dariiber hinaus sind auch Bevolkerungsvorausberechnungen durchaus va-
riabel, je nachdem welches Szenario zugrunde liegt. Daher kénnen die vorausgesagten Zahlen nur An-
haltspunkte sein.

Im Jahr 2023 lebten 544.414 Menschen in Niirnberg, davon waren 71.958 zwischen 65 und 79 Jahre
alt, 36.523 80 Jahre und élter. Die Bevolkerungsvorausberechnung des Amts fiir Stadtforschung und
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Statistik ermittelt bis zum Jahr 2035 ein Bevolkerungswachstum von rund 2 Prozent, auf 553.339. Da-

bei werden jedoch die Bevolkerungsgruppen unter 18 Jahren und von 18 bis 64 Jahren leicht zuriick-

gehen. Die Gruppe der 65 bis 79-Jahrigen wird um 20 Prozent auf 83.879 anwachsen, die Gruppe der

ab 80-Jahrigen um rund 14 Prozent auf 41.522.

Neben der Vorausberechnung des Amts fiir Stadtforschung und Statistik flir Nirnberg und Firth liegt

auch eine Vorausberechnung des Bayerischen Landesamtes fiir Statistik vor. Wir konzentrieren uns bei

den Prognosen fiir Nirnberg auf die eigenen stadtischen Daten, weil

e die stadtischen Daten auf Registerdaten beruhen; diese sind direkt erhobene Daten fiir die Gesamt-
bevoélkerung sind, im Gegensatz zu den Daten der amtlichen Statistik, die aus dem Zensus (Stich-
probe der Bevolkerung) berechnet werden,

e es eine grolle Diskrepanz zwischen Bevoélkerungsbestand laut Register und amtlicher Statistik gibt,
und wir davon ausgehen, dass Registerdaten genauer sind,

e die Nirnberger Prognose-Daten durch Einbezug von Niirnberg-Spezifika und Berlicksichtigung von
Neubauten genauer sind (nicht ein bayernweites Schema)

e damit auch ein kleinrdumiger Bezug hergestellt werden kann.

Tabelle 2: Bevélkerung in Niirnberg 2023 und Bevélkerungsprognose fiir 2035

2023 2035 % Anderung
Gesamt 544.414 553.339 1,64%
unter 18 Jahre 86.322 85.025 -1,50%
18 bis 64 Jahre 349.611 340.912 -2,49%
65 bis 79 Jahre 71.958 85.879 19,35%
80 Jahre und &lter 36.523 41.522 13,69%

Quelle: Amt flr Stadtforschung und Statistik fiir Nirnberg und Firth.

Insbesondere die dlteren Bevolkerungsgruppen werden bis 2035 also stark anwachsen. Dies wird auch
einen Einfluss auf die Anzahl der mdglichen Pflegebediirftigen haben.

Abbildung 12 zeigt deutlich den prognostizierten Anstieg der Pflegebediirftigen, die einen Pflegegrad
nach der Pflegeversicherung haben werden. Diese wurden mithilfe der Pflegequoten aus der Pflege-
statistik 2021 fur verschiedene Altersgruppen sowie Manner und Frauen sowie mit der Bevolkerungs-
vorausberechnung fir Nirnberg fir das Jahr 2035 des Amts flir Stadtforschung und Statistik fir Nirn-
berg und Firth berechnet.

Abbildung 12: Prognosen der Anzahl der Pflegebediirftigen in Niirnberg 2021 bis 2035

ohne Leistungsbezug [ 23'837072

Stationire Pflege S 5067-%67
Pflegegeld (PG 2 bis PG 5) [ 10738

Ambulante Pflege S 4965%30

28.659
Gesamt Y 23642

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000
2035 m2021

Quelle: Pflegestatistik 2021, Bevolkerungsprognosen des Amts fir Stadtforschung und Statistik fir Nirnberg und Firth, ei-
gene Berechnungen (nach Altersgruppen und Geschlecht getrennt).
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Insgesamt wird nach diesen Berechnungen, die Anzahl der Pflegebediirftigen bis 2035 um gut 20 Pro-
zent (von 23.642 auf 28.659) steigen. Dabei wird unterstellt, dass der Status Quo der Pflegequoten aus
2021 sich nicht verandert.

Wichtig ist hierbei die Betrachtung der unterschiedlichen Leistungsarten, insbesondere Pflege zuhause
(mit ambulantem Dienst oder nur mit Pflegegeldleistungen) versus Pflege in einer stationaren Einrich-
tung. So wird die Anzahl der Pflegebedirftigen, die auf die Versorgung durch einen Pflegedienst um
rund 25 Prozent von 4.956 auf 6.230 Personen zunehmen. Die Empfanger von Pflegegeld, die zu Hause
gepflegt werden wird um knapp 17 Prozent von 10.738 auf 12.560 Menschen steigen.

3.3 Schatzung des kiinftigen Bedarfs in einzelnen Versorgungsbereichen

3.3.1 Pldtze in den stationdren Einrichtungen

Fir die Planungen der stationdren Einrichtungen stellt sich nicht nur die Frage nach der Anzahl der
Pflegebediirftigen, sondern insbesondere die Frage, wie viele stationare Pldtze in Nirnberg in Zukunft
benotigt werden. Stellt man die prognostizierte Anzahl der stationar Pflegebedirftigen von 6.567 der
aktuellen Platzzahl von 5.774 gegeniiber, werden bis zum Jahr 2035 voraussichtlich zusatzlich rund
800 Platze in stationadren Einrichtungen bendétigt, um den Bedarf an Pflegeplatzen zu decken.

Wenn davon ausgegangen wird, dass die Pflegequote von 2021 in den Heimen nicht unbedingt gleich-
bleibt, da

e eher der Wunsch besteht, langer zu Hause zu bleiben,

e insgesamt Menschen langer gesund sind und Pravention gestarkt wird,

e Heimkosten stark gestiegen sind, und weiter steigen werden,

lasst sich durchaus vermuten, dass die Zahl der Pflegebedirftigen in Heimen auch geringer steigen
wird. Wie sich dies am Ende tatsachlich zahlenmaRig niederschlagt, kann allerdings zum jetzigen Zeit-
punkt nicht serids quantifiziert werden.

Fiir die ndhere Zukunft ist damit zu rechnen, dass einige Ersatzneubauten fiir nicht mehr anforderungs-
gerechte Altbauten entstehen werden. Tendenziell sinkt damit evtl. die Zahl der Pflegepldtze. Ein wei-
terer negativer Faktor kénnen mégliche Heimschliefungen z. B. aufgrund von Insolvenzen oder auch
von bautechnischen Griinden sein. Angesichts der sich mindestens seit dem Ukrainekrieg stark ver-
schlechternden wirtschaftlichen Lage (v.a. aufgrund enorm gestiegener Energie- und Baukosten) haben
in jiingster Zeit bereits einige Pflegeheime im Bundesgebiet ihren Betrieb aufgeben miissen.

3.3.2 Kurzzeitpflegeplitze

Kurzzeitpflege ist eine voriibergehende Pflege und Betreuung einer pflegebedirftigen Person in einer
stationaren Pflegeeinrichtung fiir einen begrenzten Zeitraum. Damit wird beispielsweise pflegenden
Angehorigen eine Entlastung ermoglicht, oder ein pflegebediirftiger Mensch wird nach einem Kran-
kenhausaufenthalt auf die Riickkehr in den eigenen Haushalt vorbereitet.

Sie kann sowohl nach § 42 SGB Xl als auch nach § 39 SGB XI (sog. ,Verhinderungspflege“) erfolgen. Sie

stellt eine besondere pflegerische Versorgungsform dar. Moglichkeiten der Kurzzeitpflege:

e im Pflegeheim mit ,eingestreuten” Platzen (hdufigste Form)

e Im Pflegeheim mit einer bestimmten Anzahl fest vorgehaltenen Platzen, den sogenannten ,,fix + x“
Platzen

e in solitdre Kurzzeitpflegeeinrichtungen

Die Bedarfsermittlung fiir die Kurzzeitpflege gestaltet sich als schwieriger als in der vollstationaren o-
der der ambulanten Pflege, da
e die Abgrenzung zwischen Kurzzeitpflege und Verhinderungspflege schwierig ist,
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e Stichtagsangaben in der Pflegestatistik zum 15.12. eines Jahres nur eine Momentaufnahme sind,
Kurzzeitpflegeplatze jedoch sehr unterschiedlich im Jahresverlauf nachgefragt werden,

e bisher auch keine Hinweise zur methodischen Ermittlung aus der Handlungsleitlinie fir Bayern ab-
zuleiten sind,

e keine konkreten Platzzahlen vorliegen, da diese meist ,,eingestreut” in den Pflegeeinrichtungen an-
geboten werden,

e das IGES-Gutachten Daten fiir Bayern dazu zwar auf Kreisebene enthalt, allerdings noch mit Daten
aus der Pflegestatistik 2017.

Um dennoch zu Orientierungszahlen zu kommen, wird fiir die Bedarfsermittlung der Kurzzeitpflege auf

verschiedene Quellen und Berechnungsmethoden zuriickgegriffen:

e Indexwertmethoden nach Naegele® und Hartmann®, die die Nutzung als den Bedarf definieren und
fortschreiben.

e Fortschreibung des IST-Standes am 15.12.2021 (analog zu den anderen Prognosen in dieser Pflege-
bedarfsermittlung).

e Ergebnisse aus dem IGES Gutachten 20197,

e Ergebnisse aus eigenen Experteninterviews.

Die daraus zu gewinnenden Zahlen sind in der folgenden Tabelle dargestellt:

Tabelle 3: Ubersicht verschiedener Prognosen fiir Kurzzeitpflege-Plitze in Niirnberg

2021 2035
Pflegestatistik 131 167
Bedarf nach Naegele berechnet 337 391
Bedarf nach Hartmann berechnet (mit 4%) 171 195
Bedarf nach Hartmann berechnet (mit 6%) 257 293

Quellen: Pflegestatistik (Landesamt fiir Statistik), Bevolkerungsdaten und —vorausberechnung (Amt fur Stadtforschung und
Statistik fur NUrnberg und Furth), eigene Berechnungen.

Alle dargestellten Zahlen zeigen einen Anstieg des Bedarfs rein durch die demografische Entwicklung
an. Die unterschiedlichen Werte lassen sich als Unter- und Obergrenze definieren. Wichtig ist jedoch
hierbei auch andere Quellen und Expertenmeinungen mit einzubeziehen. Das IGES Gutachten 2019b
zeigt fiir Niirnberg an, dass das Angebot an Kurzzeitpflegepldtzen nicht ausreichend ist. Die Nachfrage
nach Kurzzeitpflege hat in den letzten Jahren jedoch zugenommen.

Das IGES-Gutachten (2019b) betont besondere Schwierigkeiten fiir folgende Personengruppen, einen
Platz in der Kurzzeitpflege zu finden: Menschen mit Demenz, Menschen mit psychiatrischer Erkrankung
oder Suchterkrankung, junge Pflegebediirftige, pflegeintensive Falle und stark adipdse Menschen.

Aktuelle Expertenbefragungen aus den Jahren 2023 und 2024 zeigen Ahnliches fiir Niirnberg auf. Die
Situation im Bereich der Kurzzeitpflege ist unzureichend. Die Stadt bendétigt ein groReres Angebot,
auch insbesondere spontan in der Notfallversorgung, z.B. bei einer Krankenhauseinweisung des pfle-
genden Angehdrigen. Darliber hinaus werden auch mehr planbare Platze, z.B. in solitdren Einrichtun-
gen oder als feste (,fixe“) Platze in Langzeitpflegeinrichtungen bendtigt.

Dennoch wird von Experten die Wirtschaftlichkeit solitdrer Kurzzeitpflegeeinrichtungen als besonders
schwierig erachtet (Kutzner und Raker 2021).

50,6 Prozent der iiber 75-Jahrigen (siehe Pflegebedarfsermittlung Aschaffenburg 2023)

& Quote von 4 Prozent bzw. 6 Prozent der ab 80-Jdhrigen, geteilt durch 8,5 Personen pro Pflegeplatz und Jahr
(Hartmann 2002)

7 1GES 2019a, IGES 2019b
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Alles in allem ist davon auszugehen, dass eine ausreichende, bedarfsgerechte Ausstattung mit Kurzzeit-
pflegepldtzen nicht vorliegt. Dabei spielen vor allem die politischen Rahmenbedingungen, insbesondere
die Refinanzierung, eine wichtige Rolle, wodurch solitére bzw. fiir Pflegebediirftige planbare Plétze nur
in héchst unzureichendem Mafe zur Verfligung stehen.

3.3.3 Tagespflegeplitze

Tagespflege ist ein teilstationares Betreuungsangebot. Hierbei werden pflegebedirftige Menschen
temporar tagsiiber (an einem oder mehreren Tagen pro Woche) in einer Tagespflegeeinrichtung be-
treut und gepflegt. In der Ubrigen Zeit leben die Pflegebedirftigen in der Hauslichkeit. Damit ist die
Tagespflege die Verbindung zwischen der hauslichen Versorgung entweder durch Angehérige oder
ambulante Pflegedienste und einem stationdren Aufenthalt in einem Pflegeheim.

Daten zur Inanspruchnahme von Tagespflege werden in der amtlichen Pflegestatistik nur nachrichtlich

berichtet, da immer auch eine andere Anspruchsform vorliegt (Versorgung durch ambulanten Pflege-

dienst oder der Bezug von Pflegegeld). AuBerdem gibt es flr diese Versorgungsart Schwierigkeiten bei

der Bedarfsermittlung, wenn dhnlich vorgegangen wird wie bei stationarer Pflege oder Pflege durch

ambulanten Dienste:

e Platze kdnnen mehrfach belegt werden, z.B. an unterschiedlichen Tagen oder auch untertigig
wechselnd

e die Daten sind nur nachrichtlich in der Pflegestatistik aufgefiihrt, es gibt eine Uberschneidung mit
anderen Versorgungsformen

e bisher gibt es keine Hinweise zum methodischen Vorgehen aus der Handlungsleitlinie fir Bayern

Festzuhalten ist, dass es auch fiir die Tagespflege kein einheitliches, allgemein akzeptiertes Prognose-

modell gibt. Fiir die Bedarfsermittlung der Tagespflege wird daher auf verschiedene Quellen und Be-

rechnungsmethoden zurlickgegriffen:

e Fortschreibung des IST-Standes am 15.12.2021 (analog zu den anderen Prognosen in dieser Pflege-
bedarfsermittlung),

e Indexwertmethode (Stadt Aschaffenburg 2023) nach Gerontologie TU Dortmund® und nach der
RichtgroRe des Kuratoriums Deutsche Altenhilfe (KdA)®,

e |okale Expertenmeinungen.

Tabelle 4 zeigt die vom Seniorenamt berechneten, zuséatzlich bendétigten Platzkapazitdten in der Tages-
pflege nach unterschiedlichen Berechnungsmodellen. Dabei fallt auf, dass die Berechnungen nach ei-
ner Fortschreibung der Pflegestatistik ungefahr mit den Berechnungen nach der KdA-RichtgrofRe tber-
einstimmen.

Tabelle 4: Ubersicht verschiedener Prognosen fiir Tagespflege-Plitze in Niirnberg

2021 2035
Pflegestatistik 319 391
Bedarf nach FfG Dortmund 281 326
RichtgroRe KdA 321 382

Quellen: Pflegestatistik (Landesamt fiir Statistik), Prognosen mit der Fortschreibung und den Bevélkerungsvorausberechnun-
gen des Amts flr Stadtforschung und Statistik fiir Nirnberg und Fiirth, Bedarfe nach Forschungsgesellschaft fiir Gerontologie
Dortmund und RichtgréRe KdA; eigene Berechnungen mit den Bevolkerungsdaten und —vorausberechnungen des Amtes fiir
Stadtforschung und Statistik fir NGrnberg und Firth.

80,5 Prozent der iiber 75-Jahrigen (siehe Pflegebedarfsermittlung Aschaffenburg 2023, Olbermann und
Schmidt 2018)
90,3 Prozent der iiber 65-Jahrigen (siehe Pflegebedarfsermittlung Aschaffenburg 2023, Olbermann und
Schmidt 2018)
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Vergleicht man die Bedarfszahlen flir 2035 mit den aktuellen Platzzahlen (2024), |asst sich bereits eine
gewisse Bedarfsdeckung feststellen. Die Platzzahlen der Tagespflege haben sich in Niirnberg seit 2022
erheblich gesteigert, wie die Zahlen des Pflegestiitzpunktes zeigen: Wahrend es 2022 noch 297 Platze
gab, waren es 2023 bereits 338 Platze und im April 2024 schon 393 Platze. In fast jeder Einrichtung der
Tagespflege gibt es laut Pflegeplatzborse freie Platze (Stand: 12.04.2024).

Damit ist die Versorgungslage in der Tagespflege in Niirnberg als aktuell ausreichend und bedarfsge-
recht zu bewerten. Es erscheint zunehmend fraglich, ob sich (viele) weitere Tagespflegeeinrichtungen
wirtschaftlich tragen kénnen. Aus planerischer Sicht kann dies letztlich der Marktdynamik (iberlassen
bleiben.

3.3.4 Personal in der Pflege

Bei den ambulanten Pflegediensten ist eine steigende Anzahl von Pflegebediirftigen zu erwarten. Falls
kiinftig weniger Menschen in Heime umziehen méchten, kdnnte diese Zahl noch héher ausfallen. Dies
hat insbesondere Auswirkungen auf die Anzahl oder GréRe notwendiger ambulanter Dienste. Derzeit
gibt es in Nirnberg 117 ambulante Pflegedienste (nach Erhebungen des Pflegestiitzpunktes). Da ein
Pflegedienst aber je nach GroRe und Mitarbeiteranzahl, unterschiedliche Anzahl von Pflegebediirftigen
versorgen kann, ist insbesondere die Anzahl bendtigter Mitarbeiter entscheidend; dies gilt natirliche
nicht nur fiir Dienste, sondern auch fir Pflegeheime.

Da dem Seniorenamt keine aktuell erhobenen Gesamtzahlen der Pflegekrafte in den verschiedenen
Versorgungsbereichen vorliegen, muss auf andere Untersuchungen bzw. Quellen zuriickgegriffen wer-
den. Demnach waren im Jahr 2021 laut IGES Institut 2023 (Daten basierend auf der Pflegestatistik
2021) 4.100 Vollzeitdquivalente in allen Versorgungssegmenten, also bei ambulanten Diensten, in
Pflegeheimen oder in der teilstationaren Pflege in Niirnberg beschaftigt (Tabelle 5). Der Bedarf nach
den Prognosen des IGES Instituts wird um knapp 600 Vollzeitaquivalente bis 2035 ansteigen, wovon
der groRere Teil auf Personal in Pflegeheimen entfallen wird.

Tabelle 5: Personal in der Pflege in Niirnberg in Vollzeitdquivalenten

voraussichtl. Bedarf in
2021 2035
Gesamt 4.100 4.688
Ambulante Pflege 1.579 1.742
Stationare Pflege 2.486 2.906
Teilstationare Pflege 35 40

Quelle: IGES Institut Berlin 2023, https://www.pflegebedarf2050.bayern.de/

Zu diesem zusatzlichen Bedarf aufgrund einer steigenden Anzahl von Pflegebedirftigen kommt ein
»Ersatzbedarf” fir ausscheidendes Personal, das in den Ruhestand wechselt (Stichwort Babyboomer).
Aus der Befragung der Heime, der ambulanten Dienste und der Tagespflegeeinrichtungen geht hervor,
dass bereits jetzt ein nicht zu vernachlassigender Anteil des Personals 60 Jahre und alter ist, und daher
bereits vor 2035 in den Ruhestand gehen wird. Dariiber hinaus hat die Befragung gezeigt, dass es be-
reits jetzt eine angespannte Personalsituation in der Pflege in Nirnberg gibt. Es stellt sich daher die
Frage, wie ein steigender Personalbedarf bis 2035 gedeckt werden kann.

Weitere Studien zum Pflegepersonalbedarf in Bayern bzw. in Deutschland zeigen ebenfalls einen zu-
kiinftigen stark steigenden Personalbedarf in der Pflege (Schwinger et al. 2020, Statistisches Bundess-
amt 2024, VdPB 2021). Es ist offensichtlich, dass bei der Gewinnung des bendtigten Personals nicht
nur eine Mallnahme ausreichen wird, sondern ein Zusammenklang vieler verschiedener MaRnahmen:
e Attraktivitat des Berufs steigern, Arbeitsbelastung reduzieren

e Mitarbeiterbindung

e Moglichkeit, Stunden zu erhéhen; Potential aus Teilzeit schopfen
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e Attraktivitat der Ausbildung fiir Schulabganger erhohen

e Attraktivitat fir ,,Quereinsteiger”, Berufsriickkehrer verbessern

e Umschulungen

e Vermeidung von Ausbildungsabbriichen

e Anwerbung aus dem Ausland

e Mitarbeiterwohnungen zur Verfligung stellen

e Verlagerung von stationarer Pflege zu ambulanter Pflege (geringerer Personaleinsatz)

Zu bedenken ist auch, dass moglicherweise eine Zunahme von komplexen Pflegeféllen (mit hoheren
Pflegegraden) nicht mehr vom vorhandenen Personal aufgefangen werden kénnen; Hinweise hierzu
liegen in der Fachpress bereits vor (CareKonkret 2/2024).

Alles in allem ist die Bedarfslage hinsichtlich des Personals schwierig seribs einzuschétzen. Doch selbst
wenn es geldnge, ,,objektive” Personalbedarfszahlen zu ermitteln, wdre die Frage unbeantwortet, wie
sichergestellt werden kann, dass dieses Personal auch tatsdchlich zur Verfiigung steht. Es diirfte klar
sein, dass die genannten MafSnahmen, die nur zum kleinen Teil von den Kommunen steuerbar sind,
zusammengreifen miissen, um kiinftig eine ausreichende Anzahl an Fachkrdéften fiir die bedarfsge-
rechte Versorgung in Niirnberg zu gewinnen.
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4. Kleinraumige Betrachtung von stationaren Pflegeeinrichtungen in Niirnberg

4.1 Verteilung stationdrer Pflegeinrichtungen im Stadtgebiet

Die 51 stationaren Einrichtungen in Niirnberg sind erwartungsgemaR nicht gleichmaRig tGber das Stadt-
gebiet verteilt. Teilweise liegen mehrere Heime konzentriert in einem Stadtteil, wahrend es in anderen
Stadtteilen Liicken gibt. Es gibt bei der stationaren Pflege kein ,,Wohnortprinzip“, daher kann auch
nicht argumentiert werden, dass eine wohnortnahe Unterbringung in einem Pflegeheim unbedingt
angestrebt werden muss. Vielfach mochten Pflegebeddrftige auch woanders, z.B. in der Nahe von ih-
ren Angehérigen, in ein Pflegeheim ziehen. Allerdings fillt der Ubergang von der eigenen Wohnung in
ein Pflegeheim sicher leichter, wenn dies im gewohnten Umfeld gelegen ist, schon bekannt ist, und
auch Freunde oder Bekannte dort anséssig sind.

Daher wird hier die Verteilung der stationaren Pflegeplatze in Nirnberg nach statistischen Stadtteilen
betrachtet und mit der aktuellen Bevolkerung nach Alter und Pflegequoten verglichen. Dabei wird an-
genommen, dass die Pflegequoten (iber das Stadtgebiet gleich verteilt sind, da hier keine kleinraumi-
gen Quoten vorliegen.

Auf der Karte 1 (S. 31) ist zu erkennen, in welchen Stadtteilen aktuell eine rechnerische ,Unterversor-
gung” mit Pflegeplatzen vorliegt. Insbesondere in der Altstadt und engeren Innenstadt, der slidostli-
chen, der siidlichen, der westlichen und nordwestlichen AulRenstadt gibt es weniger Pflegeplatze.

Betrachten wir die zukiinftige Bevolkerungsentwicklung in den Stadtteilen bis 2035 bei gleichbleiben-
den Pflegeplétzen (siehe Karte 2, S. 32), ergibt sich in allen Stadtteilen, auBer dem weiteren Innen-
stadtgirtel West/Nord/Ost und der norddstlichen AuBenstadt, eine rechnerische ,Unterversorgung”.
Diese wird voraussichtlich besonders grof? in der sidlichen und in der norddstlichen AufSenstadt aus-
fallen.

4.2 Ein Blick in die umliegenden Stadte und Landkreise

Es wird prognostiziert, dass die Anzahl der Pflegebediirftigen bis zum Jahr 2035 im Schnitt um rund 21
Prozent in Bayern steigt. Die Werte flir Nirnberg entsprechen dieser durchschnittlichen Zahl. Der
Durchschnitt fir Mittelfranken liegt allerdings mit 18 Prozent etwas darunter.

Abbildung 13: Entwicklung der Pflegebediirftigen (gesamt) in Bayern, Mittelfranken, Niirnberg und um-
liegende Landkreise bis 2035

Bayern I 21,06%
Mittelfranken I 18,38%

Roth I —— 23,52%

Nlrnberger Land I 20,94%

Erlangen-Hochstadt I 26,7 1%
Schwabach I 24,54%
Erlangen IS 14,60%

Furth I 23,34%

Nirnberg I 21,22%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Quelle: IGES 2023, https://www.pflegebedarf2050.bayern.de/, Werte fiir Niirnberg eigene Berechnungen mit Daten des
Amts fur Stadtforschung und Statistik fir Niirnberg und Fiirth (s.0.).
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Abbildung 13 zeigt die Situation in den angrenzenden Stadten und Kreisen:
e In Erlangen liegt der Anstieg mit rund 14 Prozent unter dem Anstieg in Niirnberg.

e Im Landkreis Nirnberger Land ist der Anstieg nur leicht unter dem Anstieg in Niirnberg.
e In den Stadten Fiirth und Schwabach sowie den Landkreisen Erlangen-Ho6chstadt und Roth ist der
Anstieg der Pflegebedirftigen héher als in Nirnberg.

Fir die Planungen in den Stadten und Landkreisen ist insbesondere der Bedarf an stationaren Pflege-
platzen relevant. Hier steigt die notwendige Anzahl bis 2035 in Bayern um durchschnittlich knapp 10
Prozent, in Mittelfranken liegt der zusatzliche Bedarf mit knapp 8 Prozent etwas darunter (Abbildung
14). In Nirnberg liegt der Mehrbedarf an stationaren Pflegeplatzen bei gut 13 Prozent. Allerdings liegt
in einigen umliegenden Stadten und Landkreisen der Mehrbedarf deutlich daruber:

e Erlangen-Hochstadt mit knapp 20 Prozent

e Landkreis Roth mit knapp 18 Prozent

e Fiirth mit gut 15 Prozent

e In der Stadt Erlangen und im Landkreis Niirnberger Land wird der Anstieg etwas geringer ausfallen

Abbildung 14: Mehrbedarf (2035 zu Stand 2021) an stationdren Pflegepldtzen in Bayern, Mittelfranken,
Niirnberg und umliegende Landkreise

Bayern IS 9,83%
Mittelfranken N 7,34%
Roth I 17,87%
Nirnberger Land N 5,14%
Erlangen-Hochstadt . 19,19%
Schwabach I 16,41%
Erlangen NN 6,14%
Firth e 15,65%
Nirnberg [N 13,73%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Quelle: IGES 2023, https://www.pflegebedarf2050.bayern.de/, Werte fir Nirnberg eigene Berechnungen mit Daten des
Amts fur Stadtforschung und Statistik fir Nirnberg und Firth (s.o.)

Es ist davon auszugehen, dass zwischen Niirnberg und den umliegenden Landkreisen bzw. kreisfreien
Stddten nicht unbeachtliche ,,Wanderungsstréme” von Pflegebediirftigen bestehen, insbesondere in
der stationdren Pflege. So hat eine Analyse des Amtes fiir Statistik ergeben, dass ein nicht unerheblicher
Anteil der aktuell in Pflegeheimen lebenden Pflegebediirftigen seinen letzten offiziellen Wohnsitz in der
Stadt Niirnberg hatte. Umgekehrt liegen allerdings gar keine belastbaren Daten zur ,,Wanderung“ von
Niirnberger Pflegebediirftigen in andere Kommunen vor. Dies wirft ein Licht auf die Tatsache, dass Frei-
ziigigkeit hinsichtlich des Wohn- und Lebensortes besteht und im Rahmen der Pflegebedarfsermittlung
nicht objektiv abgebildet werden kann. Vielmehr kénnte es ein Argument dafiir liefern, dass — zumin-
dest im Bereich der stationdren Pflege — eine regionale Bedarfsermittlung der woméglich tatsachenge-
rechtere Weg einer kommunalen Pflegeplanung wdre, anstelle einer auf die Stadt- bzw. Landkreisgren-
zen beschrdénkten.

4.3 Flachenpotentiale fiir stationdre Pflegeeinrichtungen in Niirnberg

Da sich bereits seit einigen Jahren ein erhéhter (rechnerischer) Bedarf an stationdren Pflegeplatzen in
Nirnberg abzeichnet, sind die Anstrengungen fiir eine Berlcksichtigung der Thematik innerhalb der

49


https://www.pflegebedarf2050.bayern.de/

Stadtplanung intensiviert worden. Obligatorisch wird das Seniorenamt auch in alle Instruktionen des
Stadtplanungsamtes einbezogen, bei denen samtliche Bedarfe abgefragt werden, d.h. nicht nur fir
stationare Pflegeeinrichtungen, sondern auch fiir ,,Seniorenwohnen”, Begegnungsstatten, seniorenge-
rechte Grinflachengestaltung usw.

Im Hinblick auf stationdre Pflege sind in den Instruktionen allerdings eher selten geeignete Flachen
enthalten. Im Auftrag des Seniorenamtes ist daher vom Stadtplanungsamt eine Ubersicht zu Potenzi-
alflachen fiir stationare Pflegeeinrichtungen im Stadtgebiet erstellt worden, und zwar speziell in
Stadtteilen, die ,rechnerisch unterversorgt” sind (vgl. Karte 1, S. 31).

Gesucht wurde dabei bevorzugt nach Flachen, die unbebaut sind, im Flachennutzungsplan mit inte-
griertem Landschaftsplan (FNP) als Gemeinbedarfs-, Wohn- oder Mischbauflache dargestellt sind (falls
Bebauungsplan vorhanden: als Allgemeines Wohngebiet WA, Mischgebiet MI, Gemeinbedarf, etc. fest-
gesetzt), bisher nicht beplant und im stadtischem Eigentum sind sowie eine gute Zentralitit (Anbin-
dung, Versorgung) und eine ruhige Lage aufweisen.

Stpl hat dabei zur Bewertung ein kriterienbezogenes Punktesystem inklusive einer Einzelfallbetrach-
tung der Flache entwickelt:

Abbildung 15: Bewertungsschema fiir Flcichenpotentiale stationdrer Pflegeeinrichtungen

Bewertung Kriterien +2 +1 0 -1
GroBe Ab 5.000m? 3.000-4.999m> Bis 2.999m? -
Eigentum Stadtisch Stadtisch/Privat Privat -
Aktuell - Unbebaut Bebaut -
Tatsachliche Nutzung
Baurecht Bereits geschaffen In Aufstellung Muss geschaffen -
werden
Larm Ruhig Innerhalb Larmig -
Tagesmittel Orientierungswert (DIN
18005-1)
Versorgung Sehr gut Gut Befriedigend Ausreichend
OPNV*
Versorgung Griin- - Gute Versorgung Alle andere Kategorien | -
und Parkanlagen**
Néachstgelegene - Varhanden Nicht vorhanden -
Griin- und
Parkanlage (<800m)
Umgebung - Fugt sich gut ein Fugt sich bedingt ein -
Tatsachliche Nutzung
Bemerkung Flache in Planung, inkl. | Flache in Planung, Flache noch nicht in Ansiedlung Pflegeheim
Planungsstand und Pflegeheim geeignet fur Planung nicht méglich
Eignung Pflegeheim
¥
5 | 6 | 7 [ 8 9 | 10 | 1
bedingt geeignet
geeignet |
gut geeignet

¥

[ Gesamtwertung: Kombination aus Punktzahl und Einzelfallbeurteilung ]

Quelle: Stadtplanungsamt.

Die Verwaltung hat eine Reihe von Standorten untersucht. Tabelle 6 (folgende Seite) zeigt eine erste
Auswahl der bewerteten Potentialflaichen. Weitere Standorte wurden ebenfalls in die Untersuchung
mit einbezogen. Bevor diese weiterverfolgt werden kénnen, stehen jedoch noch Abstimmungen an. Es
ist dabei zu betonen, dass es a) nicht darauf ankommt, auf allen Flachen stationare Pflege zu realisie-
ren, und es b) immer auf den Einzelfall ankommt, ob sich bestehende Méglichkeiten auch tatsachlich
realisieren lassen.

Die derzeitige starke Zuriickhaltung bei Neubauten — wie dargestellt, vor allem aufgrund des Personal-
mangels und der enorm gestiegenen Baukosten — erschwert das kommunale Handeln sehr stark. Da
jedoch z.T. von langen Realisierungszeitraumen ausgegangen werden kann, ist die Moéglichkeit einer
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zuklnftigen Erholung der Marktlage nicht auszuschlieen. Zudem wird darauf hingewiesen, dass ne-
ben einer potenziellen Flache auch ein Betreiber fiir ein Pflegeheim bendtigt wird. Die Herausforde-
rung besteht insbesondere darin, Flacheneigentimer und mogliche Betreiber zusammenzubringen.
Diese Aufgabe kann durch das Planungsrecht nicht gelost werden.

Dieses Flachengeriist bildet jedoch eine gute Grundlage, um in den kommenden Jahren deutlich sys-
tematischer als bisher in die Flaichenentwicklung steuernd einzugreifen und ggf. sogar zu Flachenre-
servierungen zu kommen und moglicherweise aktiv (iber Konzeptvergaben benétigte Pflegeeinrich-
tungen zu realisieren. Dabei wird es auch zunehmend wichtig, Wohnraum fiir Pflegepersonal mit ein-
zuplanen, um Anreize fiir Ausbildung und Verbleib in der Pflege zu erhéhen.

Tabelle 6: Potentialflidchen im Stadtgebiet zur méglichen Realisierung von stationdrer Pflege (Auszug)

Stadtteil/Gebiet Eignung
GroRreuth b. Schweinau, Tiefes Feld Gut geeignet
Grolreuth b. Schweinau, Sandacker Areal Geeignet
GroRreuth b. Schweinau, HiigelstraRe Geeignet
Gibitzenhof, Brunecker Str. Gut geeignet
Kornburg, Am Bruckweg 1 Geeignet
Kornburg, Am Bruckweg 2 Bedingt geeignet
Altenfurt (Fischbach), StraRenholz Gut geeignet
Wetzendorf, Schleswiger Str. Bedingt geeignet

Quelle: Stadtplanungsamt; eigene Darstellung.

Da der Begriff , Pflegeheim” zunehmend unzeitgemald erscheint und auch den Bediirfnissen der Seni-
orinnen und Senioren immer weniger entspricht, befirwortet das Seniorenamt ,,Quartierspflegezen-
tren” im Sinne moderner Mischeinrichtungen, die im raumlichen Verbund verschiedene Versorgungs-
arten vorhalten und einen ausgepragten Quartiersbezug aufweisen. Als Bausteine bieten sich — neben
der vollstationdren Pflege — an: Betreutes Wohnen, generationenibergreifendes Wohnen, ambulant
betreute Wohngruppen, temporéare Pflege (Tagespflege, Kurzzeitpflege), Begegnungsstatten und Ver-
anstaltungsraume, Sitz eines ambulanten Pflegedienstes, Wohnungen fiir Pflegekrafte. Grundgedanke
ist, dass die Einrichtungen eine umfassende pflegerische Versorgung bieten und sich gleichzeitig orga-
nisch in den Stadtteil einfligen, sodass lebendige Austauschbeziehungen zwischen den Pflegebeddirfti-
gen und der Quartiersbevolkerung angeregt werden.

Dabei muss allerdings bedacht werden, dass solche ,, Quartierspflegehduser” einen héheren Flachen-
bedarf als reine Pflegeeinrichtungen haben und es liberdies wesentlich vom Engagement und Phanta-
sie, nicht zuletzt aber den finanziellen Moglichkeiten der Investoren und Betreiber abhangt, ob solche
integrativen Pflegeeinrichtungen realisiert werden kénnen.
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5.

Fazit

Zusammengefasst lassen sich die wesentlichen Ergebnisse der Analysen zum pflegerischen Bedarf wie
folgt darstellen:

(1) Bevolkerung:

Die Gesamtbevolkerung in Nirnberg belief sich im Jahr 2023 auf knapp Gber 544.000 Menschen,
davon waren etwa 108.500 Menschen 65 Jahre und alter, was einem Anteil von 19,9 % an der Ge-
samtbevolkerung entspricht.

Fir das Jahr 2035 legen die Vorausberechnungen des stadtischen Amtes fiir Statistik nahe, dass die
Gesamtbevdlkerung um etwa 1,6 % ansteigt, die Zahl der Alteren (65 Jahre und ilter) aber um
17,4 % (was auch impliziert, dass die jlingeren Altersgruppen zahlen- und anteilsmaRig abnehmen
werden).

(2) Leistungsempfangerinnen und —empfanger der Pflegeversicherung:

Nach den letzten verfligbaren Daten der Pflegestatistik gem. § 109 SGB Xl gab es im Jahr 2021 in
Nirnberg insgesamt 23.642 Pflegebedirftige. Davon waren 45,4 % Pflegegeldbeziehende, 21,0 %
nahmen ambulante Pflegedienste in Anspruch und 21,4 % befanden sich in stationarer Pflege
(12,6 % ohne Leistungsbezug).

Bis zum Jahr 2035 ist mit einem Gesamtanstieg der Zahl der Pflegebediirftigen um knapp 20 % (bei
gleichbleibenden Pflegequoten) zu rechnen. Dabei betragt der perspektivische Anstieg bei den Pfle-
gegeldbeziehenden 17,0 %, bei den ambulant Versorgten 25,7 % und den stationdr Versorgten etwa
14,8 %.

(3) Bedarfssituation in den einzelnen Versorgungsegmenten:

a)

Stationare Pflege: Nach jetziger Lage ist davon auszugehen, dass bis zum Jahr 2035 rund 800 zu-
satzliche Platze flr eine bedarfsgerechte Versorgung benétigt werden. Negativ zu Buche schlagt,
dass momentan so gut wie keinen Aktivitaten flir Neubauten zu verzeichnen sind (lediglich einzelne
Ersatzneubauten sind in Planung und werden aktuell gebaut). Der Kapazitdtsausbau in der statio-
naren Pflege stagniert auch bundesweit, aufgrund von Unsicherheiten bei der Refinanzierung und
dem limitierenden Faktor des Fachkrdftemangels. Ferner lasst sich die Gefahr von kiinftigen Heim-
schlieBungen aufgrund wirtschaftlicher Schieflagen nicht ganzlich ausschlieBen. Insofern ist ein Zu-
wachs an neu zu bauenden Pflegeeinrichtungen anzustreben. Hierflir miissen auch die Grundlagen
in der Stadtplanung, nicht zuletzt aufgrund der Planungs- und Realisierungszeitraum, bereits jetzt
gelegt werden. Eine Ubersicht des Stadtplanungsamtes zeigt, dass Flichenpotentiale durchaus vor-
handen, jeweils aber mit unterschiedlichen Realisierungschancen behaftet sind.

Auch Anpassungen an gesetzliche Vorgaben (Brandschutz, Vorgaben zu ZimmergréBen etc.) sind in
vielen Einrichtungen in den kommenden Jahren vorzunehmen. Modernisierungen im Sinne veran-
derter Bedirfnisse kiinftiger zu Pflegender, werden ebenso in einigen Einrichtungen erwinscht
sein. Insbesondere im Rahmen von Nachhaltigkeit und Klimawandel bestehen neue Gebaudean-
forderungen, die etwa den Hitzeschutz fiir die Bewohnerinnen und Bewohner in den heiBen Som-
mermonaten verbessern.

Ein weiterer Faktor, der im Fokus der kommunalen Beobachtung bleiben muss, ist der enorme An-
stieg der Eigenanteile in der stationdren Pflege. Zwar halt sich, nach Informationen des Bezirks Mit-
telfranken) die Inanspruchnahme von Sozialhilfe noch in Grenzen, dies diirfte aber im Wesentlichen
darauf zuriickzuflihren sein, dass die Betroffenen ihre verbliebenen Ersparnisse und Vermogens-
werte ,aufbrauchen” missen.

Kurzzeitpflege: Hier gestaltet sich bereits die Feststellung vorhandener Kapazitaten sehr schwierig.
Es gibt in der ganzen Stadt nur knapp 40 fiir Pflegebeddrftige planbare Kurzzeitpflegepldtze. Dazu
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kommt eine nicht bestandig zu beziffernde (weil standig wechselnde) Anzahl von eingestreuten
Kurzzeitpflegeplatzen. Die Anfragen beim Pflegestiitzpunkt zeigen, dass nachgefragte Platze (zu) oft
nicht vorhanden sind. Dabei ist dieser Mangel keineswegs ,, hausgemacht”, sondern beruht auf der
strukturellen Unterfinanzierung der Kurzzeitpflege.

c) Tagespflege: Aktuell gibt es 393 Tagespflegeplatze, wobei in den letzten Jahren ein erheblicher Zu-
wachs zu verzeichnen ist. Aus Investoren- bzw. Tragersicht scheint dies gegenwartig nach wie vor
ein attraktives , Geschaftsmodell” zu sein. Die Griinde fiir den Zuwachs liegen hier vor allem in den
Gesetzesanderungen, die zu deutlich verbesserten Leistungsanspriichen von Pflegebedirftigen ge-
fuihrt hat. Aktuell gibt es sogar Anzeichen, dass es gegenwirtig zu einer gewissen ,,Uberhitzung” des
Marktes aufgrund eines Uberangebotes an Tagespflegepliatzen kommen kénnte.

d) Ambulante Pflege: Aktuell sind im Stadtgebiet 117 ambulante Pflegedienste tatig. Die Versorgungs-
lage ist somit noch als ausreichend zu bezeichnen. In der Bestandsbefragung zeigte sich, dass in
Uber 80 % der Falle eine Versorgungsanfrage innerhalb von drei Tagen Gbernommen werden
konnte.

e) Pflegepersonal: Die Personalfrage ist der entscheidende Dreh- und Angelpunkt in der Frage einer
zuklnftigen bedarfsgerechten pflegerischen Versorgung. Nach einschlagigen Schatzungen dirften
bis zum Jahr 2035 fast 600 zusatzliche Vollzeitaquivalente an Pflegefachkraften in Nirnberg beno-
tigt werden, um die professionelle Versorgung in den einzelnen Segmenten sicherzustellen zu kon-
nen. Die Steuerungsmaoglichkeiten der Stadt hierzu sind jedoch gering. Eine konkrete Moglichkeit
bestlinde darin, auch Personalwohnungen zu planen; dazu kann mittlerweile auch ein Férderpro-
gramm des Bayerischen Bauministeriums (,,Wohnraumférderung fiir Beschaftigte der Pflege und
Daseinsvorsorge”) in Anspruch genommen werden.

Alles in allem lasst sich sagen, dass die Kapazitaten der Pflege in Niirnberg, trotz der dargestellten
Defizite, immer noch vergleichsweise stabil aufgestellt sind, jedoch rasch in eine labile Lage kommen
kénnen. Dabei wird Niirnberg von den strukturellen Defiziten der Pflegeversicherung und der proble-
matischen Marktentwicklung gleichermalien getroffen wie Kommunen in der ganzen Republik. Fir die
Zukunft wird es vor allem darauf ankommen, ob es gelingt, geniigend Pflegepersonal zu akquirieren
und die Pflege bezahlbar zu machen.

Eine weitere Moglichkeit, neue Wege in der Pflege zu gehen, besteht darin, pflegepraventive Angebote
der offenen Arbeit zu starken. Hier ist Nirnberg mit den unterschiedlichen Akteuren und Kooperati-
onspartnern breit aufgestellt. Das Seniorenamt sieht aber auch weiteren Spielraum. Dazu gehéren
etwa flaichendeckende praventive Hausbesuche mit dem Ziel Pflege zu verhindern oder aufzuschieben.
Parallel geht es darum, in den Stadtteilen erste Ansatze flr sogenannte ,sorgende Gemeinschaften”
(caring communities) mit Kooperationspartnern zu initiieren, bei denen pflegeunterstiitzende Leistun-
gen auch von der Biirgerschaft im Rahmen nachbarschaftlicher Hilfe organisiert werden kénnen. Eine
enge Zusammenarbeit der Pflege mit niedrigschwelligen ehrenamtlichen Angeboten kann entlastend
wirken und langer den Verbleib in der Hauslichkeit ermdglichen. Eine kommunale Bezuschussung fiir
entsprechende Koordinierungsstellen in einzelnen Stadtteilen kdnnte zu Initiativen beitragen. Wenn
das Konzept der caring communities breit greifen soll, ist evtl. die Generation der jiingeren Alteren als
Ehrenamtliche anzuvisieren. Es gilt, vom Gesetzgeber aus passende Motivationen fiir dieses Engage-
ment zu schaffen, etwa auch in Form von Anrechnungen bei Rentenzeiten oder in Form von erhéhten
Rentenzahlungen, wenn direkt nach der Verrentung ein derartiges Ehrenamt Gibernommen wird. An-
reize bei langeren Erwerbszeiten (iber das Rentenalter hinaus werden derzeit bundespolitisch disku-
tiert. In dem Zusammenhang konnten auch Anreize fiir Engagement im Rahmen von ,,caring commu-
nities” diskutiert werden. Allerdings kénnen ,caring communities” immer nur erganzend und entlas-
tend sein, aber keine flichendeckende pflegerische Versorgungssicherheit gewahrleisten. In jedem Fall
diirfte aber — so legt es die Fachdiskussion nahe — frither oder spater die Uberwindung der Sektoren-
grenzen im Leistungsrecht unumganglich sein, um zeitgemaRe Wohn- und Versorgungsmodelle fla-
chendeckend verwirklichen zu kénnen.
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Anhang

1. Karten
Karte 1: Aktuelle Verteilung stationdrer Pflegeplitze in Statistischen Stadtteilen (rechnerische ,,Uber-/
Unterversorgung”)
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Quelle: Seniorenamt; eigene Berechnungen und Darstellung.
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Karte 2: Prognostizierte Verteilung stationdrer Pflegepldtze in Statistischen Stadtteilen (rechnerische
, Uber-/Unterversorgung)

Stadt Nurnberg
Stadtteile
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Quelle: Seniorenamt; eigene Berechnungen und Darstellung.
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NURNBERG
Beratung Datum Behandlung Ziel
Sozialausschuss 10.10.2024  offentlich Bericht
Betreff:

Infrastruktur fir wohnungslose Menschen — Spinde, Internet, Krankenhilfe
Antrag B90/Die Griinen vom 29.03.2021
Antrag SPD vom 26.10.2023

Anlagen:
2021-03-29_Antrag_B90 Die Grunen_Internetzugang in Obdachlosenunterkiinften

2023-10-26_Antrag_SPD_Spinde fir wohnungslose Menschen
Sachverhalt_Infrastruktur fir wohnungslose Menschen

Bericht:

Fur wohnungs- und obdachlose Menschen ist der Zugang zu vielen Dingen des alltaglichen
Lebens aufgrund der prekéaren Wohn- bzw. Lebensverhéaltnisse erschwert. Es ist Aufgabe der
Sozialverwaltung Hirden zu reduzieren und spezifische Angebote bereitzustellen. Das
Sozialamt berichtet Giber Angebote und die Entwicklungen mit dem Themenbezug Internet,
Aufbewahrungsmadéglichkeiten (Spinde) und medizinische Versorgung bzw. Krankenhilfe.

Bezug zum Orientierungsrahmen fir eine nachhaltige Jugend-, Familien-, Bildungs- und

Sozialpolitik:
Leitlinie 7 — Armut bekampfen, Teilhabe verwirklichen

1. Finanzielle Auswirkungen:

[ ] Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen

Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

(— weiter bei 2.)

X] Nein (— weiter bei 2.)
[] Ja
[] Kosten noch nicht bekannt

[] Kosten bekannt

Seite 1 von 4
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Gesamtkosten € | Folgekosten € pro Jahr

[] dauerhaft [ ] nur fiir einen begrenzten Zeitraum
davon investiv € | davon Sachkosten € pro Jahr

davon konsumtiv € | davon Personalkosten € pro Jahr

Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungsermachtigungen ausreichend zur Verfiigung?
(mit Ref. I/Il / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt,
ansonsten Ref. I/ll / Stk in Kenntnis gesetzt)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begrindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan:
X] Nein (— weiter bei 3.)
[] Ja
[] Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans

[ ] Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von Vollkraftstellen (Einbringung
und Prifung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens)

[] Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt

2b. Abstimmung mit DIP ist erfolgt (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufiillen)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

3. Diversity-Relevanz:

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

X Ja Die in der Vorlage dargestellten Malinahmen fur obdachlose bzw.
wohnungslose Personen sichern die Versorgung und Teilhabemdglichkeit der
betreffenden Personengruppe.
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4. Abstimmung mit weiteren Geschéaftsbereichen / Dienststellen:

[] RA und DiP (verpflichtend bei Satzungen und Verordnungen)

[
[
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BUNDNIS 90
DIE GRUNEN

FRAKTION B’ 90/DIE GRUNEN, RATHAUSPLATZ 2, 90403 NURNBERG BUNDNIS 90/DIE GRUNEN
Stadtratsfraktion Niirnberg

An den Oberburgermeister der Stadt Niirnberg Rathausplatz 2

Marcus Konig 90403 Niirnberg

Rathaus

Tel: (0911) 231-5091

Fax: (0911) 231-2930
gruene@stadt.nuernberg.de

90403 Nirnberg

o aa

GEDP!

;OBERBUR
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- " G T M ady
Internetzugang in Obdachlosenunterkiinften Llf’wi\:[i‘——)?lsﬁ)q;:?ﬂ-v&
' ”_i Stellungnahme
) . 1 Antw. vor Abs.z.K.
Seh hrter Herr Oberb t | Antw.vorAbs.zK.
enr geenrter Herr erpurgermeister, .L" if\ntw- N UQ@‘{§ghﬂty9L

Obdachlosenunterkiinfte und Warmestuben bieten fiir viele wohnungslose Biirger*innen oftmals die
einzige Mdglichkeit zu schlafen, ausreichend zu essen und sich zu waschen. Mit dem QuarTier, das :
obdachlosen Menschen nun auch ermdglicht, ihre Hunde mitzunehmen, gibt es eine zusétzliche

Unterkunft, die weitere BedUrfnisse der wohnungslosen Burger*innen berucksichtigt.

Zu diesen Bedurfnissen zahlen aber auch der soziale Austausch, Teilhabe und die Moglichkeit, sich
zu informieren. Je weniger eine Interaktion aufgrund der Corona-Beschrankungen mdglich ist, einen
desto hoheren Stellenwert nehmen Smartphones ein - umso wichtiger ist daher eine stabile
Internetverbindung in den Obdachlosenunterkinften.

Wir stellen deshalb zur Behandlung im zustandigen Ausschuss folgenden Antrag:

o Die Verwaltung berichtet Gber die Versorgung mit einer stabilen Internetverbindung in
den Obdachlosenunterkiinften.

e Die Stadt erstattet Bericht darlber, welche Mdglichkeiten es gibt,
Obdachlosenunterkiinfte digital zu versorgen, inwieweit hierzu bereits Planungen
bestehen und wie viel Zeit die Umsetzung in Anspruch nimmt.

Mit freundlichen Griif3en

/ “7% : /
. The \,{Li

Andrea Friedel

stv. Fraktionsvorsitzende




SPD 2
- spd@stadt.nuernberg.de U1, U11 Lorenzkirche Rathaus Tel 0911/ 231-2906 STADTRATSFRAKI'@ 3
www.spd-sladtmtsﬁakﬁon.nuemberg.de Bus 36, 46, 47 Rathaus 90403 Niimberg Fax 0911/ 231-3895 NURNBERG

SPD Stadtratsfraktion | Rathaus | 90403 Nirnberg

Tt |

An den Oberbilirgermeister

der Stadt Nirnberg

Marcus Konig

Rathaus i = R ——
90403 Niirnberg Referat V

06 NOV. 2023
lan:  SHA

Niirnberg, 26. Oktober 2023
Antragsteller: Liberova

M N [_},Zo 3 f,f/Z_?_?i

einige Menschen in Nurnberg leben leider auf der StraRe. Und auch wenn wir als Stadt
unsere Landkarte der Angebote fur wohnungslose Menschen stets erweitern und
verbessern, gibt es noch immer einzelne, die aus diversen Griinden das Leben auf der
Strale, in bestimmten Lebensabschnitten, den bestehenden Angeboten bevorzugen.

Spinde filr wohnungslose Menschen

Sehr geehrter Herr Oberblrgermeister,

Bei einer Fiihrung durch die Stadt, welche von der Stiftung Obdachlosenhilfe Bayern
organisiert wurde, wurden wir darauf hingewiesen, dass u.a. die Anzahl der Spinde, in
denen das Hab und Gut der auf der Strale lebenden Menschen tagsiber hinterlassen wird,
nicht in ausreichendem Mafe fiir die Zielgruppe vorhanden ist. Dieser Umstand kann aus
unserer Sicht verbessert werden.

Deshalb stellt die SPD-Stadtratsfraktion zur Behandlung im Sozialausschuss folgenden

Antraqg:

Die Stadt berichtet Giber die bisherige Anzahl der Aufbewahrungsméglichkeiten fur die auf
der Strake lebenden Menschen und berichtet, wie die Anzahl solcher
Aufbewahrungsméglichkeiten gesteigert werden kann.

Mit freundlichen Grii3en

- N
A S e Vs i .
{ g Cisg (v A A .
Christine Kayser ““Diana Liberova
Fraktionsvorsitzende Stadtratin
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Beilage zur Sitzung des
Sozialausschusses am 10.10.2024

Infrastruktur fir wohnungslose Menschen — Spinde, Internet, Krankenhilfe

Fur wohnungs- und obdachlose Menschen ist der Zugang zu vielen Dingen des alltaglichen
Lebens aufgrund der prekéaren Wohn- bzw. Lebensverhéltnisse erschwert. Es ist Aufgabe der
Sozialverwaltung, Hirden zu reduzieren und spezifische Angebote bereitzustellen. Im Folgen-
den werden die Themen Internet, Aufbewahrungsmdoglichkeiten (Spinde) und medizinische
Versorgung behandelt.

1. Internetzugang

Die Corona-Pandemie hat die Digitalisierung der Gesellschaft beschleunigt. Schnelle Internet-
anschliusse wurden ausgebaut, Schulunterricht und Treffen verlagerten sich auf digitale Platt-
formen. Auch in 6ffentlichen Einrichtungen, wie Sozialamtern, erfolgt die Kommunikation zu-
nehmend online, etwa durch das Einreichen von Antragen per Online-Dienst. Wéahrend viele
Menschen von diesen Fortschritten profitieren, stehen obdachlose und wohnungslose Men-
schen vor enormen Herausforderungen. Sie gehoren zu jenen, die bereits zuvor Schwierigkei-
ten hatten, an der digitalen Welt teilzunehmen, und sind von dieser Entwicklung besonders
betroffen.

Der Zugang zum Internet ist flir obdachlose Menschen in Deutschland von groRer Bedeutung.
Studien belegen, dass das Internet ihnen hilft, auf wichtige Ressourcen zuzugreifen, insbe-
sondere in den Bereichen Bildung, Arbeitsmarkt und soziale Unterstiitzung. Laut einer Unter-
suchung der Hans-Bockler-Stiftung spielt das Internet eine zentrale Rolle fiir obdachlose Men-
schen bei der Jobsuche und beim Zugang zu Bildungsressourcen. Es er6ffnet ihnen Chancen
auf dem Arbeitsmarkt und erméglicht die Teilnahme an Weiterbildungskursen, die ihre Situa-
tion langfristig verbessern kénnen (Hans-Bockler-Stiftung). Zusétzlich betont der Deutsche
Caritasverband, dass das Internet es obdachlosen Menschen ermdglicht, den Kontakt zu Fa-
milie und Freunden aufrechtzuerhalten, was flr emotionale Unterstiitzung und soziale Vernet-
zung von entscheidender Bedeutung ist. Online-Plattformen bieten auch Mdéglichkeiten zum
Austausch mit anderen in @hnlichen Lebenslagen, was Isolation und psychische Belastungen
verringern kann (Caritas Deutschland). Dartber hinaus spielt der digitale Zugang eine wichtige
Rolle in Bezug auf personliche Sicherheit und Gesundheit. Laut einer Studie der Stiftung Digi-
tale Chancen nutzen obdachlose Menschen das Internet, um Informationen tiber Gesundheits-
dienste, Notunterkiinfte und andere soziale Angebote zu finden. In Notfallen kdnnen diese
Informationen lebensrettend sein und die personliche Sicherheit erhéhen (Stiftung Digitale
Chancen).

Trotz dieser Vorteile gibt es signifikante Hindernisse. Eine Untersuchung der Bertelsmann Stif-
tung zeigt, dass obdachlose Menschen oft keinen Zugang zu notwendigen Geraten wie Smart-
phones oder Computern haben und auf 6ffentliche WLAN-Netzwerke angewiesen sind, die
nicht immer zuverlassig oder sicher sind (Bertelsmann Stiftung). Zudem verfiigen viele von
ihnen nicht Uber die notwendigen digitalen Kompetenzen.

Allen betroffenen Menschen den Zugang zur digitalen Welt zu erleichtern, bleibt eine grolie
gesamtgesellschaftliche Aufgabe. Auf lokaler Ebene bestehen in Nirnberg einige Angebote,
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die obdachlosen Menschen helfen, auch ohne technologische Ressourcen am (digitalen) ge-
sellschaftlichen Leben teilzunehmen.

Ein neues Angebot - seit September 2023 in Betrieb - ist der Smart Kiosk. Um den Zugang fiir
die Zielgruppe zu ermdglichen, haben Mitarbeitende des Don Bosco Jugendwerks und der
Technischen Hochschule Nirnberg den Smart Kiosk entwickelt — mit kostenlosem Zugang zu
WLAN, PC, Drucker, Scanner und Handyladestation sowie einem niedrigschwelligen Bera-
tungsangebot in Form einer innovativen Kombination aus sozialpadagogischer sowie Peer-
Beratung. Der Smart Kiosk befindet sich zentral gelegen in der Pfannenschmiedsgasse und
ist von Dienstag - Donnerstag von 9-15 Uhr gedffnet. Die Nutzung von WLAN und Handy-
Ladestation ist auch auRerhalb der Offnungszeiten moglich. Das Projekt wird aus Mitteln des
Bayerischen Staatsministeriums fir Familie, Arbeit und Soziales geférdert. Nach Ende des
Forderzeitraumes ist eine Anschlussforderung durch die Stadt Nurnberg oder andere Forder-
geber zu prifen.

Bild der Eréffnung mit Herrn OBM

Im Rahmen der Unterbringung wohnungsloser bzw. obdachloser Menschen stellen das Sozi-
alamt bzw. die jeweiligen Trager der Einrichtung verschiedene Zugangsmdéglichkeiten zu digi-
talen Angeboten bereit.

In der stadtischen Einrichtung Haus GroBweidenmuhlistrale wurde im letzten Jahr flachende-
ckend WLAN fir die Bewohnerinnen und Bewohner (einschlie3lich Notschlafstelle) eingerich-
tet. Die beiden grof3en Notschlafstellen Diana-Herberge (Manner) und Refugium (Frauen) bie-
ten ebenfalls einen kostenlosen Internetzugang. Das Domus Misericordiae stellt keinen gene-
rellen Internetzugang, das padagogische Personal hilft aber beispielsweise bei Onlineantra-
gen. Die Hauser der Heilsarmee bieten einen zentralen Internetzugang durch entsprechende
Arbeitsplatze mit Computer/Laptop fir ihre Bewohnerinnen und Bewohner an.

Die Obdachlosenwohnungen unter Verwaltung der Fachstelle fir Wohnungsfragen und Ob-
dachlosigkeit im Sozialamt bieten in der Regel die technische Anschlussmaglichkeit fir einen
Internetanschluss. Der Anschluss bzw. Online-Dienst (DSL-Anschluss) selbst ist im Rahmen
des Mietverhéltnisses (oder des mietahnlichen Verhéltnisses, sofern eine Unterbringung auf
offentlich-rechtlicher Grundlage erfolgt) durch die jeweiligen Bewohnerinnen und Bewohner zu
beauftragen.
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Grundsatzlich werden Kosten fir Internet bzw. Kommunikation Gber den Regelsatz im SGB Il
oder SGB XII abgebildet. Der Regelsatz setzt sich aus Bedarfen verschiedener Lebensberei-
che zusammen. Fir eine alleinstehende Person (den sogenannten Eckregelsatz) ist im Be-
reich Post und Telekommunikation ein Betrag von 50,33 € vorgesehen (seit 01.01.2024). Soll-
ten die technischen Zugangsmoglichkeiten nicht gegeben sein, so besteht die Mdglichkeit tiber
mobile Angebote (z.B. LTE/5G-Router) einen Zugang herzustellen.

Bei der im Mai 2024 durchgefihrten Erhebung des Sozialamts erfolgte bei den vorrangig pri-
vatgefiihrten (Obdachlosen-)Pensionen folgende Rickmeldung: Von 38 angeschriebenen
Pensionen haben sich 23 Pensionen zurtickgemeldet. Davon bieten 7 aktuell noch keinen In-
ternetzugang an - bei drei Pensionen ist ein Glasfaseranschluss geplant.

In zukilinftigen Vertragsgestaltungen mit privaten Anbietern oder sozialen Tragern wird eine
Regelung zum Internetzugang verpflichtend und ist verbindlicher Teil des (Rahmen-) Vertra-
ges.

Insgesamt zeigt sich, dass der Internetzugang fur obdachlose Personen in Deutschland uner-
l&sslich ist, um Zugang zu wichtigen Ressourcen, sozialen Netzwerken und administrativen
Dienstleistungen zu erhalten. Um die bestehenden Hirden zu tberwinden, sind gezielte Maf3-
nahmen der Kommunen und soziale Initiativen notwendig, um die digitale Teilhabe dieser be-
sonders benachteiligten Bevoélkerungsgruppe weiter zu férdern.

2. Schlie3facher bzw. Aufbewahrungsspinde

Fir Menschen ohne festen Wohnsitz stellt sich tagtaglich die Frage, wo sie ihre personlichen
Sachen lagern. Wahrend persdnliche Dokumente mitgeflihrt werden kénnen, gestaltet es sich
mit notwendigen Dingen des mobilen Haustands, wie zum Beispiel Schlafsack, Decken, Klei-
dung, Kocher oder &hnlichem, schwieriger.

Das Angebot von Aufbewahrungsmaglichkeiten fur Menschen, die auf der Stral3e leben oder
in Notschlafstellen nachtigen, ist begrenzt oder aktuell (noch) nicht vorhanden. Dennoch be-
notigt auch diese Gruppe von Mitblrgerinnen und Mitblrgern entsprechende Méglichkeiten.

Obdachlose Menschen sind standig den Wetterbedingungen ausgesetzt, was bedeutet, dass
die Gegenstande in ihrem Besitz haufig durch Regen, Schnee oder extreme Temperaturen
beschadigt werden. Spinde bieten einen sicheren, trockenen Ort, um Kleidung, Decken und
andere wichtige Gegenstande vor Nasse und Witterungseinfliissen zu schitzen. Viele woh-
nungslose Menschen sind gezwungen, alles standig bei sich zu tragen, was ihre Mobilitat ein-
schrankt und sie koérperlich belastet. Obdachlose Menschen erleben durch den stéandigen Ver-
lust oder die Bedrohung, ihre wenigen Besitztiimer zu verlieren, zudem erhdhten Stress. Wei-
terhin kann das standige Tragen von Gepack und das Lagern von Besitzgegenstanden im
Offentlichen Raum zu einer Stigmatisierung von obdachlosen Menschen fiihren. Durch die
Maoglichkeit, ihr Gepéck in Spinden zu verstauen, konnen sich die Betroffenen im 6ffentlichen
Raum freier bewegen, ohne direkt als wohnungslos identifiziert zu werden.

Das Sozialamt hat das Angebot an Schlie3fachern bzw. Aufbewahrungsspinden daher seit
einiger Zeit in neu geschaffenen Einrichtungen entsprechend dem Bedarf ausgebaut. Die
groRten stadtischen Notschlafstellen wie die Diana-Herberge (Manner) und das Refugium
(Frauen) haben einen Spindraum zur Aufbewahrung von Gepack, der den tbernachtenden
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Personen zur Verfigung steht. In der Regel werden die Spinde morgens belegt und man holt
seine Sachen wieder abends bei Offnung der Notschlafstelle.

Der Spindraum in der Diana-Herberge wird durch das Team der dortigen Dependance der
Warmestube betreut.

!
\ é

Bild: Spindraum in der Diana-Herberge

In der Eilgutstraf3e kimmern sich die Kolleginnen und Kollegen der Johanniter als Betreiber
um die Belegung der Spinde.

Bild: Spindraum im Refugium

Um auch weiteren Personen - jenen, die weiterhin im 6ffentlichen Raum né&chtigen - einen
Zugang zu bieten, wird ab Oktober die Bahnhofsmission weitere Spinde in ihren Raumlichkei-
ten anbieten. Es wird eine Anlage mit 12 Schliel3fachern aufgestellt. Die Anlage bietet zwei
Grolden - fur grofRes und kleineres Gepéack. Die Belegung erfolgt Uber das Team der Bahn-
hofsmission und erfolgt wahrend der Offnungszeiten, das heif3t, es kann montags von 10.00 —
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14.00 Uhr, sowie dienstags bis sonntags und an Feiertagen von 10.00 — 19.00 Uhr Gepéack
verwahrt oder abgeholt werden. Die Anlage wird durch die Bahnhofsmission in Tragerschaft
von IN VIA Nirnberg e.V. und Stadtmission Nirnberg e.V. beschafft und durch Mittel des So-
Zialamts maf3geblich bezuschusst.

Bild des Herstellers: Anlage fiir Bahnhofsmission

Grundsatzlich erfolgt die Nutzung der Spindanlagen tberall kostenlos, es kann gegebenenfalls
ein geringfugiges Pfand fUr den Schlissel bzw. das Schloss erhoben werden.

3. Krankenhilfe - medizinische Versorgung

Die aufsuchende medizinische Versorgung ist besonders wichtig, da einige obdachlose Men-
schen keinen Zugang zu regularen Gesundheitseinrichtungen haben und viele, die zwar kran-
kenversichert sind, den Gang zu Arztinnen und Arzten scheuen - zum Beispiel aufgrund
schlechter Erfahrungen. Diese Menschen leben oft in unsicheren und prekaren Verhaltnissen,
die ihnen den Gang zum Arzt erschweren. Pravention spielt dabei eine entscheidende Rolle:
Sie zielt darauf ab, Krankheiten friihzeitig zu erkennen und zu verhindern, bevor sie sich ver-
schlimmern. Ohne regelméafige arztliche Untersuchungen bleiben gesundheitliche Probleme
haufig unbehandelt, was zu ernsteren Komplikationen fihren kann. Aufsuchende Dienste
schlielBen diese Versorgungsliicke, indem sie direkt zu den Menschen gehen und so den Zu-
gang zu notwendiger medizinischer Hilfe sicherstellen.

Ein weiteres Kennzeichen aufsuchender medizinischer Angebote ist, dass diese von speziell
geschultem Personal durchgefuhrt werden. Diese Fachkrafte haben Erfahrung im Umgang mit
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obdachlosen Menschen und kénnen so eine Vertrauensbasis aufbauen, die fiir die Annahme
von medizinischer Hilfe oft entscheidend ist. Viele obdachlose Personen haben negative Er-
fahrungen mit dem regularen Gesundheitssystem gemacht und begegnen Arzten und Kran-
kenhausern daher oft mit Misstrauen. Ein vertrauensvolles Verhaltnis zu den mobilen Helfern
ist hier ein wichtiger Schritt, um Barrieren abzubauen.

Darlber hinaus bieten aufsuchende Dienste eine hohe Flexibilitat. Sie passen sich den Le-
bensbedingungen der obdachlosen Menschen an, indem sie zu deren Aufenthaltsorten kom-
men — sei es in Notunterkiinften, auf der StralRe oder in anderen sozialen Einrichtungen. Dies
erspart den Betroffenen den oft schwierigen Weg in die regularen Gesundheitseinrichtungen
und sorgt dafur, dass medizinische Hilfe direkt zuganglich wird.

Seit November 2023 bietet die Fachstelle fiir Wohnungsfragen und Obdachlosigkeit in Koope-
ration mit dem Sozialpddagogischen Fachdienst (beides Sozialamt) sowie der Caritas Stra-
Benambulanz Franz von Assisi erganzend zum weiterhin bestehenden Angebot der StralRen-
ambulanz weitere Kapazitaten bei der aufsuchenden Arbeit an.

Mit zehn Wochenarbeitsstunden ist eine ausgebildete Krankenschwester bei der Caritas Stra-
Renambulanz angestellt und wird bei Bedarf durch einen ehrenamtlichen Arzt a.D. unterstutzt.
Sie kiimmern sich um unversorgte, behandlungsbedurftige, obdachlose Personen in (betreu-
ten) Pensionen, die z. B. aus der Klinik entlassen wurden. Die Versorgung kann solange be-
stehen, bis zum Beispiel ein Pflegedienst tbernimmt. Die Krankenschwester verflgt Uber ei-
nen Erste-Hilfe-Rucksack zur Erstversorgung, begleitet zur Strallenambulanz oder zum Haus-
arzt bzw. Hausarztin, ibernimmt bei Bedarf die Wundversorgung nach einem Klinikaufenthalt
und bietet gemeinsam mit dem ehrenamtlichen Arzt eine mobile Sprechstunde an. All dies
kann ohne einen Krankenversicherungsschutz in Anspruch genommen werden, Rezepte kon-
nen allerdings nicht ausgestellt werden. Es wird dazu motiviert, den niedergelassenen Arzt in
der Straflenambulanz aufzusuchen. Durch die positiv besetzte Rolle und die Méglichkeit, sich
Zeit zu nehmen, ohne sich um Formalitdten kimmern zu mussen, kann viel erreicht werden.
Die Hilfe wird zunehmend gut angenommen. Im Vordergrund steht die Menschen vor Ort zu
erreichen, es ist selbstverstéandlich, dass bei umfangreicheren Malinahmen (Untersuchungen,
Operationen etc.) immer an weiterfiihrende Einrichtungen wie Praxen sowie Kliniken vermittelt
wird.

September 2024
Amt flr Existenzsicherung und
soziale Integration - Sozialamt
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