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Beilage
zur Sitzung des Personal- und

Organisationsausschusses
vom 22.10.2024

Uberlastungssituationen in der Nirnberger Stadtverwaltung
hier: Antrag der CSU-Stadtratsfraktion vom 29.04.2024

. Mit Schreiben vom 29.04.2024 beantragt die CSU-Stadtratsfraktion Auskiinfte zu folgenden
Fragen bzw. Sachverhalten:

die jeweilige Anzahl der Uberlastungsanzeigen in den einzelnen Geschéftsbereichen der
Stadtverwaltung,

die Entwicklung der Uberlastungsanzeigen in den letzten 5 Jahren, in den jeweiligen
Geschaftsbereichen der Stadtverwaltung,

die Bandbreite der bisherigen Beratungstatigkeit von PA gegentber den Dienststellen
sowie

Darstellung der MaRnahmen, wie die Stadtverwaltung gemeinsam mit dem GPR der
Uberlastungssituation in den Geschaftsbereichen der Stadtverwaltung konzeptionell
begegnen will.

Zur Vermeidung von Uberlastungen tragt das Personalmanagement durch praventive und kon-
zeptionelle MaRnahmen bei. Diese werden laufend angeboten und entsprechend der neuesten
wissenschattlichen Erkenntnisse weiterentwickelt, um Fihrungskréfte und Mitarbeitende bei
der Gestaltung der betrieblichen Rahmenbedingungen mdglichst gut zu unterstiitzen. Hierzu
zahlen u. a.

flexible Arbeitszeitmodelle (Gleitzeit, Homeoffice, Teilzeitmodelle etc.),

Betriebliches Gesundheitsmanagement (z. B. Durchfihrung von Gesundheitswochen,
Gesundheitstagen, Bewegte Pausen, Etablierung von Gesundheits- und Bewegungs-
botschafterinnen, Leitfaden Psychische Beeintrachtigungen im Arbeitsalltag),
umfassende Schulungs- und Fortbildungsangebote (u. a. zum Selbstmanagement,
Zusammenarbeit, Kundenorientierung und Burgerservice, Interkulturelle Kompetenz,
Fit und entspannt am Arbeitsplatz, Vortrage und Veranstaltungen zu wichtigen
Gesundheitsthemen),

Leitlinien zur Einarbeitung von neuen Mitarbeitenden,

strukturierte Vorbereitung und Begleitung der Fuhrungsarbeit
(FUhrungskrafteentwicklungsmafinahmen der Stufen 1 — 3, Filhrungsseminare,
Netzwerktreffen, Leadership-Happchen etc.),

Feedback und Bewertung (u. a. Mitarbeitendengesprach ,MAG“, Fuhrungsfeedback),
Wissenssicherung (systematischer Prozess um Erfahrungswissen zu dokumentieren
und zuganglich zu machen),

Personalberatung (betriebliche Sozialberatung, Supervision und Coaching),
Forderung einer positiven Unternehmenskultur mit Angeboten fir ein lebendiges
Fihrungsleitbild (Jahresmotto 2024 ,Wertschatzung® u. a. Impulsreihe zum Thema
,Mit Wertschatzung fihren®, Selbst-Check),

Strategische Personalbedarfsplanung (regelméRige Planungsgesprache mit
Dienststellen, Eigenbetrieben, Schulverwaltung zur Bestimmung des mittel- und
langfristigen Personalbedarfs und relevanter Entwicklungen am Arbeitsmarkt).
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Trotz aller praventiver MalRnahmen lassen sich personliche Uberlastungen einzelner Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter und damit auch Uberlastungsanzeigen nicht ganzlich vermeiden.

Die Uberlastungsanzeige per se ist weder gesetzlich noch tarifvertraglich geregelt. In erster
Linie handelt es sich um ein Instrument, das Beschéftigte nutzen kdnnen, um auf eine Situation
hinzuweisen, in der durch eine (ggf. subjektiv empfundene) zu grof3e Arbeitsmenge oder durch
Beeintrachtigungen anderer Art! Personen-, Sach- oder Vermdgenschaden nicht ausge-
schlossenwerden konnen. Mit Abgabe der Uberlastungsanzeige, die in der Regel schriftlich
erfolgt, geht die Haftung fiir etwaige Schaden vom Arbeitnehmer bzw. von der Beamtin oder
dem Beamten auf die verantwortliche Person auf Arbeitgeberseite (Dienststellen-, Schul- oder
Werkleitung) tber. Arbeitgeberseitig sind Uberlastungsanzeigen deshalb unverziglich zu
prifen und - soweit sich die Anzeige als begriindet erweist - geeignete Mal3nahmen zur
Wiederherstellung des ordnungsgemalien Dienstbetriebs zu ergreifen.

Nach Nummer 2.3.3 der Allgemeinen Dienstordnung der Stadt Nurnberg ist vorgesehen, dass
die Dienststellen-, Schul- und Werkleitungen fiir den ordnungsgemalf3en Dienstbetrieb und alle
Fragen im Hinblick auf die Arbeitsbedingungen und die Arbeitssicherheit im Sinne der
Unternehmerverantwortung verantwortlich sind.

sDie Dienststellen- und die Werkleitungen sind im Rahmen ihrer Entscheidungs- und
Unterschriftsbefugnis fir den ordnungsgeméafien Geschaftsablauf ihrer Dienststelle bzw. ihres
Eigenbetriebes verantwortlich. Sie tragen fur inren Bereich die Unternehmerverantwortung im
Sinne des Gesetzes Uber Ordnungswidrigkeiten, des Gesetzes Uber die Durchfiihrung von
MalRnahmen des Arbeitsschutzes zur Verbesserung der Sicherheit und des
Gesundheitsschutzes der Beschaftigten bei der Arbeit (Arbeitsschutzgesetz) und nach den
Unfallverhitungsvorschriften.”(2.3.3 (1) ADON)

Dienstrechtlich und faktisch sind deshalb die Dienststellen-, Schul- und Werkleitungen die
richtigen Adressaten moglicher Uberlastungsanzeigen. Uberlastungsanzeigen sind ein Instru-
ment, um auf Probleme im direkten Arbeitsumfeld aufmerksam zu machen. Eine systema-
tische und strukturierte Reaktion in der Dienststelle, im Eigenbetrieb oder in der Schule, die
kurzfristige, mittelfristige und langfristige MaRhahmen umfassen, sind entscheidend, um die
Arbeitsbedingungen zu verbessern und die Gesundheit und Zufriedenheit der Mitarbeitenden
Zzu gewabhrleisten.

In der Regel liegt die Verantwortung zunéchst bei der unmittelbaren Fihrungskraft. Dies ist
auch im Hinblick auf die in Frage kommenden Ursachen und mdglichen Gegenmal3inahmen
von Uberlastungsanzeigen sinnvoll und zweckmaRig: Die zustandige Fiihrungskraft kennt die
spezifischen Arbeitsbedingungen, Aufgaben und Anforderungen der betroffenen Mitarbeiten-
den am besten; sie kann in der Regel schneller und gezielter MaRnahmen ergreifen bzw.
vorschlagen, um Uberlastungen abzubauen. Soweit eine nachhaltige Losung nicht auf der
Ebene der unmittelbaren Fuhrungskrafte méglich ist, sind weitere Flhrungsebenen hinzu-
zuziehen.

1 Gemal § 16 ArbSchG haben die ,Beschaftigten ... dem Arbeitgeber oder dem zustandigen
Vorgesetzten jede won ihnen festgestellte unmittelbare erhebliche Gefahr fur die Sicherheit und
Gesundheit sowie jeden an den Schutzsystemen festgestellten Defekt unverziiglich zu melden.” In
diesem Fall handelt es um eine sog. ,Gefahrdungsanzeige®.
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Grundsatzlich gibt es fir die Dienststellen und Fuhrungskréafte vor Ort folgende Méglichkeiten,
auf Uberlastungsanzeigen zu reagieren (nicht abschlieRend):

1. Kurzfristige MalRnahmen: z. B. Anpassung der Arbeitslast, (z. B. durch) Arbeits-
umverteilung, Priorisierung der Aufgaben, Organisation kollegialer Unterstitzung.

2. Mittelfristige Mal3nahmen: z. B. ergonomische Anpassungen, raumliche
Anpassungen, budgetfinanzierte Einstellung von zusétzlichen Mitarbeitenden,
Prozessanalysen und -optimierungen einschlief3lich Prozessautomatisierung,
Analyse von Fehlzeiten in der Dienststelle bzw. bestimmten Arbeitsbereichen des
Geschaftsbereichs, Anpassung organisatorischer Strukturen (Reorganisation),
fachliche Weiterbildungen.

3. Langfristige Malnahmen: strategische Planung und Entwicklung des Personal-
bestandes (Umwidmung von Stellen, Beantragung von Stellenschaffungen mit
entsprechender Priorisierung, Prifung der Etablierung von Fachkarrieren, per-
sonliche Weiterbildungen), Aufgabenkritik (insb. hinsichtlich freiwilliger Leistungen),
subkulturelle Veranderungen, Einfihrung neuer Technologien und Systeme (z. B.
technische Unterstitzung durch Robotik)

Alle MaBnahmen mussen grundsatzlich auf dezentraler Ebene geprift, angestof3en und
umgesetzt werden, ggf. mit zentraler oder externer Unterstitzung.

Es liegen weder aktuelle noch vergangenheitsbezogene Informationen zu Uberlastungs-
anzeigen aus der Stadtverwaltung zentral im Personalmanagement vor. Rechtliche
Beratungen (zu Uberlastungssituationen) durch PA werden kaum nachgefragt und finden
deshalb praktisch nicht statt.

Soweit durch organisatorische MaRnahmen der Uberlastung entgegengetreten werden kann,
sollte die Organisationsberatung durch DiP in Anspruch genommen werden. Sind Aufgaben-
verlagerungen und -anderungen damit verbunden, sind DiP fir die inhaltliche Prifung und
Umsetzung sowie ggf. Ref. VI-CC bei Auswirkungen auf Stellenwerte zwingend
einzubeziehen.

Soweit nicht besetzte, aber grundsatzlich Gber den Arbeitsmarkt besetzbare Stellen, Ursache
fur die Uberlastungssituation sind, sind zusatzliche MaRnahmen im Recruiting und zur
Attraktivitdtssteigerung in Abstimmung mit den betroffenen Dienststellen und Eigenbetrieben
denkbar und in der Praxis erprobt. Zu diesen Maf3nahmen gehdren: Erschliel3ung zusatzlicher
Arbeitsmarktsegmente (Quereinstieger), Erhdhung der Ausbildungszahlen und Weiterbildung
vorhandener Dienstkrafte, aber auch ubertarfliche Zulagen, die an verschiedenen Stellen
(z. B. Publikumsbereiche) bereits eingesetzt werden. Im Einzelfall ist jedoch zu kléaren, ob und
welche MalRnahmen im Hinblick auf den jeweiligen Aufgabenbereich bzw. das jeweilige
Arbeitsmarktsegment sinnvoll, wirksam und wirtschaftlich erscheinen. Dies gilt auch fur
Gewinnung von Arbeitskraften als temporére Vertretung von Langzeiterkrankten. Dieses in
einigen Aufgabenbereichen (z. B. Kindertageseinrichtungen) gut einsetzbare Instrument, ist in
anderen Bereichen bei denen sehr spezielle Fachkenntnisse erforderlich sind (z. B. bei IT-
Fachkraften) nicht zielfuihrend. Die Notwendigkeit und Sinnhaftigkeit der anwendbaren
Instrumente wird von den Kolleginnen und Kollegen des Recruitings und der Personal-
bewirtschaftung im Rahmen der laufenden Betreuung in Abstimmung mit den betroffenen
Dienststellen und Eigenbetrieben gepruft.
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Aufgrund der dezentralen Verantwortung, der unterschiedlichen Grinde und Ursachen von
etwaigen Uberlastungen im Einzelfall und vor allem der unterschiedlichen Moglichkeiten zur
Vermeidung und Kompensation von drohenden oder festgestellten Uberlastungen bei den
stadtischen Dienststellen und Eigenbetrieben erscheint eine zentrale Ubergeordnete
Bearbeitung des Themas nicht zweckm&Rig. Die zentralen Einheiten (Ref. Vll, DiP, PA, ZD
und Stk) wirken im Rahmen ihrer spezifischen Aufgaben sowie durch Beratung bei der
Entwicklung und/oder Umsetzung geeigneter Ma3nahmen im Sinne der gesamtstadtischen
Verantwortung mit.

Il. Herrn Ref.VIlPOA  Zeichnung erfolgt in Session
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Nlrnberg, 12.09.2024
Personalamt Amt fUr Digitalisierung und Prozessorganisation

gez. Sembritzki gez. Latus
(Unterschrift liegt elektronisch vor.) (Unterschrift liegt elektronisch vor.)



