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Niirnberg, 22. Oktober 2024

Betreff: Durchsagen und Hinweise im OPNV neben Deutsch auch in Englisch

Sehr geehrte Damen und Herren,

bezugnehmend auf den Antrag der SPD vom 17.09.2024 mit dem Betreff ,Durchsagen und Hin-
weise im OPNV neben Deutsch auch in Englisch” nehmen wir gerne Stellung.

Durchsagen sind filr die VAG ein essenzielles Element der Fahrgastinformation, da sie eine di-
rekte und unmittelbare Informationsquelle fur die Reisenden darstellen. Sie sind besonders in
dynamischen und unvorhersehbaren Situationen von groRer Bedeutung, wie etwa bei Ver-
spatungen, Baustellen oder Stérungen. Eine stetige Weiterentwicklung dieses Kernelements
der Fahrgastinformation ist fur die VAG insofern von hoher Relevanz.

Derzeit werden an ausgewahlten Knotenpunkten der VAG Haltestellenansagen zusatzlich in
englischer Sprache ausgespielt. Zu diesen Knotenpunkten zéhlen unter anderem die Haltestel-
len Flughafen, Hauptbahnhof, Messe und Lorenzkirche. Zusatzlich gibt es englischsprachige
Ansagen an allen Endstationen der U-Bahn, die zum Verlassen des Zuges auffordern.

Zukunftig sollen firr weitere Knotenpunkte relevante Inhalte (z. B. auch zu grofien Veranstaltun-
gen) in englischer Sprache bereitgestellt werden. Die VAG hat hierfur ein neues Projekt initiiert,
welches sich mit der Verbesserung und Modernisierung unserer Sprachhinweise in Echtzeit be-
schaftigt — und dies Uber alle Sprachkanéle hinweg. Mit der Umsetzung dieses Projekts wird
nicht nur die Anzahl der englischen Durchsagen erhdht, sondern auch die Qualitat und Aktuali-
tat der Inhalte verbessert.

Erste Tests mit einer Kl-gestutzten Text-to-Speech-Engine des Fraunhofer Instituts laufen be-
reits. Ein konkreter Termin fur den Go-Live kann aufgrund des frihen Projektstatus noch nicht
genannt werden.

Durch das skizzierte Projekt hoffen wir der Intention des Stadtratsantrags der SPD-Fraktion zu
entsprechen. Flachendeckende Ansagen in englischer Sprache an allen Haltestellen werden
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von der VAG jedoch nicht als sinnvoll erachtet. Der Fokus liegt weiterhin auf Haltestellen, die
insbesondere fir Touristen oder Geschéaftsreisende von Bedeutung sind.

Fur weitere Diskussionen stehen wir gerne zur Verfigung.
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