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NURNBERG

Stadt Nurnberg - Rathausplatz 2 - 90403 Nirnberg

An die Mitglieder
des Personal- und Organisationsausschusses

E-Mail: obm@stadt.nuernberg.de
Internet: www.nuernberg.de

Datum: 10.02.2025

NACHREICHUNG
ZUR SITZUNG
DES PERSONAL- UND ORGANISATIONSAUSSCHUSSES AM 18.02.2025

Sehr geehrte Kolleginnen und Kollegen,

im Nachgang zur bereits zugestellten Einladung/Tagesordnung Ubermittle ich die Unterlagen zu

Offentliche Sitzung

3. Austrittsinterviews bei der Stadt Nurnberg; Bericht
hier: Evaluation der Pilotphase von Austrittsinterviews

hier: Stellungnahme des Gesamtpersonalrats vom 03.02.2025

Brehm, Thorsten

Mit freundlichen GrifRen

Marcus Konig
Oberbirgermeister



Evaluation der Pilotphase von Austrittsinterviews
hier: GPR-Stellungnahme zur POA-Vorlage ,,Austrittsinterviews bei der Stadt
Nurnberg*

|. Der GPR sieht ,Austrittsinterviews® als wichtiges Instrument des Offboardings und
somit der Personalentwicklung und Mitarbeitendenbindung. Das Feedback bietet
Chancen fur Verbesserungen. Gerade in aktuellen Zeiten des Arbeitskraftemangels
halten wir intensive Bemuhungen zur Steigerung der Arbeitgeberinnenattraktivitat
fur eine zentrale Aufgabe der Querschnitts-/Personalverwaltung.

Die in den Pilotbereichen gewonnenen Erkenntnisse, warum Menschen die Stadt-
verwaltung verlassen (u.a. Arbeitsbedingungen, Arbeitsklima, Fihrung und Wert-
schatzung, Karriereentwicklung), zeigen, dass haufig zentrale Themen tangiert sind,
die nur in bedingtem bzw. eingeschranktem Mal3e von den Dienststellen selbst ge-
steuert und/oder verandert werden kdnnen. Eine dezentrale Durchfiihrung durch die
Dienststellen erfordert auch ,vor Ort* einen entsprechenden zusatzlichen Ressour-
ceneinsatz und ist als Erganzung sicherlich wiinschenswert. Da auch die Arbeitsbe-
lastung bereits jetzt in vielen Bereichen tberdurchschnittlich hoch ist, wiirde dies
Dienststellen mit sehr hoher Fluktuation zuséatzlich belasten. Aul3erdem ist zu be-
achten, dass bei einer geringen Ricklaufquote eine datenschutzgerechte Auswer-
tung auf Dienststellenebene nicht méglich ist.

Aus GPR-Sicht ware deshalb ein zentrales, standardisiertes und einheitliches Ver-
fahren in Form eines Online-Fragebogens bei Austritt bzw. Dienststellenwechsel mit
freiwilliger Teilnahmemaoglichkeit sinnvoll. Ahnliche Online-Module werden bereits
bei der Stadt zur Qualitatssicherung z.B. bei den Online-Diensten im Blrgerservice
eingesetzt. Die Auswertungen waren automatisiert moglich und bieten eine gute
Datenbasis fur kiinftige Entscheidungen bzw. Weichenstellungen der Arbeitgeberin
in den jeweiligen Themenfeldern.

Wir sprechen uns daher dafur aus, auch kinftig Mitarbeitendenfeedback auf zentra-
ler Ebene einzuholen, um uns stetig verbessern und weiterentwickeln zu kénnen
und in regelmafigen Abstanden gesamtstadtisch auszuwerten. Damit konnten Per-
sonalverantwortliche in die Lage versetzt werden, stadtisch beinflussbare Defizite
zu beseitigen und Probleme anzugehen. Wir missen im hart umkampften Arbeits-
markt alle moglichen Mal3Bnhahmen ergreifen, um attraktiv zu sein bzw. zu bleiben.
Der GPR steht fur weitere Gesprache zur weiteren Ausgestaltung gerne zur Verfu-

gung.

Il. Ref./I-Il POA

Nurnberg, 03.02.2025
Gesamtpersonalrat
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