
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Sehr geehrter Herr Oberbürgermeister, 

der Begleitdienst der NOA.kommunal GmbH ist ein unverzichtbares Angebot für viele Bürger:innen 

unserer Stadt. Zum 30. April soll dieser jedoch eingestellt werden, was viele Betroffene und Bürger:innen 

rat- und auch hilflos zurücklässt (siehe auch Petition von Betroffenen im Link). 

 

Der Begleitdienst unterstützt insbesondere ältere Menschen, Menschen mit Behinderungen und andere 

hilfsbedürftige Personen bei Wegen mit den öffentlichen Verkehrsmitteln zur Ärzt:in, Einkauf oder 

wichtigen Terminen. Ohne den Dienst und die speziell geschulten Helfer:innen könnten sie diese zum 

Großteil nicht wahrnehmen. Damit steht der Begleitdienst auch für die Selbstständigkeit und 

Lebensqualität der Betroffenen. Neben der praktischen Unterstützung sorgt dieser auch für 

zwischenmenschliche Begegnung und Sicherheit. Damit ist er ein Baustein für mehr Inklusion und 

Teilhabe in Nürnberg. 

 

Aus diesen Gründen wurde er offensichtlich auch bei der Bewerbung der Stadt Nürnberg für den Access-

City-Award als bereits umgesetzte Maßnahme in die Waagschale geworfen1. Ihn jetzt aufzugeben, da 

der Preis gewonnen ist, lässt sich für uns nicht nachvollziehen. Durch das Preisgeld sollten zudem 

ausreichend Mittel dafür zur Verfügung stehen. 

 

Wir stellen deshalb zur Behandlung im zuständigen Ausschuss folgenden Antrag: 

Die Verwaltung 

 berichtet zur Bedeutung des Dienstes (Anzahl der Nutzer:innen, finanzielle und organisatorische 

Rahmenbedingungen etc.), 

 berichtet zu den Gründen, die zur Einstellung des Dienstes führten,  

 prüft Möglichkeiten einer langfristigen Weiterführung. 

 

                                                             
1 Aktionsplan zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK) in Nürnberg, S. 9, Sitzung des 
Sozialausschusses, 05.12.2024. 
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An den Oberbürgermeister der Stadt Nürnberg 
Marcus König 
Rathaus 
 
90403 Nürnberg 

 

BÜNDNIS 90/DIE GRÜNEN 
Stadtratsfraktion Nürnberg 
 
Rathausplatz 2 
90403 Nürnberg 
 
Tel: (0911) 231-5091 
gruene@stadt.nuernberg.de 
 
Bus: Linie 36, 46, 47 (Rathaus) 
U-Bahn: Linie 1 (Lorenzkirche) 
 

Nürnberg, 22.01.2025 

 

https://www.change.org/p/stoppt-die-schlie%C3%9Fung-des-begleitservice-der-noa-in-n%C3%BCrnberg?source_location=search


 

 

Mit freundlichen Grüßen 

 

 

 

Andrea Friedel  


