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Innovative Angebote fur Fihrungskréafte zum Fihrungsleitbild — Leadership-Happchen

l. Bericht
Einordnung und Hintergrund

Die im Folgenden dargestellten Aktivitaten der Personalentwicklung im Personalamt basie-
ren auf dem Fuhrungsleitbild der Stadt Nirnberg. Dieses wurde im Rahmen des Strategie-
projekts ,Personal“ durch den Personal- und Organisationsausschuss beschlossen (Ab-
schlussbericht vom 23.07.2019) und bildet gemeinsam mit dem Uberfachlichen Kompetenz-
katalog eine zentrale Grundlage fir die Flhrungskrafteentwicklung.

Das Fuhrungsleitbild wurde von Fuhrungskréften der Stadt Nirnberg in Zusammenarbeit mit
dem Gesamtpersonalrat und dem Personalamt entwickelt und in einem extern begleiteten
Prozess ausgestaltet. Es zielt darauf ab, eine gemeinsame Haltung zu guter Fihrung in der
Stadtverwaltung zu etablieren und diese im Flhrungsalltag spirbar zu verankern. Das ge-
samtstadtische Fuhrungsleitbild definiert die funf zentralen Leitbegriffe Verantwortung, Ver-
anderungsbereitschaft, Wertschatzung, Orientierung und Gestaltung sowie Kommuni-
kation. Es halt allgemeingiltige Regeln fur das Miteinander fest, formuliert klare Verhal-
tensanforderungen fir alle Fiihrungskrafte in der Stadtverwaltung und dient als Orientie-
rungshilfe im Fuhrungsalltag (s. Anlage 1). Die Personalentwicklung im Personalamt hat es
sich zur Aufgabe gemacht, das Fuhrungsleitbild mit Leben zu fullen und setzt dabei auf inno-
vative, praxisnahe und wirkungsvolle Ansatze.

Zielsetzung und Zielgruppe

Die Fuhrungskréftequalifizierung ist in drei aufeinander aufbauende Stufen gegliedert:

Stufe 1 richtet sich an Mitarbeitende mit Interesse an Fuhrung — unabhangig davon, ob be-

reits eine konkrete Perspektive auf eine Fihrungsposition besteht.

Stufe 2 begleitet neue Fuhrungskrafte beim Einstieg in ihre Rolle. Das spezielle Programm
kombiniert Prasenzseminare, Selbstlernphasen, kollegialen Austausch und Netzwerktreffen.
Stufe 3 dient der Vertiefung und Aktualisierung der Fuhrungskompetenz im weiteren Berufs-

verlauf und bereitet bei Bedarf auf hdhere Fihrungsaufgaben vor.

FUhrungskrafte pragen durch ihr Verhalten, ihre Kommunikation und ihre Haltung maf3geb-
lich die Zusammenarbeit und Organisationskultur in der Stadtverwaltung. Sie nehmen eine
Vorbildfunktion ein und tragen Verantwortung fir eine werteorientierte und in die Zukunft ge-
richtete Fihrung. Ziel der Malinahmen der zentralen Personalentwicklung ist es daher, Fih-
rungskréfte in ihrer Rolle zu starken, Orientierung zu bieten und neue Anforderungen frihzei-
tig aufzugreifen. Die Zielgruppe sind daher alle Fuhrungskréfte der Stadt Nurnberg tber alle
Hierarchieebenen hinweg.

Vorgehen und Umsetzung
Ein zentraler Baustein zur Weiterentwicklung der Fuhrungsarbeit ist das jahrlich aus dem

Fuhrungsleitbild abgeleitete Jahresthema. Ein jahrlich wechselndes Jahresmotto auf Basis
des Fuhrungsleitbilds ist ein wirksames Instrument, um die Leitgedanken greifbar zu machen
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und mit konkretem Handeln zu verknupfen. Es zeigt, dass das Leitbild nicht nur ,auf dem Pa-
pier existiert, sondern aktiv in der FUhrungskultur der Stadt Nurnberg verankert wird.

Besonders sinnvoll ist es aus Sicht der Personalentwicklung, wenn das Motto

o aktuelle Herausforderungen oder Entwicklungsschwerpunkte aufgreift,

e kommunikativ gut begleitet wird (z. B. durch Veranstaltungen, Materialien, Newsletter,
Impulse im Alltag),

e und Raum fir Reflexion und Austauschin den Fihrungsteams bietet.

Ergebnisse und Wirkung

Im Themenfeld Fihrung (Fihrung aller Ebenen, Direkte Fuhrungskraft) weist die Mitarbeiten-
denbefragung 2024 — Bericht hierzu folgt noch — die besten Werte tiber alle Dimensionen
auf. Dies unterstreicht deutlich, dass die Stadt Nurnberg in diesem zentralen Bereich sehr
gut unterwegs sind. Besonders bemerkenswert ist, dass es trotz der zahlreichen Herausfor-
derungen seit 2019 — Corona-Pandemie, Ukrainekrieg und Flucht, Fachkraftemangel, Haus-
haltskonsolidierung etc. — gelungen ist, die Ergebnisse im Vergleich zu 2019 noch zu verbes-
sern.

Dies bestétigt eindeutig, dass die MalRnahmen und Angebote zur Fihrungskrafteentwicklung
greifen und spirbare Erfolge zeigen. Die Fuhrungskrafte nehmen ihre Auftrdge aus dem Leit-
bild gewissenhaft wahr und verbinden strategische Interessen der Organisation mit der Wert-
schatzung und Berticksichtigung der Bedurfnisse der Mitarbeitenden. Auch wenn das ge-
samtstadtische Ergebnis ein Aggregat aller Einzelergebnisse der Dienststellen, Eigenbe-
triebe und Schulen ist, ergibt sich durch das gesamtstadtische Resultat ein sehr positives
Bild. Umso wichtiger ist es, diesen erfolgreichen Weg mit Entschlossenheit weiterzugehen,
die FUhrungsstandards stetig zu starken und die positive Entwicklung nachhaltig zu sichern.

Daruber hinaus wurde eine Onlinebefragung der FUihrungskrafte der Stadt Nirnberg zum
Thema Fihrungsleitbildung durchgefihrt, um die Relevanz der bisherigen Jahresthemen des
Fuhrungsleitbildes (Kommunikation, Orientierung und Gestaltung, Veranderungsbereitschatft,
Verantwortung und Wertschéatzung) zu tberprifen und eine Grundlage fur die zukunftige Pla-
nung von Angeboten zur Personalentwicklung zu schaffen. Insgesamt haben 160 Fuhrungs-
kréfte teilgenommen.

Die bisherigen Leitsétze werden von den Fihrungskraften als zeitgeman, hilfreich und im Ar-
beitsalltag gut umsetzbar wahrgenommen, wobei ,Wertschatzung*“ als besonders wichtig ein-
gestuft wird. Ebenso bewerteten die FUhrungskrafte funf neue FUhrungsleitsatze (,Agilitat,
,Fuhren auf Distanz®, ,Diversitat und Inklusion®, ,Krisenmanagement® und ,Nachhaltigkeit®)
auf einer Skala von 1 (trifft nicht zu) bis 4 (trifft voll zu) hinsichtlich ihrer Notwendigkeit. Der
durchschnittliche Wert Giber alle Leitsatze lag bei 3,1, was ihre Relevanz bestatigt. Beson-
ders ,Agilitat* wurde als am notwendigsten eingeschatzt, gefolgt von ,Flhren auf Distanz®.
Diese Ergebnisse spiegeln den Bedarf wider, das Fuhrungsleitbild an neue Arbeitswelten wie
Home-Office und agile Arbeitsformen anzupassen.

Das Jahresmotto 2025 wurde daher auf ,Innovation“ und flexible Filhrungsmethoden ausge-
richtet, um den aktuellen Herausforderungen gerecht zu werden. Die Befragung war Teil der
Diplomarbeit einer Nirnberger Studierenden an der Hochschule fiir den 6ffentlichen Dienst
in Hof, die sich mit der Aktualitdt eines Flhrungsleitbildes als Baustein der Personalentwick-
lung beschéftigte.



Beispielhafte MaRnahme fir Stufe 2 und 3: Online-Impulsreihe ,,Leadership Happ-
chen*

Ein zentrales Format zur Umsetzung des Fihrungsleitbildes und zur Férderung der Fuh-
rungskompetenz ist die Online-Impulsreihe ,Leadership Happchen®. Dieses Format richtet
sich an alle Fuhrungskréfte der Stadtverwaltung und verfolgt das Ziel, kurze, fundierte und
praxisnahe Impulse zur Mittagszeit zu bieten. Die Sessions dauern 45 Minuten, finden etwa
alle vier bis sechs Wochen statt und kombinieren wissenschatftlich fundierte Inhalte mit Pra-
xisbezug und Diskussionsmaglichkeiten. Diese kurzen Qualifizierungshappchen in der Mit-
tagspause sind ein zeiteffizientes und niedrigschwelliges Format fur Fihrungskrafte. Sie las-
sen sich gut in den Arbeitsalltag integrieren, ermdglichen regelméRige Impulse ohne grof3en
Zeitaufwand und férdern gleichzeitig den Austausch unter Kolleginnen und Kollegen. Durch
die kompakte Vermittlung aktueller Fihrungsthemen entsteht ein flexibles Lernangebot, das
Motivation schafft und zur kontinuierlichen Weiterentwicklung anregt und beitrégt.

Im Rahmen des Jahresthemas ,Innovation wurden bereits spannende Inhalte prasentiert
und es stehen weitere attraktive Themen fiir das Jahr 2025 auf der Agenda:

11.03.2025: Innovation als Treiber der Zukunftssicherung

30.04.2025: Strategische Steuerung: Innovation gezielt ermdglichen

28.05.2025: Transformationale Fihrung: Menschen fiir Innovation begeistern

09.07.2025: Resilienz als Schlusselkompetenz fir Fuhrungskrafte und Organisationen
18.09.2025: Lern- und Veranderungsbereitschaft als Innovationsbooster

14.10.2025: Digitale Kompetenz und KI-Kenntnisse als Voraussetzung fur innovative Fih-
rung

Die Personalentwicklung hat seit 2023 bereits zwei Reihen mit Fachexpertise zu den The-
men Verantwortung und dem Thema Wertschétzung erfolgreich konzipiert und durchgefihrt.
Darlber hinaus wurde das Format ,Leadership Happchen® fir eine exklusive Interviewreihe
mit Oberbirgermeister Marcus Kénig, dem Referenten fiir Personal, Finanzen und IT Herrn
Brehm, der Referentin fir Jugend, Familien und Soziales Elisabeth Ries, sowie der Autorin
Tupoka Ogette im Rahmen des Jahresthemas Wertschatzung, genutzt.

Marcus Konig beantwortete in der ersten Folge der Reihe ,Leadership-Happchen-Spezial*
am 09.10.2024 die Frage, wie wir einer demokratischeren Haltung im Verwaltungshandeln
Ausdruck verleihen kdnnen und was er dabei von den Fuhrungskréften der Stadtverwaltung
erwartet.

Thorsten Brehm beschaftigte sich in der anschlieRenden Veranstaltung am 24.10.2024 mit
dem Thema "Diversitatssensible Personalpolitik" und ging dabei der Frage nach, was eine
"kulturelle Perspektive im Kontext von Fihrung" bedeutet.

Elisabeth Ries folgte am 06.11.2024 mitdem Thema: Vielfalt in unserer Stadtgesellschaft
und der Blick auf die gelebte Realitat, worauf wir in Nirnberg stolz sein kdnnen - und welche
Rolle Fuhrungskrafte bei der Teilhabe spielen kénnen.

Den Abschluss der Reihe bildete Tupoka Ogette (Autorin und Mediatorin von Rassismus Kri-
tik) am 27.11.2024, die einen guten Einblick einerseits in die haufigsten Probleme in Behor-
den geben konnte und andererseits den Fuhrungskraften konkrete Tipps fur die Praxis und
den Alltag im Verwaltungskontext, im Bildungsbereich (Kita, Schule etc.), bei Einstellungs-
verfahren, Personalentwicklung etc. geben konnte.

Die ,Leadership-Happchen-Spezial“ wurden von der Wirtschaftsredakteurin Andrea Buba
moderiert.



Die bisherigen Leadership-Happchen erreichten regelmafig zwischen 50 und 90 Fuhrungs-
krafte und stie3en auf sehr positive Resonanz.

Die Leadership-Happchen wie auch Erklarvideos (z.B. Wissenssicherung ausscheidender
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter) und Tutorials (z.B. Arbeitshilfen flir das Dokumentenma-
nagement System) stellen ein gutes Beispiel fur Mikro-Lernen dar, das in den Angeboten zur
Quialifizierung unserer Mitarbeitenden eine immer gré3ere Rolle spielen wird. Trotz eines ho-
hen Zeit- und Leistungsdrucks missen die Mitarbeitenden der Stadt Nirnberg und insbeson-
dere die Fuhrungskréafte aufgrund der zunehmenden Digitalisierung der Geschéftsprozesse,
immer schnelleren Veranderungen und kirzeren Innovationszyklen inr Wissen stets auf dem
neuesten Stand halten.

Die Leadership-Happchen und andere Angebote des Mikro-Lernens bedienen das Bediirfnis
vieler Fuhrungskrafte nach kompakten, schnell konsumierbaren Einheiten und lassen sich
schnell in den Arbeitsalltag integrieren. Die aktuellen Riickmeldungen der Teilnehmenden
der FUhrungskrafte-Lehrgange zeigen, dass (nicht nur) jingere Fuhrungskréfte kurze, digi-
tale Formate bevorzugen, wie sie von YouTube, TikTok oder Apps gewohnt sind. Mikro-Ler-
nen und gerade die Leadership-Happchen fur neue und erfahrende Fihrungskrafte entspre-
chen diesem Medienverhalten.

Weiterbildungsformate wie die Leadership-Happchen bilden einen wichtigen Baustein der
gesamtstadtischen Personalentwicklungs-Strategie, eine Kultur des kontinuierlichen und ei-
genverantwortlichen Lernens zu etablieren. Die Fuhrungskréfte dienen als Lernvorbilder.
Wenn Fuhrungskréfte eigenverantwortlich, bedarfsorientiert und regelméRig lernen, motivie-
ren sie ihre Mitarbeitenden, ihnen zu folgen. Die Ergebnisse der Mitarbeitendenbefragung
2024 zeigen, dass die Vorbildfunktion von Fuhrungskréften nicht unterschatzt werden darf.

Zusammenfassung und Ausblick

Das Fuhrungsleitbild der Stadt Nirnberg ist ein sehr gutes Beispiel fir eine durchdachte und
zukunftsorientierte FUhrungsstrategie. Es bietet klare Werte und Leitlinien, die nicht nur Ori-
entierung schaffen, sondern auch die Zusammenarbeit und Organisationskultur positiv pra-
gen. Durchinnovative Ansétze, praxisnahe Qualifizierungsprogramme und gezielte Perso-
nalentwicklungsmafRnahmen zeigt die Stadt Nirnberg, wie werteorientierte Fuhrung in der
modernen Arbeitswelt erfolgreich umgesetzt werden kann.

Die kontinuierliche Bearbeitung des Leitbilds, wie durch das Jahresmotto ,Innovation® und
die Einbindung aktueller Themen®, unterstreicht die Anpassungsfahigkeit und den Weitblick
der Stadtverwaltung. Formate wie die ,Leadership Happchen® und die Interviews mit hochka-
ratigen Personlichkeiten im Rahmen der Leadership-Happchen-Spezial setzen ein Zeichen
fur eine starke und inspirierende Fuhrungskultur, die Raum fur Austausch und Reflexion
schafft.

Insgesamt zeigt sich, dass die Stadt NUrnberg die Herausforderungen der modernen Arbeits-
welt nicht nur annimmt, sondern aktiv gestaltet. Der Erfolg der MalRnahmen und die positive
Resonanz unter Fiuhrungskraften bestatigen, dass gute Fuhrung nicht nur Theorie bleibt,
sondern im Arbeitsalltag spurbar gelebt wird. Die Einbindung moderner Themen und die For-
derung von Austausch und Reflexion stellen sicher, dass die Fuhrungskultur auch in einer
sich stetig wandelnden Arbeitswelt relevant und lebendig bleibt. Die Personal- und Fuhrungs-
krafteentwicklung der Stadt Niirnberg setzt damit ein starkes Zeichen fir eine zukunftsorien-
tierte, wertebasierte Fiihrung, die auch weiterhin Mal3stébe setzen wird, wenn die Ressour-
cen dafur bereitstehen. Ein Vorbild fir nachhaltige Fuhrung in einer dynamischen Zeit!

Herrn Ref. I Zeichnung erfolgt per Session
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https://intranet.stadt.nuernberg.de/intranet_2/personalamt/personalentwicklung_wissensmanagement.html
https://intranet.stadt.nuernberg.de/intranet_2/personalamt/personalentwicklung_wissensmanagement.html
https://intranet.stadt.nuernberg.de/intranet_2/it/dms_tutorials.html
https://intranet.stadt.nuernberg.de/intranet_2/it/dms_tutorials.html
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