Haus Grofdweidenmiihlstrafie
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1.Rahmenbedingungen

1.1. Aufgabe

Die bayerischen Kommunen sind die ersten Ansprechpartnerinnen und fallzustandigen Verantwortli-
chenfiir die Belange wohnungsloser odervon Wohnungslosigkeit bedrohter Menschen. Schnelle und
unburokratische Hilfe im Notfall sowie einzelfallbezogene Sozialleistungen dienen der Unterstiitzung
und nachhaltigen Sicherung der Lebensgrundlage. Die Gemeinden sind nach Art. 6 LStVG Sicherheits-
behorden. Als solchen obliegt es ihnen, die unmittelbaren Gefahren fiir die Betroffenen, die mit Ob-
dachlosigkeit einhergehen, abzuwehren.Die Verpflichtung zur voriibergehenden (kurzfristigen) Unter-
bringungvon Obdachlosen gehért zu den von der Gemeinde im eigenen Wirkungskreis zu vol Iziehen-
den Pflichtaufgaben. Als stadtische Einrichtung kommt das Haus GroRweidenmihlstralle der gesetzli-
chen Pflichtaufgabe zur voriibergehenden Unterbringung von obdachlosen Menschen nach. Wahrend
nicht stadtische Einrichtungen die Moglichkeit haben, Klientinnen und Klienten aufgrund besonderer
Bedingungen abzulehnen, muss das Haus GroRweidenmihlstraRe alle obdachlosen Menschen unter-
bringen.

Das Haus GroBweidenmuiihlstralSe bietet obdachlosen Menschen mit unterschiedlichen Anforderungen
einen sicheren, sauberen, wiirdigen Raum, wo sie Hilfe empfangen kdnnen. Zum Aufgabenspektrum
zahlendreizentrale Bereiche:

1. stationdrer Wohnbereich fir Frauen (13 Pltze in EZ) und Manner (37 Plétze in EZ, ein DZ)
a) §67 SGB XII: ,Perspektiven schaffen”, Unterstiitzung beim Aufbau einer Tagesstruktur, personliche
Beratung, Hilfen bei Wohnungssuche, Unterstiitzung bei (Re-)Integration ins Arbeitsleben, Beschfti-

gungs- und Freizeitangebote
b) §73 SGB XII: ,Beheimatung”, Aufbau dauerhafter Wohn- und Tagesstrukturen, Gesundheitsforde-
rung, Beschaftigungs- und Freizeitangebote

2. ambulanter Wohnbereich fur Frauen (6 Pladtze fur Alleinstehende, 3 Platze fur Mitter mitKindem):

punktuelle Hilfen, Einbezug anderer Einrichtungen/Institutionen

3. Notunterbringung
a) Grundversorgung: Vermittlung von Schlafplatzenin den stadtischen Notschlafstellen (DianastraRe
29, EilgutstraRe 5, Gostenhofer HauptstraRe 53, GroBweidenmihlstrale 33/43), Schutzraum, Zugang

zu Essenund Hygiene
b) Clearing: Zustandigkeiten kldaren und Durchfiihrung von wirtschaftlichen, medizinischen sowie psy-
chosozialen Screenings, um passgenaue Hilfen zu initiieren.

Kostentrager der Arbeit im stationdren Bereich sind die bayerischen Bezirke, in der Regel der Bezirk
Mittelfranken. Bewohnerinnen und Bewohner des stationaren Bereichs erhalten Vollverpflegung so-
wie einen monatlichen Barbetrag zur personlichen Verfliigung. AuRerdem wird eine monatliche perso-
nenbezogene Bekleidungspauschale bewilligt und die Teilnahme an Beschéftigungsbereichenwird mit
einer Motivationspramie belohnt. In einzelnen Fallen ist die Teilnahme an Beschaftigungsbereichen
auch Externen moglich.



Die Platze im ambulanten Wohnbereich werden tiber SHA 3-3 zugewiesen und es fallen Wohngebih-
ren gemal der Geblihrensatzung an. Bei Leistungsbezug nach SGB Il oder SGB XIl werden die Wohn-
gebiihren als Kosten der Unterkunft durch den zustandigen Sozialleistungstrager ibernommen, er-
werbstatige Frauen sindi.d.R. Selbstzahlerinnen.

1.2.  Zielgruppe

Der Fokus liegt auf wohnungslosen Frauen und Mannern, denen eine Grundversorgung oder weitere
Hilfenim ambulanten oder stationaren Bereich angeboten werden. Hierfiir sind die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter ausgestattet und qualifiziert und bendtigen Zeit, um sich um verschiedene Falle zu
kimmern.

Personen, von denen eine starke Fremd- oder Selbstgefahrdung (z.B. durch psychische Erkrankung,
unkontrolliertem Drogenkonsum) ausgeht oder die zu hohe medizinische/pflegerische Bedarfe haben,
kénnen nicht in den stationdren bzw. ambulanten Wohnbereich aufgenommen werden und werden
nur notfallversorgt bzw. an andere Einrichtungen weitervermittelt.

2.Herausforderungen

Das Haus GroRweidenmiihlstraBe und dessen Mitarbeitende verfiigen aktuell nicht Giber die notwen-
dige Infrastruktur, ausreichend Ressourcen und Kompetenzen, den sehr komplexen Anforderungen
ihrerKlientinnenund Klientengerechtzu werden. Neben teilweiser Uberforderung und Frustration bei
den Mitarbeitenden fiihrtdies bei den Klientinnen und Klienten dazu, dass diese nichtim bendétigten
Mal durch spezialisiertes Personal betreut und versorgt werden kdnnen (z.B. psychiatrische Hilfen,
Unterstltzung bei Kérperpflege, Betreuungvon Kindern).In der Notschlafstelle entstehtein Defizit bei
der Gewahrleistung derSicherheit von Mitarbeitenden sowie Klientinnen und Klienten durch gewalt-
bereite Nutzerder Notschlafstelle, die nicht sanktioniert oder ausgeschlossen werden kénnen.

a) Alternde Bewohnerinnen und Bewohner:

Der demografische Wandel macht sich auch in der Arbeit mit Wohnungslosen bemerkbar. 80 % der
mannlichen Bewohner sind mittlerweileim Seniorenalter. Das Haus GroBRweidenmiihlstraRe ist weder
raumlich noch personell auf Krankheit und Pflegebedrftigkeit vorbereitet. Es geht nicht nur um Bet-
tenplatze, es geht um Menschen mitbesonderen Bedirfnissen.

Probleme:
e Vermittlungin Alten-/Pflegeheime aufgrund von Suchtproblemen/ Hygiene schwierig
e Gesundheitliche Probleme der Bewohnernehmen zu
e Mangelnde Alltagsstruktur
e Beheimatungim Obdachlosenheim, bei nichtanforderungsgerechten Versorgungsmaoglichkei-
ten
e Keine Barrierefreiheit

b) Gewaltbereite Menschen mit psychischen Krankheiten und Substanzabhéangigkeit:

Flr psychisch kranke Menschen gibt es aktuell weniger Moglichkeiten, in psychiatrischen Ei nrichtun-
genunterzukommen, als noch voreinigen Jahren. Wohnungslose Menschen mit starken Suchterkran-
kungen und psychischen Beeintrachtigungen stellen ein héheres Risiko fiir Gewalt und Unruheinden
Unterkinften dar. Weil esin Stadten kaum glinstigen Wohnraum gibt, werden vor allem suchtkranke
Menschen schnellerwohnungslos als frither (z.B. durch Raumungsklagen).



Probleme:
e Verdrangunganderer Notschlafstellen-Nutzerinnen und Nutzer
e Konsumvon Suchtmitteln, u.a. Drogenim Haus (Kontrollen schwierig)
e 2.T. komplette Verweigerung der Kooperation
e wiederkehrend Gewalt gegen Mitarbeitende und Sachbeschadigung mitstrafrechtlich relevan-
tem Ausmald

c) Menschen ohne Leistungsanspruch:

Immer mehr Menschen ohne Leistungsanspruch (u. a. Mitter mit Kindern) kommen ins Haus GroR-
weidenmihlstraRe. lhre Falle sind zeitaufwendig und erfordern Lésungen, die vom System nicht vor-
gesehensind.

Probleme:

e BeiEU-Zuwanderungkein Leistungsanspruch

e Esgibtkeine Mutter-Kind-Einrichtungen flir Frauen ohne Leistungsanspruch

e Falsche Vorstellung vom Hilfesystem beiden Hilfesuchenden

e Benotigeneine Arbeitsstelleflr Leistungsanspruch - wenig Chancen, Arbeit zu vermitteln, we-
gen Sprache, fehlender Kinderbetreuung etc.

3.Konzept:

3.1 Auftrag
Wir - als Haus GroBweidenmihlstraRe - wissen, flir wen wirverantwortlich sind und schaffen die not-
wendigen Voraussetzungen, um dieser Verantwortung gerecht zu werden. Dies bedeutet:

e Bedarfsgerechte Betreuung von wohnungslosen Menschen mit multiplen Problemlagen, wie
korperlichen Einschrankungen, Suchterkrankungen und psychischen Problemen.

e Bedarfsgerechte Versorgungvon Familien bzw. Miittern mitKindern.

Bei derVersorgung der Bewohnerinnen und Bewohner werdenwirdurch ein professionelles Netzwerk
aus medizinischen Fachkraften und Sozialarbeit untersttzt.

Um dem Auftraggerecht zu werden, bedarf es folgender Anpassungen:
e StrukturelleEbene: Bessere Fallbearbeitung durch weiteres Fachpersonal und bessere Vemet-
zung mit anderensozialen Diensten.
e Infrastrukturelle Ebene: Anpassung der Raumlichkeiten durch Sanierung, Barrierefreiheit und
neue Raumnutzungskonzepte.
e Sicherheit: Mallhahmen, die die Sicherheit von Mitarbeitenden, Klientinnen und Klienten
schiitzen.

Die Bearbeitung schwieriger Falle nimmt viel Zeit in Anspruch, da es keine einheitlichen Regelungen
und Vorgange flirbesondere Falle gibt. Fille miissen daherindividuell nach eigenem Erfahrungsschatz
oderim Austausch mit Mitarbeitenden bearbeitet werden.

Anspruchsvolle und zeitaufwendige Falle umfassen:

e Wohnungslose Menschen mit multiplen Problemlagen, wie kdrperlichen Einschrankungen,
Suchterkrankungen und psychischen Problemen.



e Menschen, die schon langere Zeit stationdr im Haus GroRweidenmihlstraRe untergebracht
sind und nun aufgrund von Alter mehr Pflege bendtigen.

e Wohnungslose Mitter mitKindern, die nicht flir das Frauenhaus geeignet sind.

e Wohnungslose Mitter mit Kindern ohne Leistungsanspruch.

3.2 Padagogische Arbeit

Mit dem Einsatz von padagogischem Fachpersonal soll die Lebenssituation der Bewohner und Bewoh-
nerinnen, aberauch die der Nutzer und Nutzerinnender Notsch lafstelle dauerhaft verbessert werden.

Dabei soll den Bedarfen der Bewohner und Bewohnerinnen ebenso Rechnung getragen werden wie
denBedarfenderNutzerund Nutzerinnen der Notschlafstelle. Im Haus fiir Frauen kommt hierbei ein
frauenspezifischer Ansatz zum Tragen. Dieser beinhaltet, dass auf die traumatischen lebensbiografi-
schen Erfahrungen, die die meisten der Bewohnerinnen machen mussten, Ricksicht genommen und
ihnen ein groRtmaoglicher Schutzraum vor kdrperlicher, seelischer und sexueller Gewalt geboten wird.
AuRerdem wird in der padagogischenArbeit mit denBewohnerinnen Wert daraufgelegt, dass sie selbst
ihre Rechte, Bedirfnisse und Grenzenerkennen undsomitnachhaltig darin bestarkt werden, ein Leben
aulerhalb von finanziellen und wohnraumbezogenen Abhangigkeitsverhaltnissen zu fihren.

a) Methodik

Im Haus GroRweidenmihlistraBe wird im stationdren Bereich sowohlim Haus fiir Frauen als auch im
Haus fiir Manner mit alltags-, lebenswelt-, ressourcen- und zielorientierten Methoden gearbeitet. Es
kommen sowohl Einzelfallhilfe als auch Gruppenarbeit, Freizeit- und Beschéaftigungsangebote sowie
im Bedarfsfall Methoden der Konfliktbewaltigung und Krisenintervention zum Einsatz. In die Gestal-
tungvon FreizeitangebotenflieRenerlebnispddagogische Elemente ebensoein wie Methodenzur Ent-
spannung, Bewegung und kreativen Gestaltung.

Im ambulanten Bereich werden punktuelle Hilfen geleistet, in erster Linie soziale Beratung. Bei Bedarf
werden auch hierKrisenintervention und Konfliktbewaltigungsarbeit eingesetzt.

Im Rahmen der Einzelfallhilfe wird gemeinsam mit der Bewohnerin bzw. dem Bewohner die Hilfepla-
nungvereinbart, die je nach Bedarf folgende Themen beinhaltet:

e Bereitstellung bzw. Hilfen zum Erlangen des wichtigsten existenziellen Bedarfs (Antragstellun-
gen, administrative Hilfen)

e BeratungundHilfen zur Organisation des Lebensalltags

e Motivation und Unterstiitzung zur Inanspruchnahme von Hilfeangeboten

e Beratungund Unterstlitzungim Bereich der Gesundheitssorge

e Hilfenzum Entwickeln einer Perspektive

Das Ziel derEinzelfallhilfe ist es, die Bewohnerin bzw. den Bewohner zu befdhigen, die eigenen Ange-
legenheiten moglichst eigenstandig zu erledigen. Hierbei konnen je nach Bedarf alle Facetten als Me-
thoden derBeratungsarbeit vorkommen: Beratung zum Entwickeln und Durchfiihren notwendiger Ak-
tivitaten, fertige Planungen bis hin zurrealen Begleitung. Dabei soll die Bewohnerin bzw. der Bewoh-
ner nur in dem Umfang begleitet werden, wie es erforderlich ist, um ein Hilfeziel zu erreichen oder
einen Lerneffekt zu ermoglichen.



Die Gruppen- und Freizeitangebotedienender Anregungzu sinnvoller Freizeitgestaltung, der Teilhabe
am gesellschaftlichen Leben und dem Aufbau und der Pflege sozialer Kontakte, sowohl innerhalbder
Gemeinschaft der Bewohnerinnenund Bewohnerals auch nach aufRen. Es finden sowohl Angebotenur
fir Bewohnerinnen und nurfliirBewohner statt als auch gemeinsame Angebote. Beispiele hierfir sind
u.a.:

e Ausfllige, z.B. zum T TiergartenNlrnberg, in den WildparkHundshaupten, an den Brombachsee,
in Stadte inder Umgebungetc.

e kleinereAusfliige indie Eisdiele, in ein Café, zu Sport- und Kulturveranstaltungen, etc.

e Einzelangebote wie Spazierengehen mitanschlieBendem Kaffeetrinken o.a.

e Spielangeboteauf dem Geldande wie Boccia, Cornhole, Tischtennis, etc.

e Spielangeboteindoorwie Brettspiele, Schach, etc.

e Kinoabende”im Freizeitraum mit Leinwand oder Fernseher

e Dart-und Kickerturniere

e Veranstaltungen an Feiertagen, Grillen, Lagerfeuer, Konzerte, Sommerfest

e Kooperation mit Rampe e.V. und Kulturticket

e Kooperation mit StraRenkreuzer-Uniund Vischers Kulturladen (6ffentliche Angebote)

e geplantsind Kursangeboteim Bereich hauswirtschaftlicher Tatigkeiten, siehe hierzu auch Punkt
c)

Die angewandten Methoden dienen sowohl der Bearbeitung des direkten Hilfebedarfs als auch der
Tagesstrukturierung. Die Angebote sind Teil des stationaren Angebots und sollen verbindlich wahrge-
nommen werden. Die verschiedenen Gruppenangebote werden von Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern unterschiedlicher Profession durchgefiihrt, siehe hierzu auch Punktc). Die Wiinsche und Interes-
sen der Bewohnerinnen und Bewohner sowie Beobachtungen und Beurteilungen der Teilnahme und
der Aktivitatan den verschiedenen Angeboten sind Grundlage fir die Hilfeplanung und die Wahl des
anschlieRenden Hilfebereichsinnerhalb oderaullerhalb der Einrichtung.

b) Neue Methode im stationdren Bereich: Bedarfsgruppeneinteilung

Die Bewohnerinnen und Bewohnerwerdenin 3 Bedarfsgruppen eingeteilt, die den jeweiligen Unter-
stlitzungsbedarfin verschiedenen Lebensbereichen abbilden. Dies dient sowohl der hausinternen Or-
ganisation deralltagspraktischen Unterstilitzung von Bewohnerinnen und Bewohnern als auch als Be-
standteil der Hilfeplanung.Die Einteilungin die Bedarfsgruppen erfolgt durch denfallverantwortlichen
Sozialdienstim Rahmen der Hilfeplanung, die Einteilung wird regelmaRigim Austausch mit dem Sozi-
alen Betreuungsdienst evaluiert. Im Groben kann die Einteilung folgendermalien definiert werden:
Gruppe 1 erledigt die Aufgaben in diesem Lebensbereich selbststdndig, Gruppe 2 bendtigt Anleitung
und Motivation, Gruppe 3 ist zur selbststandigen Erledigung der Aufgaben auch unter Anleitung nicht
inder Lage.

c) Aufgabenverteilunginnerhalb des Teams

Die Gesamtverantwortung im pddagogischen Bereich libernimmt die Einrichtungsleitung, fiir die eine
Vollzeitstellezur Verfligung steht.

Der Sozialdienst Gbernimmt die Fallverantwortung der einzelnen Bewohnerinnen und Bewohner.
Hierzu gehoért die Hilfeplanerstellung, Ubernahmevon Schriftverkehr, Unterstiitzung beibehérdlichen
Angelegenheiten, etc. Im Rahmen der Hilfeplanerstellung erfolgt die Einteilungin Bedarfsgruppen der
verschiedenen Lebensbereiche (siehe Punkt c), die im Austausch mit dem Sozialen Betreuungsdienst
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regelmaRigevaluiert wird. Das Beschaftigungsangebot , Werkstatt” wird als ein gemeinsames Angebot
von Sozialdienst und SozialemBetreuungsdienst durchgefiihrt (siehe Punkt 3.3). Der Sozialdienst kann
auBerdem an Gremiensitzungen teilnehmen. Flir den Sozialdienst stehen 4,2 Vollzeitstellen zur Verfii-
gung.

Der Soziale Betreuungsdienstist fir die alltagspraktische Anleitung, Unterstiitzung und Begleitung der
Bewohnerinnen und Bewohner zustandig. Hierfiirist u.a. die Einteilung in die Bedarfsgruppen maR-
geblich. Diese Einstufung evaluiert der Soziale Betreuungsdienst regelmaRig mit dem fallverantwortli-
chen Sozialdienst. AuRerdem fiihrt der Soziale Betreuungsdienst Bewegungs- undFreizeitangebote mit
den Bewohnerinnen und Bewohnern durch. Das Beschaftigungsangebot , Werkstatt” wird als ein ge-
meinsames Angebot von Sozialdienst und Soziale m Betreuungsdienst durchgefiihrt (siehe Punkt 3.3).
Ebensowie derSozialdienstkann auch der Soziale Betreuungsdienst an Gremiensitzungenteilnehmen.
Der Einsatz des Sozialen Betreuungsdienstes erfolgtim Schichtbetrieb (siehe Punkt d). Insgesamt ste-
hen 8 Vollzeitstellen zur Verfligung

Die Hauswirtschaft ist neben den Beschaftigungsangeboten ,Hauswirtschaft”, ,Reinigung” und , Wa-
scherei” auBerdem fiir die Ubernahme von hauswirtschaftlichen Tatigkeiten fiir Bewohnerinnen und
Bewohnerzustandig, dieindiesem Lebensbereichin Bedarfsgruppe 3 eingeteilt sind und aus eigener
Kraft auch unter Anleitung nicht mehr zur Durchfiihrung der Tatigkeiten in der Lage sind (zu den Be-
darfsgruppen siehe Punkt b). Zusatzlich kimmert sich die Hauswirtschaft um Dekorationsarbeiten und
die Koordination von Sachspenden. Zukiinftig sind Alltagspraxiskurse fiir die Bewohnerinnen und Be-
wohner geplant. Neben der Vollzeitstelle fiir die Hauswirtschaftsleitung soll eine Stelle Hauswirt-
schaftshilfe mit 25 Wochenarbeitsstunden zur Verfligung stehen.

Im Beschaftigungsbereich ,Gartnerei” fallt die Pflege der hauseigenen Gartenanlagen und des Gold-
fischteichs an, ebensoder Anbau in zwei Gewachshausern undin Hochbeetenund die Anfertigung von
Naturdekorationen.Der Abverkaufvon erzeugten Produkten sollin Zukunft wiederaufgenommen wer-
den. Diese Arbeitsanleitung umfasst eine Vollzeitstelle.

Im Beschaftigungsbereich, Kiiche“kénnen Bewohnerinnen und Bewohner unterstiitzende Kiichenar-
beiten durchfliihren. Dariiber hinaus erfolgt durch die Kiiche die kalte Verpflegung der Bewohner-
schaft. Es werden auBerdem Freizeitangebote im Bereich Kochen/Backen durchgefiihrt. Neben der
Kichenleitungin Vollzeit steht hier eine Stelle Kiichenhilfe mit 19,5 Wochenarbeitsstunden zur Verfi-

gung.

Ergdnzend zu den padagogischen Tatigkeiten sind fiir Verwaltungstatigkeiten, zu denen auch die Aus-
zahlung der zustehenden Sozialleistungen und Pramien der Bewohnenden zahlen, 1,5 Vollzeitstellen
vorhanden.

DerBeschaftigungsbereich , Werkstatt”in der Wilhelm-Marx-StraRe wurde ausfiihrlich neu konzipiert.
Siehe hierzu Punkt 3.3.

d) Reformierung des Schichtmodells

Aufgrund der Corona-Pandemie mussten viele pddagogische Angebote, sowohl im Freizeit- als auch im
Beschaftigungsbereich, zurlickgefahren oder ganzlich eingestellt werden. Die Personalsituation, ge-
pragt durch hohe Krankheitsausfalle und mehrere Renteneintritte, erschwerte die Wiederaufnahme
der Angebote auch nach Abklingen der Pandemie massiv, sodass zwischenzeitlich ein Zustand
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herrschte, derv.a.im Haus fiir Mannerzunehmend als ,Verwahrung” der Bewohner beschrieben wer-
denmuss.

Hinzu kommt die Verwaltung der stadtischen Notschlafstellen, die zwar nur einen Teil des Aufgaben-
spektrumsim Haus GroBweidenmiihlstraRe darstellt, de facto aber sehr zeitaufwendigist und Personal
bindet. Inden Nachmittag- und Abendstundenist das diensthabende Personal meist allein im jeweili-
gen HausundsosehrmitderBelegung derhauseigenen und der externen Notschlafstellen beschaftigt,
dass kaum Zeit flr padagogische Arbeit mit den Bewohnerinnen und Bewohnern bleibt.

Um diesem Zustand Abhilfe zu schaffen, soll ein neues Schichtmodell fiir den Sozialen Betreuungs-
dienst im Haus GroRweidenmiihlstraRe eingefiihrt werden. Das bisherige Modell sieht ein Drei-
Schicht-System vor, bestehend aus Friih-, Spat- und Nachtdienst, wobei den Frith- und Spatdienst in
beiden Hausern jeweils eine Person absolviert und im Nachtdienst eine Person fiir beide Hau ser zu-
standig ist. Zwischen den einzelnen Schichten gibt es abgesehen von einer Ubergabezeit keine Uber-
lappungen.

Im neuen Schichtmodell wird eine dritte Tagschicht eingefiihrt, die einen Teil der Spatdienst-Schicht-
zeit abdeckt. Es ist also eine dritte Person in der Einrichtung, die das spatdienstleistende Personal in
beiden Hausern entlasten kann und sich schwerpunktmafig um die Bearbeitung der Notschlafstellen-
verwaltung kimmert, wahrend das librige diensthabende Personal sich schwerpunktmafig um die Be-
wohnerinnen und Bewohner der Einrichtung kimmert. So kdnnen padagogische (Freizeit-)Angebote
durchgefiihrt werden, ohne unterbrochen werden zu miissen. Im Tagesgeschéft ist eine langere An-
wesenheit der Mitarbeitenden notwendig, um den Zeitaufwand fiir die Ubergabe des Tagesgeschifts
sowie derbendtigten Zeit fiir die verschiedenen padagogisch notwendigen Teamzeiten (z.B. Teambe-
sprechungen, Hilfeplangesprache mit dem Sozialdienst, Abstimmung mit der Hauswirtschaft) abzude-
cken.

Das hierfiir benotigte padagogische Personal wird aus dem Nachtdienstin den Tagdienst versetzt. Die
dadurch freiwerdenden Nachtdienst-Schichten werden durch einen Sicherheitsdienst abgedeckt, das
Zeitfenster hierfiirist 22:00 Uhr bis 7:15 Uhr. Somitsind entsprechende Ubergabenzeiten zum Sicher-
heitsdienst abgedeckt. Fiir die Mitarbeitenden ergibt dies folgende Schichtzeiten:

Haus flir Frauen Mo-Fr 7:00 Uhr bis 15:00 Uhr
14:15 Uhr bis 22:15 Uhr

Haus flr Manner taglich 7:00 Uhr bis 15:00 Uhr
14:15 Uhr bis 22:15 Uhr

dritte Schicht flir beide Hauser
Montag-Freitag(ohne Feiertage): 12:00 Uhr bis 20 Uhr

Unter Beriicksichtigung dieser bendtigten Zeiten, des Zeitaufwands fiir die Ubergabe des Tagesge-
schafts sowie derbendétigten Zeit flr die verschiedenen padagogisch notwendigen Teamzeiten, wie
z.B. SBD Team, Hilfeplangesprache mit dem Sozialdienst, Abstimmung mit der Hauswirtschaft, ggf.
Supervision, etc. kénnen die 45 Minuten begriindet werden.



e) Qualitatssicherung

Den Kostentragern der Hilfen nach §§67ff. SGB XIl werde n regelmaRig Berichte tber die Entwicklung
derHilfeplanung dereinzelnenBewohnerinnenund Bewohner vorgelegt. AuRerdem werdeninn erhalb
des Teams regelmaRig fallbezogene, organisatorische und strukturelle Besprechungen durchgefiihrt.
Den Mitarbeitenden des Hauses GroRweidenmiihlstraRe werden Moglichkeiten zur Fort- und Weiter-
bildung gegeben, um das fachliche Arbeiten stets auf dem aktuellen Standard zu halten. AuRerdem
sollen jahrliche Angebote zur Supervision etabliert werden. Schlieflich ist das Haus GroBweidenmiihl-
straBe in mehreren Gremien wieder AGW und zahlreichen Arbeitskreisen vertreten, an deren Sitzun-
gen Mitarbeitende aus den verschiedenen Arbeitsbereichen innerhalb der Einrichtung teilnehmen
kénnen.

3.3 Neukonzeption Beschiftigungsbereich Werkstatt

Die Konzeption einer Arbeitstherapie flirwohnungslose Menschen erfordert eine sensible, ganzheitli-
che Herangehensweise, die sowohldie besonderenLebensumstdndeals auch dieindividuellen Bedirf-
nisse und derZielgruppe beriicksichtigt.

Ziele der Arbeitstherapie:

e Aufbauund Erhalt einer Tagesstruktur.

¢ ErkennenundFordernindividueller Neigungen, Interessen und Fahigkeiten

e Aufbauvon Routinen und Verantwortungsbewusstsein.

e Steigerungvon Selbstvertrauen und Motivation.

e Aufbauvon Kompetenzen (Pinktlichkeit, Teamfahigkeit, Selbstdndigkeit, soziale Kompeten-
zenetc.).

e Forderungvon Autonomie und Selbstwirksamkeit.

e Verbesserungdersozialen Teilhabe.

e Stabilisierung der psychischen und physischen Gesundheit.

e Forderungvonhandwerklichen und kreativen Fahigkeiten.

e Starkungvon Selbstbewusstsein durch sichtbare Ergebnisse.

e Uberpriifungvon Belastbarkeit und Durchhaltevermégen.

Methodische Ansatze:

¢ Individuelle Férderung: Teilnehmende sollen eine individuelle Zielsetzung und Férderung er-
halten.

¢ Niedrigschwelligkeit: Die Angebote sollen leicht zuganglich sein,ohne hohe Anforderungenan
Vorbildung oder Arbeitsfahigkeit.

e Ganzheitlicher Ansatz: Neben derindividuellen Beschaftigung auch psychosoziale und gesund-
heitliche Aspekte einbeziehen.

e Partizipation: DieTeilnehmendenaktivin die Planung und Gestaltung der Malnahmen einbin-
den.

Inhalte der Arbeitstherapie:

e Orientierung/Auswahl eines passendenden Beschéftigungsbereiches aus Holzwerkstatt, Krea-
tivwerkstatt, industrielle Fertigung

e Alltagsstrukturierung, Einflihrung von festen Beschaftigungszeiten und Pausen.

e Soziale Kompetenzen, Training vonTeamfahigkeit und Konfliktlésungund Férderung von Kom-
munikationsfahigkeiten.
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¢ Individuelle Betreuung, psychosoziale Begleitung und Unterstlitzung beiindividuellen, person-
lichen Anliegen und Problemen.

Gegebenheiten:

e Personal:Teamaus einem Erzieher/Schreinergesellen und einem Sozialarbeiter

e Raumlichkeiten: Holzwerkstatt, Kreativwerkstatt, Montageraum (industrielle Fertigung), Sozi-
alraum/Kiche, in Planung: Zone fiir Bewegungs- und Sportangebote

e Beschaftigungsbereiche:

Holzwerkstatt:

InderHolzwerkstatt werden Grundkenntnisse tGiber Holz und die Be- und Verarbeitung vermittelt.
Hier beschaftigte Personen erhalten vorbereitete Teile zum Schleifen, Feilen, Leimen, Schnitzen
per Hand. Je nach Kenntnisstand werden vereinzelte Tatigkeiten auch mit Handmaschinen (z.B.
Akkuschrauber, Bandschleifer) unter Anleitung durchgefiihrt. Neben dem Herstellen von Dekora-
tionsobjektenwie z.B. Mobiles, Kerzenstander, Vogelhduschen 0.4. werden kleinere Reparaturar-
beiten fir die Einrichtung durchgefihrt. Hergestellte Produkte kdnnen weiter verschonert (be-
klebt, bemalt...) und schliefRlich verkauft oderin der Einrichtung verwendet werden.

Kreativwerkstatt:

Malen, Zeichnen, Stricken, Hdkeln, Basteln, Kleben, Schneiden, Drucken, etc. Es entstehen so Kar-
ten, Bilder, Plastiken oder andere Kunst- und Dekorationsartikel. Ebenso werden in der Kreativ-
werkstatt Denksportaufgaben, Ratsel und dhnliches angeboten.

Industrielle Fertigung

Hier werden Auftrage fir Fremdfirmen aus dem Raum Nirnberg erledigt, die von einfacheren
Aufgaben bis hin zu anspruchsvolleren Montagearbeiten reichen konnen. Aktuell werden in die-
sem Beschaftigungsbereich Komponenten fir den Elektroschalterbau montiert.

Evaluation und Weiterentwicklung:

¢ Reflexionderindividuellen Fortschritte und auftretenden Schwierigkeiten.

e Feedbackrunden mitdenTeilnehmenden zur Weiterentwicklung des Konzepts.
¢ Dokumentation derErfolge und Herausforderungen.

e Weiterentwicklung des Konzeptes anhand gemachter Erfahrungen

3.4 Weitere Bedarfe der Notschlafstelle - Clearing

Die Zahl der auf die Nutzung einer Notschlafstelle angewiesenen Personen ist in den letzten Jahren
stetig gestiegen, das Systemistan seine Grenzen gekommen.

Die ordnungsrechtliche Unterbringung von obdachlosen Personenim Rahmen des Gesetzes liber das
Landesstrafrecht und das Verordnungsrecht auf dem Gebiet der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung
(Landesstraf- und Verordnungsgesetz — LStVG) ist vom Gesetzgeber immer nur fir einen sehr kurzen
Zeitraum angedacht. Die Praxis zeigt, dass viele Personen liber Monate, wenn nichtsogarJahre auf die
Notunterbringung angewiesensind.

Bisher beschrankte sich die Aufgabe der Einrichtung GroRweidenmiihlstraBe auf die Ausstellung der
Berechtigungsscheineund bei Bedarf padagogische Beratung/Betreuung. Oftmals konnte ein ggfs. be-
stehender, weitergehender Leistungsanspruch, aber auch eine Priifung des rechtmaRigen Aufenthal-
tesin Deutschland nichtausreichend erfolgen.
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Neben der padagogischen Betreuung der Notschlafer und Notschlaferinnen soll zukinftig eine Clea-
ringstelledie Unterbringungsvoraussetzungen nach dem Sicherheitsrecht und demSozialrechtprifen.
Leistungsanspriiche sollen dem Grunde nach geprift und deren Beantragung veranlasst werden. Zu-
dem soll unter den Voraussetzungen des § 87 Aufenthaltsgesetz (AufenthG) ein Austausch mit dem
Amt fir Migration und Integration erfolgen. Eine Teilzeitstelle mit 25 Wochenarbeitsstunden aus dem
Verwaltungsbereich wird hierflirumgewandelt, perspektivisch soll eine Vollzeitstelle vorhanden sein,
da der Arbeitsaufwand beiinsgesamt gut 180 durch die Stadt belegbaren Ubernachtungsplitzenund
jahrlichen Ubernachtungszahlen von mehrals 55.000 (im Schnitt 150 Personen pro Nacht) enormiist.
Die Ubernachtungszahlensindin den letztenJahren auch kontinuierlich angestiegen von 47.344 Uber-
nachtungen (alle Notschlafsstellen) im Jahr 2021 auf iiber 60.000 Ubernachtungenim Jahr2024.

Neben der Priifung des Vorliegens rechtlicher Voraussetzung erfolgt in enger Zusammenarbeit mit
dem padagogischen Bereich eine Klarung des individuellen Hilfebedarfes derum einen Notschlafplatz
nachfragenden Personen.

Screening

o Wirtschaftliches Screening: Leistungsanspriiche klciren

e Medizinisches Screening: Krankheiten und Pflegebedarf kiéiren
* Psychosoziales Screening: Bedarfe an Beratung und Betreuung

3.5 Barrierefreiheit

Um die allgemeine Zuganglichkeit zu erhdhen und Barrieren abzubauen, kdnnen verschiedene bauli-
che MalRnahmenin Betracht gezogen werden. Ein groBes Problemist die Uberalterungv.a. der mann-
lichen Bewohner, was sich in hohem Male auf die Abldufe und die Zugédnglichkeit des Gebaudes aus-
wirkt. Der Istzustand des Bestandsbaus des Mdnnerhauses hat bisher keine relevanten MaRnahmen
zum Abbau von Hindernissenim Bereich der ErschlieRung erfahren. Einen positiven Effekt auf den Ab-
bau vertikaler Barrieren kénntedie Ertlichtigung des Gebdudes mittels Aufzugstiirmen haben. Um die
Machbarkeit und Finanzierung eines solchenVorhabens realistisch zu betrachten, werden hier externe
Aufzugschachte an beiden Stirnseiten des Gebaudes vorgesehen. Hierbei bieten das aulRenliegende
Bestandstreppenhaus sowie der Bereich des Vordaches mogliche Anschlusspunkte, um das Gebaude
mit aullenliegenden Aufzugschachten zu versehen. Die MaBnahme wiirde eine Nutzung von alteren
Bewohnern und die Erleichterung des Arbeitsablaufes auch fiir Mitarbeitende im Gebaude ermagli-
chen. Im Fall des 6stlichen Aufzugschachtes miissten Eingangssituation und Vordach neu positioniert
werden. Der Eingangkann anschlieRend in dem Zimmer, welches aktuell die Pforte beherbergt, veror-
tet werden. An der westlichen Gebdudeseite kann das auRenliegende Treppenhaus mit einem Auf-
zugsschacht erweitert werden. Hierbei ist auf die Hohentopografie des Geldndes zu achten.
Die Gelderfilireinen AuBenaufzug sollen in die mittelfristige Finanzplanung aufgenommen werden.
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méglicher
Aufzug

Im Haus fiir Frauen ist eine Umsetzung solcher MaRnahmen mittelfristig aufgrund des Denkmalschut-
zesnicht moglich.

3.6 Container

Der 1992 errichtete Container mit einer Grundfldche von ca. 60 m? (bestehend aus4 Modulena 6m *
2,5 m) muss durch neue Raumzellen ersetzt werden, da er nicht mehr sanierungsfahig ist (undichtes
Flachdach, Feuchteschaden an Wanden und Boden). Die Raumzellen sind fiir die voriibergehende Un-
terbringungvon bis zu 10 obdachlosen Personen, insbes. auch von Familien, Parchen oder Menschen
im Rollstuhl unbedingt erforderlich und kénnen auf dem bestehenden Fundament (mitVer- und Ent-
sorgungsleitungen flr Strom, Wasser und Abwasser) aufgestellt werden. Da mangels anderer geeigne-
ter Notunterkiinfteim Stadtgebiet auch gelegentlich in der Mobilitat eingeschrankte Personen/Perso-
nen im Rollstuhl untergebracht werden missen, sollte der Zugang zum Container sowie zu den Sani-
tarzellen mit Dusche und WC weitgehend barrierefrei gestaltet werden (breitere Tiiren, ausreichende
Bewegungsflachen, bodentiefe, mitRollstuhlbefahrbare Dusche).Der Container konnte dann auch fir
die Isolation von erkrankten / infektidsen Personen genutzt werden.

Die Beauftragung dieser BaumalRnahme ist bereits angestoBen worden, der Baubeginn ist fiir 2026
geplant.
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3.7 Sanitdranlagen

Die vorhandenen Sanitdranlagen stammen noch aus der Errichterzeit des Gebaudes und entsprechen
nicht mehrden Anforderungen des Nutzers. Seitens der GWA ist das Leitungsnetz (Wasser und Abwas-
ser) sowie die gesamte sanitdre Ausstattung abgewirtschaftet, wirtschaftlich nicht mehrweiter zu be-
treiben und hat seine maximale Lebensdauer erreicht. Das gleiche gilt fiir das Leitungsnetz sowie die
Warmwasseraufbereitung. Die Installationen entsprechen in vielen Gesichts punkten nicht mehr den
allgemein anerkannten Regeln der Technik und Normen sowie den heutigen hygienischen Standards.
Es handeltsich also tiberalle Stockwerke um eine umfassende Sanierungin Teilbereichen, bei der auch
das Leitungsnetz sowie die Warmwasserbereitung vollumfanglich erneuert werden missen. Im glei-
chen Zuge sollte auch die Elektro-/Liftungs- und Heizungstechnik mit erneuert werden. Die Fenster
KG misseninden Sanitarrdumen ausgetauschtwerden.Diesesind undicht und allgemein ineinen sehr
schlechten Zustand. Die Fensterrahmen weisen sowohl optische als funktionale Mangel auf. Die Tiren
weisen nur optische Mangel auf und bleiben erhalten. Im Laufe der Bestandsaufnahme ist auch eine
Schadstoffuntersuchung durchgefiihrt worden. Eswurde unterandereninden WC-Trennwanden, Fu-
gen, Bodenkleber, Asbest nachgewiesen. Beim Ausbau der belasteten Materialien muss ein Schwarz-
bereich eingerichtet werden und diese fachmannisch entsorgt. Die Kosten hierfiirsindim FB 2.4 dar-
gestellt. Vorherige notwendige MaRnahmen zum Substanzerhalt, z.B. Abdichtungen Fugen, werden
Uberden Bauunterhalt geregelt.

Die Vorplanunglauft bereits, die Umsetzungist fiir 2026 angedacht.

3.8 Kooperation Nirnberg Stift

In unmittelbarer Nachbarschaft entsteht das neue Pflegeheim St. Johannis von Niirnberg Stift (NGSt).
Mit der Sitzung des Werkausschusses (NGSt) vom 22.04.2021 wurde eine tiefgreifende Kooperation
beiderHauservereinbart.

Neben einer Offnungin den Stadtteil sollen Kooperationen in direkter Nachbarschaft angestoRen wer-
den, alsoinsbesondere mitund fiirdie Bewohnerinnen und Bewohner der Seniorenwohnungen einer-
seits, sowie den Menschenim Manner- bzw. Frauenwohnheim andererseits. Diese Kooperationen ge-
hen Gberdie obengenannten Angebote der Quartierséffnung hinaus. Fiir die Menschen in den Heimen
der Sozialhilfe (Haus fir Mdnner, Haus flr Frauen) in der GroBweidenmihlstralRe besteht Bedarf an
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pflegerischerVersorgung. Dariiber hinausist eineaddquate Aufnahme pflegebediirftiger oderkorper-
lich beeintrachtigter obdachloser Personen (z.B. Rollstuhlfahrer) temporar begrenzt gefragt. D.h. nicht
nur Bewohnerinnen und Bewohner der GroBweidenmiihlstraBe, sondern auchinanderen Einrichtun-
gen untergebrachte obdachlose Menschen sollen bei entsprechendem Bedarfin derneuen NSt -Ein-
richtung versorgt werden kénnen. SHA und NSt haben sich daher abgestimmt und planen gemein-
sam, diesen Bedarf zu decken. Die neue Pflegeeinrichtung in der GroRwe idenmiihlstralRe schafft je
nach Pflegebedirftigkeit unterschiedliche AngebotefiirdieseZielgruppen:

e Fir Menschen mithohem Pflegebedarf und Suchterkrankung kann eine stationare Versorgung
im Rahmen der suchtsensiblen Pflege erbracht werden. Mdglich ist hier die Schaffung eines
Angebots in einer der oben beschriebenen Wohngruppen von 15 Personen, die dem spezifi-
schen Bedarf der Zielgruppe gerecht wird. Eine enge Begleitung durch gemeinsame Qualitéts-
zirkel, indenensich pflegefachliche und sozialpadagogische Verantwortliche seitens N{iSt und
SHA austauschen, wird hierzu ebenso erforderlich sein wie eine gute arztliche Versorgungder
Menschen mit Sucherkrankung.

e Firdentemporarbegrenzten Pflegebedarf, z.B. nach einem Krankenhausaufenthalt, steht das
Angebot derKurzzeitpflege offen.

e Bei einer nur tageweisen Versorgungsnotwendigkeit (bestimmte Wochentage) kann auch die
neu entstehende Tagespflegein der GroBweidenmihlstraRe aufgesucht werden.

e Umgekehrtkannderambulante Dienst des NirnbergStift im Haus GroRweidenm{hlistraRe eine
Versorgung fir Menschen mit geringem Pflegebedarf leisten. Diese Versorgungist auch punk-
tuell undfir Personen ohne Pflegegrad-Einstufung moglich. Weitere Kooperationsformenwer-
den darin bestehen, dass die Griinanlagen kiinftig von Bewohnerinnen und Bewohnem des
Haus GroBweidenmiihlstralRe gepflegt werden, soweit dies den Bewohnerinnen und Bewoh-
nern der Heime moglich ist. Im Rahmen der tagesstrukturierenden MaRRnahmen kénnen be-
stimmte gartnerische Tatigkeiten und z.B. Beet-Bepflanzungen erbracht werden

3.9Sicherheit

In der Grundsatzerklarung gegen Gewalt am Arbeitsplatz hat die Stadt Nirnberg definiert, dass alle
Amter und Einrichtungen der Stadt Niirnberg gewaltfreie Orte sind und Gewalt gegen Mitarbeitende
nicht toleriert wird. Diesen Anspruch teilt auch das Haus GroBweidenmiihlstraSe und méchte, dass
auch diese Einrichtung zum gewaltfreien Ort wird. Ziel ist es, geeignete PraventionsmaRnahmen ein-
zusetzen, um Gewaltzuverhindern. Sollte es durch Klientinnen oder Klienten zu Gewalt gegen Mitar-
beitende oderandere Personen kommen, sollen umgehend notwendige MaRnahmen eingeleitet wer-
den, um einen weitere Gefdhrdung zu verhindern. Weiterhin soll Mitarbeitenden, die Erfahrung mit
Gewalt gemacht haben, eine individuelle Betreuung gestellt werden, um die Gewalterfahrung aufzu-
arbeiten.

e Separierunggewaltbereiter Klientenin der Notschlafstelle

® Sicherheitsdienstals Unterstiitzung (Umstellung des Nachtdienstes)

e Aufnahme in die Notschlafstelle nur von Notfallen (z.B. mobilitatseingeschrankt), ansonsten
Nutzung der Kapazitdten anderer Notschlafstellen

e Videolberwachung

¢ RegelmaRige Notfallibungen und Deeskalations-Trainings

* VerbesserungderZusammenarbeit mitden zustdandigen Polizeidienststellen

Die Wiederaufnahme derVideolberwachung wurde bereits angestofien.
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3.10 Gemeinschaftsflichen

Im Haus GroRweidenmiihlstralRe leben die Bewohnerinnen und Bewohner groRtenteils in Einzelzim-
mern. Zusatzlich gibt es diverse Gemeinschaftsflachen, die fiir Freizeit oder Tagesstruktur genutzt wer-
den. Viele der Gemeinschaftsflachen werden aktuell wenig genutzt und die Angebote, die dort statt-
finden, entsprechen nicht mehr den Anforderungen z. B. von alternden Menschen oder Frauen mit
Kindern. Es bedarf daher neuer Raumnutzungskonzepte. Zudem besteht der Wunsch, dass sich das
Haus GroRweidenmiihlstralRe wiederstarker 6ffnet und als wichtiger Akteurim Quartier wahrgenom-
men wird.

Der Freizeitraum erfahrt wechselnde Konzepte, hat aktuell allerdings keine hohe Aufenthaltsqualitat
und wird daher oft als Abstellflache genutzt. Das Potenzial des Raumes wird nicht ausgeschopft. Eine
Uberlegung ist, den Raum den Freizeitbediirfnissen anzupassen, mehr digitale Angebote zu schaffen
und die Moglichkeit zu bieten, ihn als Familienraum zu nutzen. Der Raum sollte fiir Bewohnerinnen
und Bewohnerbuchbarsein.

Ein Teil der Werkstatt wird umgenutzt und dortein Sport- und Bewegungsraum eingerichtet, indem
sowohl das offene Angebot besteht, Fitnessgerate zu nutzen, als auch Bewegungskurse angeboten
werden. Dies tragtvorallem den Bedirfnissen deralternden Bewohner Rechnung.

Das Gelande des Haus GroBweidenmiihle hat aufgrund seiner GroRe, dem hohen Anteil an Frei- und
Griinflachen und der Lage grofRes Potenzial fiir mehr Aufenthaltsqualitat.

e ZeitmitKindern: niederschwelliger Zeitvertreib mit Kindern, Matschkiiche ist wartungs-und
pflegearm, Sitzmoglichkeiten im Griinen, Verschattung/Windschutz.

e Zeitalleine:Mdbel zum Entspannen, Liegeflachen, Blick ins Griine, Riickzug, Verschat-
tung/Windschutz.

e ZeitflirGesprache:Tische mitStihlen, Banke, geschiitzt vor Blicken anderer, Verschat-
tung/Windschutz.

e ZeitflrFreizeitaktivitaten: Spiele z.B. Boule, Schach, Essensplétze, Verschattung /Windschutz.

Durch die Bereitstellung von DIY-Baupldanen kdnnten verschiedene Mébelmodule in der Werkstatt
selbst gebaut werden. Somitkénnen die Bewohnerinnen und Bewohner die AuBenrdume nach ihren
eigenen Bedirfnissen mitgestalten.

3.11 Aufdendarstellung

Das Haus GroRweidenmihlistraBesollals Teilder Nachbarschaft im Stadtteil St. Johannis etabliert wer-
denundals Einrichtung stirkerals bisherin die Offentlichkeit geriickt werden, umv.a. Stigmatisierun-
gen und Fehlinformationen vorzubeugen. Hierzu sind 6ffentlichkeitswirksame Veranstaltungen auf
dem Gelande wie das bereits mehrfach durchgefiihrte Open-Air-Konzert in Kooperation mit Vischers
Kulturladen gutgeeignet. In derVergangenheit hat das Haus GroBweidenmihlstraRe bereits am Mar-
tinimarktin St. Johannis teilgenommen, wo u.a. Erzeugnisse aus der Werkstatt verkauft wurden. Dies
soll nun nach Abklingen der Corona-Pandemie wiederaufgenommen werden, ebenso der Verkaufs-
stand beim Niirnberger Trempelmarkt. Hier kann die Einrichtung einem breiten Publikum prasentiert
werden.

Der groRe Gemiisegarten, der von Bewohnerinnen und Bewohnern des Hauses GroRweidenmiihl-
stralSe bewirtschaftet wordenist, wurde abgeschafft und das Gelande dem Neubau von NSt zur Ver-
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figung gestellt. Der Beschaftigungsbereich ,,Gartnerei” verfligt jedoch weiterhin Gberzwei Gewachs-
hauser, in denen kiinftig wieder vermehrt Krduter, Tomaten etc. angebaut werden sollen. Diese Er-
zeugnisse sollen dann an bestimmten Tagen auf dem Gelandeder Einrichtung zum Verkauf angeboten
werden, wodurch Begegnungen mit der Nachbarschaft entstehen und die eingebundenen Bewohne-
rinnen und Bewohnerhohe Selbstwirksamkeit erfahren kénnen.

Ahnliche Begegnungen mit der Nachbarschaft kénnen in der Werkstatt in der Wilhelm-Marx-StraRe
erreichtwerden, indem direkt vor Ort Erzeugnisse prasentiert und abverkauft werden.

Es besteht bereits eine Kooperation mit der Stralenkreuzer-Uni, die die Raumlichkeiten und das Ge-
lande des Hauses GroBweidenmihlstralRe regelmalig fiir Vortrage, Lesungen und Feste nutzt. Diese

III

Kooperation sollweiter betrieben werden, ebenso dieregelmaRigen ,SchichtWechsel“-Fiihrungen des
StraBenkreuzers, die v.a. Gruppen aus Schulen, Hochschulen und Universitaten zum Haus GroRwei-

denmiihlstraBe bringen.
4. Zusammenfassung

Das Haus GroRweidenmiihle richtet sich an wohnungslose Menschen, die oft mit multiplen Problem-
lagen wie korperlichen Einschréankungen, Suchtproblemenoder psychischen Erkrankungen zu kdmpfen

haben. Die Einrichtungerfillt eine gesetzliche Pflicht zur voriibergehenden Unterbringung und leistet
schnelle, unbiirokratische Hilfe. Das Konzeptbasiert auf einem dreistufigen Ansatz:

e stationarer Wohnbereich flr Frauen (13 Platze in EZ) und Ménner (37 Platze in EZ, ein DZ)

o §67 SGB XII: ,Perspektiven schaffen”, Unterstiitzung beim Aufbaueiner Tagesstruktur, per-
sonliche Beratung, Hilfen bei Wohnungssuche, Unterstiitzung bei (Re-)Integration ins Ar-
beitsleben, Beschaftigungs-und Freizeitangebote

o §73 SGB XII: ,,Beheimatung” Aufbau dauerhafter Wohn- und Tagesstrukturen, Gesund-
heitsforderung, Beschaftigungs-und Freizeitangebote

¢ ambulanter Wohnbereich fiir Frauen (6 Platze fur Alleinstehende, 3 Platze fiir Mitter mit Kin-
dern): punktuelle Beratung, Einbezug anderer Einrichtungen/Institutionen
e Notunterbringung

o Grundversorgung: Vermittlung von Schlafplatzen in den stadtischen Notschlafstellen (Dia-
nastrale 29, EilgutstralRe 5, Gostenhofer Hauptstrale 53, GroBweidenmihlstraRe 33/43),
Schutzraum, Zugang zu Essen und Hygiene

o Clearing: Zustandigkeiten klaren und Durchflihrung von wirtschaftlichen, medizinischen
sowie psychosozialen Screenings, um passgenaue Hilfen zu initiieren.

Das Konzeptsiehtzudemvor, die pddagogische Arbeit neu zu strukturieren —unteranderemdurch ein
reformiertes Schichtmodell das eine zuséatzliche Tagschicht vorsieht, um administrative Aufgaben und
die Betreuung der Bewohnerinnen und Bewohner effektiver zu kombinieren. Erganzt wird dies durch
eine interdisziplindre Teamarbeit, die durch regelmaRige Fortbildungen, Supervisionen und Fallbespre-
chungen unterstitzt wird. Bauliche und infrastrukturelle MaRnahmen sind ebenso Bestandteil des
Konzepts. Dazu gehort der Ersatz veralteter Container, der Ausbau der Barrierefreiheit (etwa durch
externe Aufzugsschachte), die Sanierung der Sanitdranlagen sowie die Modernisierung der techni-
schen Anlagen. Ferner wird die Zusammenarbeit mit externen Partnern, wie dem Nirnberg Stift, in-
tensiviert, umein breites Spektrum an Versorgungsangeboten —von stationarer Pflege tGiber Kurzzeit-
und Tagespflege bis hinzu ambulanten Leistungen —bereitzustellen. Schliel’lich wird das Haus auch in
seiner AuBendarstellung gestarkt, um Vorurteilen entgegenzuwirken und als integraler Bestandteil des
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Quartiers sichtbar zu werden. Offentlichkeitswirksame Veranstaltungen und Kooperatione n mit loka-
len Institutionen sollen hierzu beitragen.

MalRnahmen:

e ReformierungdesSchichtmodells:
Einflhrungeinerzusatzlichen Tagschicht zur Entlastung bei der Verwaltung der Notschlafstel-
lenund zur besseren Betreuung der Bewohnerschaft.

e Optimierungder padagogischen Angebote:
Wiederaufnahme und Erweiterung von Freizeit-, Gruppen- und Beschaftigungsangeboten;
Einsatz alltags- und ressourcenorientierter Methoden in der Einzelfallhilfe und Gruppenar-
beit.

e Qualitatssicherungundinterne Teamstruktur:
EtablierungregelmaRiger Fallbesprechungen, fortlaufender Fort- und Weiterbildungsange-
bote sowie jahrlicher Supervision zur Sicherung fachlicher Standards.

e AnpassungderPersonalstruktur:
Einsatz des padagogischen Personalsim Tagesbetrieb und gezielte Einsatzplanung, um den
vielfaltigen Anforderungen gerecht zu werden.

e Implementierungeines strukturierten Clearing-Prozesses:
Durchfiihrung umfassender wirtschaftlicher, medizinischer und psychosozialer Screenings bei
der Aufnahme sowie Ausstellung eines sicherheitsrechtlichen Einweisungsscheins fiir die ini-
tiale Unterbringung.

e Erneuerungdes Containers:
Ersatz desveralteten Containers durch modular aufgebaute Raumzellen, die auf dem beste-
henden Fundament errichtet werden und behindertengerechte Zugange sowie Sanitarein-
richtungenbieten.

e Kooperation mitdem Nirnberg Stift:
Aufbau und Erweiterung gemeinsamer Versorgungsangebote, wie stationare Pflege, Kurzzeit-
pflege, Tagespflege und ambulante Dienste, sowie Einrichtung gemeinsamer Qualitatszirkel.

e Erh6hungder Sicherheitsstandards:
Einfihrungvon MalRnahmen zur Separierung gewaltbereiter Klienten, Einbindung eines Si-
cherheitsdienstes (Nachtdienst), Installation von Videolberwachung, regelmaRige Notfalli-
bungen und Deeskalationstrainings sowie eine intensivere Zusammenarbeit mit den Polizei-
dienststellen. Aufnahme in die Notschlafstelle nurvon Notfallen.

e Erweiterungdes Werkstattangebots und Arbeitstherapie:
Entwicklung und Umsetzungeines ganzheitlichen Arbeitstherapiekonzepts zur Férderung von
Tagesstruktur, Selbstvertrauen, sozialen Kompetenzen und handwerklichen Fahigkeiten bei
den Bewohnerinnen und Bewohnern, begleitet von kontinuierlicher Evaluation.

e VerbesserungderBarrierefreiheit:
Bauliche MaBnahmen wie der Einbau externer Aufzugsschachte, Neupositionierung von Ein-
gangen und Anpassung derZugange, umden speziellen Bedirfnissen, insbesondere deral-
ternden Bewohnerschaft,gerecht zu werden.

e Umfassende SanierungderSanitdranlagen:
Erneuerungdes Leitungsnetzes, der Warmwasseraufbereitung, Elektro-, Liftungs- und Hei-
zungstechnik, Austausch der Fensterin den Sanitarrdumen sowie fachgerechte Entsorgung
von belasteten Materialien.
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Neuausrichtung der Raumnutzung:

Entwicklung neuer Nutzungskonzepte fiir Gemeinschaftsflachen, etwa die Umgestaltung des
Freizeitraumsin einen familien- und digital nutzbaren Raum, Umnutzung eines Teils der
Werkstatt als Sport- und Bewegungsraum und Optimierung des AuBengelandes zur Schaf-
fungvon Erholungs- und Begegnungsraumen.

Verbesserung der AuBendarstellung:

Durchfiihrung von 6ffentlichkeitswirksamen Veranstaltungen (wie Open-Air-Konzerte und

Marktteilnahmen) sowieregelmaRige Flihrungen und Kooperationen mitlokalen Institutio-
nen, umdas Haus als integrativen, offenen Bestandteil des Quartiers zu prasentieren.
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