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Beschlussvorlage

Ref.V/006/2025

Beratung Datum Behandlung Ziel
Sozialausschuss 03.07.2025  offentlich Beschluss
Betreff:

Sozialkonferenz fir Nirnberg — Zielsetzung, Etablierung und Durchfuhrung
hier: Antrag der SPD-Stadtratsfraktion vom 06.12.2024

Anlagen:
Antrag_SPD_2024-12-06_Sozialkonferenz

Sachverhalt Sozialkonferenz

Sachverhalt (kurz):

Steigende Kosten bei stagnierenden bzw. weniger stark ansteigenden Zuschussen stellen
soziale Angebote freier Trager vor wachsende finanzielle Herausforderungen. Viele fordern
daher eine Anpassung der stadtischen Fordermittel. Um Qualitat und Vielfalt zu sichern, soll
eine Sozialkonferenz ab Herbst 2025 einen Verstandigungs- und Gestaltungsprozess zwischen
Stadtverwaltung, Stadtpolitik und Wohlfahrtsverbanden starten. Ziel ist es,
Finanzierungsstrukturen transparent zu analysieren, Prioritaten festzulegen und tragféhige
Ldsungen zu entwickeln. Angesichts der angespannten Haushaltslage kann die Stadt
Zuschiisse kaum erhéhen. Daher sind neue Anséatze in Férderung und Steuerung nétig. Die
Sozialkonferenz ist als langfristiger Dialogprozess geplant, um die soziale Infrastruktur zu
starken und das Finanzierungssystem nachhaltig weiterzuentwickeln.

Bezug zum Orientierungsrahmen fir eine nachhaltige Jugend-, Familien-, Senior*innen-,
Bildungs- und Sozialpolitik:

Leitlinie 1 - Gesellschaftliche Vielfalt gemeinsam leben

Leitlinie 2 - Familie starken, Erziehung unterstltzen

Leitlinie 3 - Recht von Kindern und Jugendlichen durchsetzen

Leitlinie 4 - Bildung im Lebenslauf fordern, frith beginnen

Leitlinie 5 - Beschéftigung ermdglichen

Leitlinie 6 - Perspektiven nach Flucht und Neuzuwanderung eréffnen
Leitlinie 7 - Armut bekdmpfen, Teilhabe verwirklichen

Leitlinie 8 - Lebensqualitat im Alter und in der Pflege sichern

Leitlinie 9 - Stadtentwicklung, Wohnen und Nachbarschaft sozialgestalten
Leitlinie 10 - Burgerschaftliches Engagement aktivieren und wirdigen
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Stadt Nirnberg Beschlussvorlage Ref.VV/006/2025

1. Finanzielle Auswirkungen:

[] Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen

Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

(— weiter bei 2.)

[] Nein (— weiter bei?2.)
X Ja

[X] Kosten noch nicht bekannt

[] Kosten bekannt

Gesamtkosten € | Folgekosten € pro Jahr

[] dauerhaft [] nur fir einen begrenzten Zeitraum

davon investiv € | davon Sachkosten € pro Jahr

davon konsumtiv € | davon Personalkosten € pro Jahr

Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungsermachtigungen ausreichend zur Verfligung?
(mit Ref. I/ll / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt,
ansonsten Ref. I/ll / Stk in Kenntnis gesetzt)

X Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan:
XI Nein (— weiter bei 3.)
[] Ja
[] Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans
[ ] Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von Vollkraftstellen (Einbringung
und Prufung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens)

[] Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt
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Stadt Nirnberg Beschlussvorlage Ref.VV/006/2025

2b. Abstimmung mit DIP ist erfolgt (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufiillen)

1 Ja

|Z Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

3. Diversity-Relevanz:

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

X Ja

4. Abstimmung mit weiteren Geschéaftsbereichen / Dienststellen:

[[] RA und DiP (verpfiichtend bei Satzungen und Verordnungen)

[
[
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Stadt Nirnberg Beschlussvorlage Ref.VV/006/2025

Beschlussvorschlag:

Die Stadtverwaltung wird beauftragt, eine Sozialkonferenz zu initiieren und durchzufihren.
Die Finanzierung erfolgt aus zweckgebundenem Budgetiibertrag von Budgetresten des Ref. V.
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Fraktion
im Stadtrat
Niirnberg

SPD-Stadtratsfraktion | Rathausplatz 2 | 90403 Niirnberg

An den Oberbiirgermeister
der Stadt Nirnberg
Marcus Konig

Rathaus

90403 Niirnberg

Niirnberg, 6. Dezember 2024
Antragsteller: Liberova

Sozialkonferenz
Sehr geehrter Herr Oberbiirgermeister,

im subsidiaren Sozialstaat werden wesentliche Teile der sozialstaatlichen Leistungen fir
die Biirgerinnen und Biirger nicht durch die o6ffentliche Hand organisiert und erbracht,
sondern durch freie Trager, Verbande, Vereine und Organisationen der Wohlfahrt, der
Jugendhilfe, der Bildung, Beschaftigung und Integration. Diese stellen gemeinsam mit den
offentlichen Angeboten das soziale Netz dar und leisten einen wesentlichen Beitrag zum
gesellschaftlichen Zusammenbhalt.

Die Finanzierung setzt sich zusammen aus Zuschiissen, Leistungsverglitungen oder
Kostenerstattungen offentlicher Geldgeber einerseits, aus Eigen- und Drittmitteln
(Mitgliedsbeitrage, Kirchenmittel, Spenden, Forderprogramme, ...) andererseits. Die
Angebotslandschaft hat sich in den vergangenen Jahrzehnten in Qualitat und Quantitat
erheblich entwickelt und zeichnet sich durch eine grofie Ausdifferenzierung und
Leistungsstarke aus.

Die Herausforderungen im sozialen Bereich spitzen sich zu. Mit den erheblichen
Kostensteigerungen der letzten Jahre und dem von den Tragern berichteten Riickgang
eigener Mittel wird das Aufbringen der Eigenanteile fur die sozialen Aufgaben schwieriger.
Zunehmend signalisieren Trager, dass sie bei weiter aufgehender Licke zwischen
staatlich-kommunaler Refinanzierung und Kosten Angebote werden einschranken oder
ganz aufgeben miissen, einzelne Organisationen sehen sich in ihrer Existenz gefahrdet.

Einige Trager, die in dhnlichen Feldern tatig sind, winschen sich eine klare Verteilung der
Aufgaben und ein Gesprach lber die Zustandigkeiten und mogliche Synergien. Als
Kommune sind wir der sozialen Infrastruktur zur Daseinsvorsorge der Biirgerinnen und
Biurger und Abfederung existenzieller Notlagen verpflichtet. Zugleich ist eine
Uberproportionale Ausweitung der stadtischen Zuschisse angesichts der Haushaltslage
ebenso unrealistisch wie eine flachendeckende signifikante Erhdhung staatlicher Mittel. Die
Verteilung der Aufgaben auf die Vielfalt der Trager sowie die Steuerung der Ausgaben
machen es notwendig, dass die Trager und die Stadt zusammen mit der Politik in eine neue
Debatte um die Prioritaten und Maglichkeiten der stadtischen Finanzierung kommen. Dies
kann nur gemeinsam mit den Tragern der Angebote gestaltet werden.

Rathaus, Wolff'scher Bau Fon 0911 2312906 spd-stadtratsfraktion.nuernberg.de
Rathausplatz 2 Fax 09112313895 @ instagram.com/spdnuernberg
90403 Niirnberg Mail spd@stadt.nuernberg.de facebook.com/spd.nuernberg



Fraktion
im Stadtrat
Niirnberg

Die SPD-Stadtratsfraktion strebt daher einen geordneten Prozess an, in dem Politik,
Verwaltung und Trager die Zukunft der subsidiaren Aufgabenwahrnehmung in Nurnberg
miteinander diskutieren und gestalten werden.

Deshalb stellt die SPD-Stadtratsfraktion folgenden
Antrag:

Die Stadt Nurnberg gestaltet zusammen mit den Tragern, der Politik und der Verwaltung
unter Federfuhrung des Sozialreferats und unter der Einbeziehung der Kreis-AG eine
,Sozialkonferenz“, verstanden als Gesprachsplattform und Prozess. Das Ziel dieser ist ein
Diskurs um eine Priorisierung der sozialstaatlichen Aufgaben in Nirnberg und um die
Forderungen, die damit seitens der Kommune, aber auch anderer Ebenen hervorgehen.
Die Verwaltung legt hierzu ein Konzept vor. Der Auftakt soll im Jahr 2025 stattfinden und
die Akteure und die Trager ins Gesprach um die gemeinsamen Ziele und Priorisierungen
bringen.

Mit freundlichen GriiBen

o M;P7(\/ /) deberore—

Christine Kayser Diana Liberova
Fraktionsvorsitzende Stadtratin
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Beilage
zur Sitzung des Sozialausschusses

vom 03.07.2025

Sozialkonferenz fir Nurnberg — Zielsetzung, Etablierung und Durchfiihrung
hier: Antrag der SPD-Stadtratsfraktion vom 06.12.2024

1. Ausgangslage

Der subsididre Sozialstaat in der Bundesrepublik Deutschland basiert auf dem Prinzip, dass sozi-
ale Dienstleistungen vorrangig von freien Tragern, Verb&nden und Organisationen erbracht wer-
den, bevor der Staat eingreift. Die 6ffentliche Hand unterstitzt und ergéanzt, wo nétig und sinnvoll,
diese Strukturen. Den Burgerinnen und Blrgern steht damit eine breite, weltanschaulich und kon-
zeptionell differenzierte Tragervielfalt zur Verfigung, die in ihrer Gesamtheit die Leistungen des
Sozialstaats abbildet. So soll individuelle Selbsthilfe ermdglicht, Eigenverantwortung gefordert
und gleichzeitig soziale Sicherheit sowie gesellschaftlicher Zusammenhalt gewéahrleistet werden.

Die freigemeinniitzigen Trager sind daher auch bei der Finanzierung sozialer Dienste und Leis-
tungen gefordert — sie missen diese sicherstellen und bedienen sich dazu unterschiedlicher Fi-
nanzierungsquellen.

Zu den typischen Finanzierungsquellen in der sozialen Arbeit (einschlie3lich Integration und Pra-
vention) und der Jugendhilfe gehéren:

Leistungsentgelte unterschiedlicher Kostentrager (Sozialversicherungen, éffentliche Trager)
Zuwendungen und Zuschisse von der Européischen Union, Bund, Land und Kommune
Eigenbeitrdge und Geblhren

Eigenmittel (z. B. Ertrage aus Vermdgen, Vermietung und Verpachtung, Mitgliedsbeitrage, Kir-
chensteuern)

Zuschisse von Soziallotterien und Forderstiftungen

e Spenden, Fundraising, Sponsoring

Stiftungsmittel

Die Verantwortung zur Sicherstellung der Finanzierung ihrer Angebote stellt angesichts steigen-
der Kosten und zum Teil sinkender Einnahmen und Riicklagen eine schwieriger werdende Her-
ausforderung fur freigemeinniitzige Trager dar. Diese wenden sich mit dieser Problemstellung an
alle staatlichen Ebenen und fordern fir nicht vollstandig bzw. auskémmlich finanzierte Leistungen
und Angebote eine hdhere finanzielle Beteiligung der 6ffentlichen Hand, da andernfalls eine Re-
duzierung oder Einstellung bestimmter Dienste und Einrichtungen drohe. Dem gegentiber steht
die Krise der 6ffentlichen, insbesondere kommunalen Haushalte, die einer deutlichen Ausweitung
von Zuwendungen und Zuschiissen entgegensteht. Vor dieser Problematik steht auch die Stadt
Nirnberg — Stadtpolitik und Verwaltung — gemeinsam mit den hiesigen Tréagern.

In der guten, gewachsenen Praxis eines kooperativen und konstruktiven Umgangs zwischen
Stadt Nirnberg und der freien Wohlfahrt wird vorgeschlagen, einen gemeinsamen Prozess zu ini-
tileren, um die Angebotslandschaft fachlich und finanziell zu analysieren und der Gefahr eines
ungesteuerten Wegbrechens einzelner Bausteine entgegenzuwirken. Auf Antrag der SPD-Stadt-
ratsfraktion soll dieser bereits im vergangenen Jahr angebahnte Prozess als ,Sozialkonferenz*
etabliert und durchgefihrt werden.

2. Auftrag an eine Sozialkonferenz

An dieser Stelle soll der Blick vor allem auf die Zuschisse in Zustandigkeit des Geschéftsbe-
reichs Jugend, Familie und Soziales gelenkt werden?. In Nurnberg gibt es ein ausdifferenziertes
und hochwertiges Portfolio sozialer Leistungen, das sich in vielen Jahren entwickelt hat und

1 Da zahlreiche Trager zugleich auch in anderen Geschaftsbereichen zugeordneten Feldern, bspw. in der Ge-
sundheitspravention oder der Integration tatig sind, sodass organisatorische und inhaltliche Querverbindungen
bestehen, wird vorgeschlagen, bei der konkreten Gestaltung der Sozialkonferenz im Einzelfall auch anderen
Geschéftsbereichen zugeordnete Zuschiisse mit zu betrachten. Dies hat in Absprache mit den jeweiligen Ge-
schéftsbereichen zu erfolgen.
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durch hohe Qualitat und Professionalitat auszeichnet. Die Trager dieser Angebote sind ganz
Uberwiegend in der Kreis-Arbeitsgemeinschaft der 6ffentlichen und freien Wohlfahrtspflege in
Nurnberg (Kreis-AG) organisiert. Dieser gehdren folgende Organisationen an: Arbeiterwohlfahrt
Kreisverband Nirnberg; Bayerisches Rotes Kreuz Kreisverband Nirnberg-Stadt, Caritas Nirn-
berg, Diakonie Bezirksstelle NUrnberg Stadtmission, Israelitische Kultusgemeinde Nurnberg, Der
Paritatische Bayern Bezirksverband Mittelfranken sowie die Stadt Niirnberg.

Im Jahr 2025 werden Malinahmen und Projekte im Umfang von ca. 20 Mio. Euro (ohne die For-
derung im Bereich Kindertageseinrichtungen und Tagespflege) gefordert. Zum Vergleich: 2021
waren es noch gut 13 Mio. Euro und 2024 waren es gut 18 Mio. Euro. Es werden also in betracht-
lichem und auch steigendem Umfang wichtige soziale Angebote gefordert und es kommen regel-
maRig weitere Angebote hinzu. Im Ubrigen werden seit Jahren mitunter auch in originaren Zu-
standigkeitsbereichen anderer staatlicher Ebenen (z. B. im Bereich Migration) Angebote gefor-
dert.

Hinter den genannten Zahlen steckt eine problematische Gemengelage:

e Trotz insgesamt steigenden Zuschussvolumens liegen — bezogen auf die einzelnen Mal3nah-
men und Projekte — die Kostensteigerungen bei den Tragern seit geraumer Zeit in vielen Fal-
len Uber der Steigerung der Férdersumme.

¢ Die Stadt ist in den vergangenen 17 Jahren um rund 50.000 Einwohner*innen gewachsen.
Dies bedeutet noch unabhéangig davon, ob und in welchen Bereichen der soziale Problem-
druck steigt, dass die soziale Infrastruktur nicht nur bei den Bildungseinrichtungen, sondern
beispielsweise auch bei der Jugendarbeit und der Erziehungsberatung mitwachsen muss.

o Der stadtische Haushalt steht unter massivem Druck. Ausweislich der Schreiben zur Haus-
haltsgenehmigung der Regierung von Mittelfranken ist seit Jahren eine erhebliche Verschlech-
terung der Finanzlage und der Kennzahlen zu konstatieren. Durch das strukturelle Defizit steht
die dauerhafte Leistungsfahigkeit auf dem Spiel. Dem gegeniiber stehen nicht nur soziale und
Bildungsbedarfe, sondern auch wachsende kommunale Aufgaben beispielsweise bei Klima
und Verkehr und ein erheblicher Investitionsbedarf.

¢ Die Stadt Nurnberg hat auch in schwieriger Haushaltslage in den vergangenen Jahren die Zu-
schisse fir die Trager nicht eingefroren oder gekiirzt, sondern die Personalkostenanteile fort-
geschrieben; fiir die Sachkosten ist dies jedoch nicht systematisch erfolgt. Insgesamt ist zu
erwarten, dass das finanzielle Zuschussvolumen durch die Stadt Nurnberg aufgrund der
Haushaltslage nicht substanziell wird steigen kénnen.

o Die Eigenmittel der Trager und weitere Finanzierungsquellen kénnen nach deren kollektiver
Aussage immer weniger zum Ausgleich von Finanzierungslicken beitragen, auch wenn die
individuelle Situation der Trager sehr unterschiedlich ist.

o Kurzfristige Projektfinanzierungen stehen immer wieder zur Verfligung, I6sen aber erheblichen
blrokratischen Aufwand aus und bilden einen Widerspruch zu verlasslichen Angebotsstruktu-
ren, zumal in der Regel die bereits etablierten und fir gut befundenen Angebote nicht auf Pro-
jektfinanzierungen zugreifen kénnen.

o Haufig sind Projekte und Angebote aufgrund individueller Initiative und glinstigen Bedingun-
gen fUr externe Projektférderung von Beteiligten aus Politik, Tragerlandschaft, aber auch aus
der Verwaltung beflirwortet und auf den Weg gebracht worden. Sie entstehen, ganz im Sinne
der subsidiaren Eigeninitiative, nicht systematisch aus einer gesamtstadtischen Analyse her-
aus und berticksichtigen nicht notwendigerweise Uberschneidungen oder Wechselwirkungen
mit bestehenden kommunalen oder in freier Tragerschaft liegenden Angeboten. Mittelgeber
haben jeweils das konkrete Projekt, nicht aber die kommunale Landschaft insgesamt im Blick.
Dies kann zu Lasten der gesamtgesellschaftlichen Effizienz eingesetzter Mittel gehen.

Wenn sich die Kostensteigerungen im sozialen Bereich dynamischer entwickeln als die kommu-
nalen Zuschisse (und weitere Finanzierungsquellen), dann ist Giber kurz oder lang die finanzielle
Tragfahigkeit der Angebote geféhrdet. In der Folge droht an der einen oder anderen Stelle ein
Rickzug bisher tatiger freier Trager aus dem Leistungs- und Hilfesystem. Zur Sicherstellung sozi-
aler Daseinsvorsorge steigt damit der Druck hinsichtlich einer mdglichen (Re)Kommunalisierung
sozialer Dienstleistungen und Infrastrukturen. Zu prifen ist jeweils auch, inwiefern in der Kom-
mune Aufgaben im eigenen oder im Ubertragenen Wirkungskreis erbracht werden und wo sie im
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Spektrum der lokalen Autonomie (freiwillige Selbstverwaltung, pflichtige Selbstverwaltung, Pflicht-
aufgabe nach Weisung, staatliche Auftragsangelegenheit) zu verorten sind. Mit anderen Worten:
es ist fur jeden Aufgabenbereich zu klaren, ob und in welchem Umfang und Qualitat die Stadt bei
einem Rlckzug der Trager selbst Angebote machen oder andere Trager beauftragen musste.

Somit stellt sich vor dem Hintergrund der kommunalen Finanzierungsmaoglichkeiten die Frage
nach einer Steuerung und gegebenenfalls auch Priorisierung der Ausgaben und damit auch der
Angebote. Zudem fordern die Trager ihrerseits zunehmend intensiv von Stadtpolitik und —verwal-
tung Finanzierungs- und Priorisierungszusagen.

Diese Frage stellt sich zeitgleich auch anderen Kommunen. Ein systematischer Prozess der Be-
arbeitung, der als Blaupause dienen kdnnte, ist bislang nicht bekannt.

Um eine zukunftsfahige Finanzierung und bedarfsgerechte Angebotsvielfalt sicherzustellen, wird
daher eine Sozialkonferenz fir NUrnberg als systematischer Diskussionsprozess initiiert.

3. Zielsetzung der Sozialkonferenz

Die Sozialkonferenz soll einen strukturierten Dialog zwischen der kommunalen Jugend- und So-
zial-, der Finanzverwaltung, den in den Wohlfahrtsverb&nden organisierten freigemeinnitzigen
Tragern und der Kommunalpolitik ermdéglichen.

Ziel ist es:
¢ Die Problemanalyse zu schérfen:

o Wie sind die unterschiedlichen Aufgabenbereiche der Bildung, Beratung, Prévention und
Daseinsvorsorge trageriibergreifend fachlich besetzt, gibt es gewachsene Strukturen der
Unter- oder Uberversorgung?

o Bei welchen konkreten Angeboten und Aufgabenfeldern ist der Finanzierungsdruck beson-
ders hoch?

o Was sind Alternativen zur bisherigen Leistungserbringung?

o Madglichkeiten zur Optimierung der kommunalen Férderung zu entwickeln, beispielsweise
auch durch Reduzierung des Verwaltungsaufwands, Vereinheitlichung der Forderpraxis.

e Ein nachhaltiges und realistisches Modell zur Anpassung der Zuschiisse an die Kostenent-
wicklungen zu erarbeiten.

o Kostentransparenz auf Ebene der Trager herzustellen, um eine Vergleichbarkeit unterschiedli-
cher Trager hinsichtlich der Ausstattung und Standards bei der Leistungserbringung zu ge-
wabhrleisten.

e Wenn notig, Szenarien zu erarbeiten und zu vereinbaren, welche Forderungen kinftig nicht
mehr moglich sind. Dies kann bedeuten, dass Priorisierungen vorgenommen werden und ggf.
auch Angebote geblndelt, reduziert oder eingestellt werden miissen.

Daher ist die Sozialkonferenz keine einmalige Veranstaltung im Sinne einer Tagung, sondern ein
moderierter Prozess, der mehrere Arbeitsschritte und -treffen umfassen wird.

4. Beteiligte Akteure

Im subsididren Sozialstaat arbeiten verschiedene Akteure zusammen, um soziale Angebote zu
gestalten. Subsidiaritét bedeutet, dass der Staat sich zurtickhalt, solange private und gesell-
schaftliche Gruppen in der Lage sind, soziale Probleme zu lésen. Die Frage, wer Uber die Set-
zung gesamtgesellschaftlicher Prioritéaten zu entscheiden hat, ist daher nicht fir alle Aufgabenbe-
reiche eindeutig zugeordnet.

Es ist verstandlich, dass es Forderungen an Politik und Verwaltung gibt, Prioritédten zu setzen.
Der Stadtrat steht jedoch vor der Herausforderung, die unterschiedlichen Anforderungen und
Winsche an den Haushalt mit den begrenzten Mitteln in Einklang zu bringen. Dabei ist der Stadt-
rat auf Einschatzungen der Stadtverwaltung und der Stadtgesellschaft angewiesen.
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Die Stadtgesellschaft besteht aus einer Vielzahl von Gruppen mit unterschiedlichen Interessen.
Die Aufgabe der Stadtpolitik und der Stadtverwaltung ist es, diese Vielfalt an Interessen zu mode-
rieren und, wo mdoglich, auszugleichen. Politik und Verwaltung suchen verschiedene Wege, um
mit der Stadtgesellschaft in den Dialog zu treten. Dazu gehoéren Birgerversammlungen, Veran-
staltungen, Konferenzen, (Online)Beteiligungsformate, Sprechstunden, Gremien und vieles mehr.

Auch die Verbande der freien Wohlfahrtspflege sind Teil der Stadtgesellschaft, als professionell
arbeitende Organisationen und als Trager vielfaltigen ehrenamtlichen Engagements. Sie sind
nicht nur Anbieter sozialer Dienstleistungen, sondern bringen ihrem Selbstverstandnis folgend
auch die Interessen und Anliegen hilfebeddrftiger Menschen in den gesellschaftlichen Dialog ein.

Die Kreisarbeitsgemeinschaft der 6ffentlichen und freien Wohlfahrtspflege in Nurnberg (Kreis-AG)
ist — als Plattform fUr die organisierte Subsidiaritat in der Stadt — der Ort flr den institutionalisier-
ten Austausch zwischen den Wohlfahrtsverbénden, der Kommunalpolitik und der Sozialverwal-
tung in NUrnberg.

Die Sozialkonferenz als Prozess zur Weiterentwicklung des Zuschusswesens soll somit unter
Einbeziehung aller relevanten Akteure erfolgen.

Vorgeschlagen werden Vertretungen folgender Bereiche:

Akteursgruppe Aufgaben/Fragestellungen
Kommunale Sozialverwaltung e Expertise in sozial- und jugendpolitischen Bedarfen
e Expertise in bestehenden Forderstrukturen
Kommunale Querschnitts- und ¢ Welche Méglichkeiten zur Reduktion des Verwaltungsaufwands
Finanzverwaltung gibt es?
o Worauf ist im Zuschusswesen aus rechtlicher Perspektive zu ach-
ten?

¢ Welchen finanziellen Handlungsspielraum gibt es?
e Welche Standards der Leistungserbringung sind erforderlich?

Wo_hlfahr'gsverbande und freige- e Expertise in sozial- und jugendpolitischen Bedarfen
meinnttzige Trager e Darstellung der Kostenentwicklung
o Welche Synergiepotenziale kénnen noch ausgeschopft werden?

¢ Welche Beitrage kénnen durch Prozessoptimierungen geleistet
werden?

e Welche Vorschlage gibt es aus der Praxis?

Kommunalpolitik e Welche politischen Prioritédten werden gesetzt, ggf. auch zu Las-
ten anderer offentlicher Leistungen?

¢ Politische Entscheidungsfindung
e Vermittlung der Ergebnisse in die Burgerschaft

Externe Moderation e Steuerung des Prozesses und Ergebnissicherung

5. Vorgehensweise und Ablauf
Der Prozess erfolgt in mehreren Phasen:
A) Vorbereitung

e Bestandsaufnahme der aktuellen Zuschussstrukturen
e Erhebung von Bedarfen und Problemlagen
e Scharfung/Festlegung der Zielsetzungen der Sozialkonferenz
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B) Durchflihrung der Sozialkonferenz

o Einfuhrungsvortrage zu aktuellen Entwicklungen und Finanzierungsfragen

e Auswahl der Forderbereiche: Aufgrund der Komplexitét ist es nicht sinnvoll, die Diskus-
sion Uber alle Zuschussbereiche gleichzeitig zu fihren. Daher schlagt die Sozialverwal-
tung vor, die Diskussion nach Handlungsfeldern getrennt zu fiihren.
Bisher werden die Forderbereiche im Geschéftsbereich Soziales wie folgt strukturiert;
dies kann eine Ausgangsbasis fir die Strukturierung darstellen, wobei aus arbeitsékono-
mischen Griinden eine Bindelung und Reihung auf Grundlage des Problemdrucks erfor-
derlich sein durfte:

i. Kinder- und Jugendarbeit
ii.  Bildung, Betreuung und Erziehung
iii. Familie und Starkung der Erziehungsfahigkeit
iv.  Besondere Notlagen (z. B. Suchthilfe, Wohnungslosenhilfe, Gewaltpravention)
v.  Altenhilfe und Seniorenarbeit

vi.  FoOrderung des birgerschaftlichen Engagements
vii.  Individuelle Forderungen
viii.  Migrationsarbeit

e Arbeitsgruppen zur Diskussion von Problemlagen und mdéglichen Lésungsanséatzen
e Entwicklung und Zusammenfiihrung der Handlungsempfehlungen

C) Umsetzungsplanung und Implementierung

e Zusammenfassung der Ergebnisse
e Erstellung eines Fahrplans zur Umsetzung der identifizierten MalZnahmen

6. Externe Moderation

Die Durchfuhrung des skizzierten Prozesses ist anspruchsvoll. Eine Prozessmoderation ist drin-
gend erforderlich. Diese kann nicht durch die (Sozial- oder Querschnitts-)Verwaltung erfolgen,
denn die Verwaltung hat die Aufgabe der Antragspriifung und -bewilligung sowie der Verwen-
dungsnachweisprifung. Zudem ist die Stadt NUrnberg auch als 6ffentliche Tragerin verschiede-
ner Angebote tatig. Die Rolle der Stadt Nirnberg mit inren Amtern ist daher nicht die einer neut-
ralen Moderation. Hinzu kommt, dass die Personalressourcen fiir eine solche Aufgabe nicht vor-
handen sind.

Die Moderation durch externe Expertinnen und Experten sorgt flr eine ergebnisorientierte Dis-
kussion und die Berilicksichtigung aller Interessen und Rollen im Prozess.

Folgende Aufgaben sollen durch die externe Moderation erbracht werden:

Vorfeldarbeit:

e Scharfung und detaillierte Ausarbeitung des skizzierten Prozesses
e Zeit- und Terminplanung, inkl. Abstimmung (v. a. auch mit der Kreis-AG) bei der Auswahl
und Reihenfolge der zu bearbeitenden Handlungsfeldern.
e Aufgabenplanung fiir die Beteiligten
Prozessmoderation:
e Strukturierte Arbeitsphasen und zielfUhrende Diskussionen
e Einbindung methodischer Anséatze aus dem Férdercontrolling
e Sicherstellung der Ergebnisdokumentation
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7. Erwartete Ergebnisse und weitere Schritte

Die Sozialkonferenz dient als Ausgangspunkt fir eine systematische Weiterentwicklung des kom-
munalen Zuschusswesens. Sie ermdglicht eine Entscheidungsfindung unter Beriicksichtigung fi-
nanzieller Rahmenbedingungen und sozialer Bedarfe. Der durch die Konferenz initiierte Beteili-
gungsprozess soll langfristig in ein verstetigtes Monitoring- und Anpassungssystem tberfihrt
werden, um eine nachhaltige Finanzierung wichtige sozialer Angebote und Leistungen zu si-
chern. Eine Evaluation der Prozessergebnisse ist nach erfolgter Umsetzung in geeigneter Weise
einzuplanen.

Nach Beschlussfassung soll die Ausschreibung fir die externe Moderation angestofRen werden.
Ziel ist, dass die Sozialkonferenz im Herbst 2025 startet und moglichst innerhalb eines Jahres
zum Ende kommt.

Die Finanzierung der externen Moderation erfolgt aus zweckgebundenen Budgetmitteln von Re-
ferat V.
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Berichtsvorlage

SHA/011/2025

Beratung Datum Behandlung Ziel
Sozialausschuss 03.07.2025  offentlich Bericht
Betreff:

Zukunftskonzept Haus GroBweidenmuhlistralRe - Neufassung des Konzeptes der Einrichtung
zur Anpassung an gegenwartige und zukinftige Herausforderungen.

Anlagen:
Sachverhalt_Zukunftskonzept GroRweidenmihle

Bericht:

Das Haus Grol3weidenmuhlstral3e ist eine stadtische, stationare Einrichtung, die sich um die
Unterbringung von obdachlosen Menschen kimmert. Es bietet stationare Wohnbereiche fir
Manner und Frauen, ambulante Wohnbereiche fur Frauen und Notunterbringung.

Die Einrichtung steht vor Herausforderungen wie einer alternden Bewohnerschatft, der
Zunahme psychischer Erkrankungen und einer zunehmenden Anzahl von Menschen ohne
Leistungsanspruch. Um diesen Herausforderungen zu begegnen, plant das Haus eine Reihe
von MalRhahmen, darunter die Reformierung des Schichtmodells, die Optimierung der
padagogischen Angebote, die Anpassung der Personalstruktur, die Implementierung eines
strukturierten Clearing-Prozesses, die Erneuerung des Containers zur Notunterbringung, die
Kooperation mit dem Nurnberg Stift, die Erhéhung der Sicherheitsstandards, die Erweiterung
des Werkstattangebots und Arbeitstherapie, die Verbesserung der Barrierefreiheit, die
umfassende Sanierung der Sanitaranlagen, die Neuausrichtung der Raumnutzung und die
Verbesserung der Auf3endarstellung.

Im Einzelnen werden die genannten Herausforderungen und die intendierten MaRnahmen im
Rahmen des in der Anlage beiliegen Konzeptes dargestellt.

Dem beiliegenden Zukunftskonzept fiir das Haus GroBweidenmiihistrale liegt
schwerpunktmalflig die Leitlinie 7 "Armut bekampfen, Teilhabe verwirklichen" des
Orientierungsrahmens fur die Jugend-, Familien-, Senior*innen-, Bildungs- und Sozialpolitik
zugrunde.

Seite 1 von 4

17



Stadt Nirnberg Berichtsvorlage SHA/011/2025

1. Finanzielle Auswirkungen:

XI Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen

Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

(— weiter bei 2.)

[] Nein (— weiter bei?2.)
[] Ja

[] Kosten noch nicht bekannt

[] Kosten bekannt

Gesamtkosten € | Folgekosten € pro Jahr

[] dauerhaft [] nur fir einen begrenzten Zeitraum

davon investiv € | davon Sachkosten € pro Jahr

davon konsumtiv € | davon Personalkosten € pro Jahr

Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungsermachtigungen ausreichend zur Verfligung?
(mit Ref. I/Il / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt,
ansonsten Ref. I/ll / Stk in Kenntnis gesetzt)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan:
X] Nein (— weiter bei 3.)
[] Ja

[] Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans
[ ] Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von Vollkraftstellen (Einbringung
und Prufung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens)

[] Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt

Seite 2 von 4
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2b. Abstimmung mit DIP ist erfolgt (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufiillen)

1 Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

3. Diversity-Relevanz:

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

X Ja

4. Abstimmung mit weiteren Geschéaftsbereichen / Dienststellen:

[[] RA und DiP (verpflichtend bei Satzungen und Verordnungen)

[
[

Seite 3 von 4
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1.Rahmenbedingungen
1.1. Aufgabe

Die bayerischen Kommunen sind die ersten Ansprechpartnerinnen und fallzustéandigen Verantwortli-
chen fiir die Belange wohnungsloser oder von Wohnungslosigkeit bedrohter Menschen. Schnelle und
unburokratische Hilfe im Notfall sowie einzelfallbezogene Sozialleistungen dienen der Unterstiitzung
und nachhaltigen Sicherung der Lebensgrundlage. Die Gemeinden sind nach Art. 6 LStVG Sicherheits-
behorden. Als solchen obliegt es ihnen, die unmittelbaren Gefahren fiir die Betroffenen, die mit Ob-
dachlosigkeit einhergehen, abzuwehren. Die Verpflichtung zur voriibergehenden (kurzfristigen) Unter-
bringung von Obdachlosen gehort zu den von der Gemeinde im eigenen Wirkungskreis zu vollziehen-
den Pflichtaufgaben. Als stadtische Einrichtung kommt das Haus GroBweidenmihlstralRe der gesetzli-
chen Pflichtaufgabe zur voriibergehenden Unterbringung von obdachlosen Menschen nach. Wahrend
nicht stadtische Einrichtungen die Moglichkeit haben, Klientinnen und Klienten aufgrund besonderer
Bedingungen abzulehnen, muss das Haus GroBweidenmiihlstralRe alle obdachlosen Menschen unter-
bringen.

Das Haus GroRweidenmiihlstralle bietet obdachlosen Menschen mit unterschiedlichen Anforderungen
einen sicheren, sauberen, wiirdigen Raum, wo sie Hilfe empfangen kénnen. Zum Aufgabenspektrum
zdahlen drei zentrale Bereiche:

1. stationdrer Wohnbereich fiir Frauen (13 Platze in EZ) und Manner (37 Platze in EZ, ein DZ)
a) §67 SGB XIl: ,,Perspektiven schaffen®, Unterstiitzung beim Aufbau einer Tagesstruktur, personliche

Beratung, Hilfen bei Wohnungssuche, Unterstiitzung bei (Re-)Integration ins Arbeitsleben, Beschafti-
gungs- und Freizeitangebote

b) §73 SGB XII: ,,Beheimatung”, Aufbau dauerhafter Wohn- und Tagesstrukturen, Gesundheitsférde-
rung, Beschaftigungs- und Freizeitangebote

2. ambulanter Wohnbereich fir Frauen (6 Platze fiir Alleinstehende, 3 Platze fir Mitter mit Kindern):

punktuelle Hilfen, Einbezug anderer Einrichtungen/Institutionen

3. Notunterbringung

a) Grundversorgung: Vermittlung von Schlafplatzen in den stadtischen Notschlafstellen (DianastraRe
29, EilgutstraBe 5, Gostenhofer Hauptstrae 53, GroBweidenmihlistraRe 33/43), Schutzraum, Zugang
zu Essen und Hygiene

b) Clearing: Zustandigkeiten klaren und Durchfiihrung von wirtschaftlichen, medizinischen sowie psy-
chosozialen Screenings, um passgenaue Hilfen zu initiieren.

Kostentrager der Arbeit im stationdren Bereich sind die bayerischen Bezirke, in der Regel der Bezirk
Mittelfranken. Bewohnerinnen und Bewohner des stationdren Bereichs erhalten Vollverpflegung so-
wie einen monatlichen Barbetrag zur persénlichen Verfligung. AuBerdem wird eine monatliche perso-
nenbezogene Bekleidungspauschale bewilligt und die Teilnahme an Beschéftigungsbereichen wird mit
einer Motivationsprdamie belohnt. In einzelnen Fillen ist die Teilnahme an Beschéaftigungsbereichen
auch Externen moglich.
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Die Platze im ambulanten Wohnbereich werden {iber SHA 3-3 zugewiesen und es fallen Wohngebih-
ren gemal der Geblhrensatzung an. Bei Leistungsbezug nach SGB Il oder SGB XIl werden die Wohn-
gebihren als Kosten der Unterkunft durch den zustdndigen Sozialleistungstrager libernommen, er-
werbstatige Frauen sind i.d.R. Selbstzahlerinnen.

1.2. Zielgruppe

Der Fokus liegt auf wohnungslosen Frauen und Mannern, denen eine Grundversorgung oder weitere
Hilfen im ambulanten oder stationdren Bereich angeboten werden. Hierfiir sind die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter ausgestattet und qualifiziert und bendtigen Zeit, um sich um verschiedene Falle zu
kiimmern.

Personen, von denen eine starke Fremd- oder Selbstgefahrdung (z.B. durch psychische Erkrankung,
unkontrolliertem Drogenkonsum) ausgeht oder die zu hohe medizinische/pflegerische Bedarfe haben,
kénnen nicht in den stationdren bzw. ambulanten Wohnbereich aufgenommen werden und werden
nur notfallversorgt bzw. an andere Einrichtungen weitervermittelt.

2.Herausforderungen

Das Haus GroBweidenmiihlstral’e und dessen Mitarbeitende verfligen aktuell nicht tGber die notwen-
dige Infrastruktur, ausreichend Ressourcen und Kompetenzen, den sehr komplexen Anforderungen
ihrer Klientinnen und Klienten gerecht zu werden. Neben teilweiser Uberforderung und Frustration bei
den Mitarbeitenden fiihrt dies bei den Klientinnen und Klienten dazu, dass diese nicht im benétigten
Mal durch spezialisiertes Personal betreut und versorgt werden kénnen (z.B. psychiatrische Hilfen,
Unterstlitzung bei Korperpflege, Betreuung von Kindern). In der Notschlafstelle entsteht ein Defizit bei
der Gewahrleistung der Sicherheit von Mitarbeitenden sowie Klientinnen und Klienten durch gewalt-
bereite Nutzer der Notschlafstelle, die nicht sanktioniert oder ausgeschlossen werden kénnen.

a) Alternde Bewohnerinnen und Bewohner:

Der demografische Wandel macht sich auch in der Arbeit mit Wohnungslosen bemerkbar. 80 % der
mannlichen Bewohner sind mittlerweile im Seniorenalter. Das Haus GroBweidenmuhlstraRe ist weder
raumlich noch personell auf Krankheit und Pflegebediirftigkeit vorbereitet. Es geht nicht nur um Bet-
tenplatze, es geht um Menschen mit besonderen Bediirfnissen.

Probleme:

e Vermittlung in Alten-/Pflegeheime aufgrund von Suchtproblemen/ Hygiene schwierig

e Gesundheitliche Probleme der Bewohner nehmen zu

e Mangelnde Alltagsstruktur

e Beheimatung im Obdachlosenheim, bei nicht anforderungsgerechten Versorgungsmoglichkei-
ten

e Keine Barrierefreiheit

b) Gewaltbereite Menschen mit psychischen Krankheiten und Substanzabhangigkeit:

Fiir psychisch kranke Menschen gibt es aktuell weniger Moglichkeiten, in psychiatrischen Einrichtun-
gen unterzukommen, als noch vor einigen Jahren. Wohnungslose Menschen mit starken Suchterkran-
kungen und psychischen Beeintrachtigungen stellen ein hdheres Risiko fiir Gewalt und Unruhe in den
Unterklnften dar. Weil es in Stadten kaum glinstigen Wohnraum gibt, werden vor allem suchtkranke
Menschen schneller wohnungslos als frither (z.B. durch Raumungsklagen).
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Probleme:
e Verdrangung anderer Notschlafstellen-Nutzerinnen und Nutzer
e Konsum von Suchtmitteln, u.a. Drogen im Haus (Kontrollen schwierig)
e 2T komplette Verweigerung der Kooperation
o wiederkehrend Gewalt gegen Mitarbeitende und Sachbeschadigung mit strafrechtlich relevan-
tem Ausmald

c) Menschen ohne Leistungsanspruch:

Immer mehr Menschen ohne Leistungsanspruch (u. a. Mitter mit Kindern) kommen ins Haus Grol3-
weidenmihlstrale. lhre Falle sind zeitaufwendig und erfordern Losungen, die vom System nicht vor-
gesehen sind.

Probleme:
e Bei EU-Zuwanderung kein Leistungsanspruch
e Es gibt keine Mutter-Kind-Einrichtungen fiir Frauen ohne Leistungsanspruch
e Falsche Vorstellung vom Hilfesystem bei den Hilfesuchenden
e Bendtigen eine Arbeitsstelle fiir Leistungsanspruch - wenig Chancen, Arbeit zu vermitteln, we-
gen Sprache, fehlender Kinderbetreuung etc.

3.Konzept:
3.1 Auftrag

Wir - als Haus GroRBweidenmihlstralRe - wissen, fiir wen wir verantwortlich sind und schaffen die not-
wendigen Voraussetzungen, um dieser Verantwortung gerecht zu werden. Dies bedeutet:

e Bedarfsgerechte Betreuung von wohnungslosen Menschen mit multiplen Problemlagen, wie
korperlichen Einschrankungen, Suchterkrankungen und psychischen Problemen.

e Bedarfsgerechte Versorgung von Familien bzw. Mittern mit Kindern.

Bei der Versorgung der Bewohnerinnen und Bewohner werden wir durch ein professionelles Netzwerk
aus medizinischen Fachkraften und Sozialarbeit unterstiitzt.

Um dem Auftrag gerecht zu werden, bedarf es folgender Anpassungen:
e Strukturelle Ebene: Bessere Fallbearbeitung durch weiteres Fachpersonal und bessere Vernet-
zung mit anderen sozialen Diensten.
e Infrastrukturelle Ebene: Anpassung der Raumlichkeiten durch Sanierung, Barrierefreiheit und
neue Raumnutzungskonzepte.
e Sicherheit: MalRnahmen, die die Sicherheit von Mitarbeitenden, Klientinnen und Klienten
schitzen.

Die Bearbeitung schwieriger Falle nimmt viel Zeit in Anspruch, da es keine einheitlichen Regelungen
und Vorgange flir besondere Falle gibt. Falle missen daher individuell nach eigenem Erfahrungsschatz
oder im Austausch mit Mitarbeitenden bearbeitet werden.

Anspruchsvolle und zeitaufwendige Falle umfassen:

e Wohnungslose Menschen mit multiplen Problemlagen, wie korperlichen Einschrankungen,
Suchterkrankungen und psychischen Problemen.

25



e Menschen, die schon langere Zeit stationar im Haus GroRRweidenmihlstralle untergebracht
sind und nun aufgrund von Alter mehr Pflege bendtigen.

e  Wohnungslose Miitter mit Kindern, die nicht flr das Frauenhaus geeignet sind.

e Wohnungslose Mitter mit Kindern ohne Leistungsanspruch.

3.2 Padagogische Arbeit
Mit dem Einsatz von padagogischem Fachpersonal soll die Lebenssituation der Bewohner und Bewoh-
nerinnen, aber auch die der Nutzer und Nutzerinnen der Notschlafstelle dauerhaft verbessert werden.

Dabei soll den Bedarfen der Bewohner und Bewohnerinnen ebenso Rechnung getragen werden wie
den Bedarfen der Nutzer und Nutzerinnen der Notschlafstelle. Im Haus fir Frauen kommt hierbei ein
frauenspezifischer Ansatz zum Tragen. Dieser beinhaltet, dass auf die traumatischen lebensbiografi-
schen Erfahrungen, die die meisten der Bewohnerinnen machen mussten, Riicksicht genommen und
ihnen ein groBtmoglicher Schutzraum vor kdrperlicher, seelischer und sexueller Gewalt geboten wird.
AulRerdem wird in der padagogischen Arbeit mit den Bewohnerinnen Wert daraufgelegt, dass sie selbst
ihre Rechte, Bedirfnisse und Grenzen erkennen und somit nachhaltig darin bestarkt werden, ein Leben
auRerhalb von finanziellen und wohnraumbezogenen Abhangigkeitsverhiltnissen zu fiihren.

a) Methodik

Im Haus GroRRweidenmiihlstraBe wird im stationdren Bereich sowohl im Haus flir Frauen als auch im
Haus fir Manner mit alltags-, lebenswelt-, ressourcen- und zielorientierten Methoden gearbeitet. Es
kommen sowohl Einzelfallhilfe als auch Gruppenarbeit, Freizeit- und Beschaftigungsangebote sowie
im Bedarfsfall Methoden der Konfliktbewaltigung und Krisenintervention zum Einsatz. In die Gestal-
tung von Freizeitangeboten flieRen erlebnispadagogische Elemente ebenso ein wie Methoden zur Ent-
spannung, Bewegung und kreativen Gestaltung.

Im ambulanten Bereich werden punktuelle Hilfen geleistet, in erster Linie soziale Beratung. Bei Bedarf
werden auch hier Krisenintervention und Konfliktbewaltigungsarbeit eingesetzt.

Im Rahmen der Einzelfallhilfe wird gemeinsam mit der Bewohnerin bzw. dem Bewohner die Hilfepla-
nung vereinbart, die je nach Bedarf folgende Themen beinhaltet:

e Bereitstellung bzw. Hilfen zum Erlangen des wichtigsten existenziellen Bedarfs (Antragstellun-
gen, administrative Hilfen)

e Beratung und Hilfen zur Organisation des Lebensalltags

e Motivation und Unterstlitzung zur Inanspruchnahme von Hilfeangeboten

e Beratung und Unterstlitzung im Bereich der Gesundheitssorge

e Hilfen zum Entwickeln einer Perspektive

Das Ziel der Einzelfallhilfe ist es, die Bewohnerin bzw. den Bewohner zu befahigen, die eigenen Ange-
legenheiten moglichst eigenstandig zu erledigen. Hierbei konnen je nach Bedarf alle Facetten als Me-
thoden der Beratungsarbeit vorkommen: Beratung zum Entwickeln und Durchfiihren notwendiger Ak-
tivitaten, fertige Planungen bis hin zur realen Begleitung. Dabei soll die Bewohnerin bzw. der Bewoh-
ner nur in dem Umfang begleitet werden, wie es erforderlich ist, um ein Hilfeziel zu erreichen oder
einen Lerneffekt zu ermoglichen.
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Die Gruppen- und Freizeitangebote dienen der Anregung zu sinnvoller Freizeitgestaltung, der Teilhabe
am gesellschaftlichen Leben und dem Aufbau und der Pflege sozialer Kontakte, sowohl innerhalb der
Gemeinschaft der Bewohnerinnen und Bewohner als auch nach auen. Es finden sowohl Angebote nur
fir Bewohnerinnen und nur fir Bewohner statt als auch gemeinsame Angebote. Beispiele hierfir sind
u.a.:

e Ausfliige, z.B. zum Tiergarten Nirnberg, in den Wildpark Hundshaupten, an den Brombachsee,
in Stadte in der Umgebung etc.

e kleinere Ausfliige in die Eisdiele, in ein Café, zu Sport- und Kulturveranstaltungen, etc.

e Einzelangebote wie Spazierengehen mit anschlieRendem Kaffeetrinken o.a.

e Spielangebote auf dem Gelande wie Boccia, Cornhole, Tischtennis, etc.

Spielangebote indoor wie Brettspiele, Schach, etc.

Kinoabende” im Freizeitraum mit Leinwand oder Fernseher

Dart- und Kickerturniere

Veranstaltungen an Feiertagen, Grillen, Lagerfeuer, Konzerte, Sommerfest

e Kooperation mit Rampe e.V. und Kulturticket

e Kooperation mit Stralenkreuzer-Uni und Vischers Kulturladen (6ffentliche Angebote)

e geplant sind Kursangebote im Bereich hauswirtschaftlicher Tatigkeiten, siehe hierzu auch Punkt

c)

Die angewandten Methoden dienen sowohl der Bearbeitung des direkten Hilfebedarfs als auch der
Tagesstrukturierung. Die Angebote sind Teil des stationdaren Angebots und sollen verbindlich wahrge-
nommen werden. Die verschiedenen Gruppenangebote werden von Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern unterschiedlicher Profession durchgefiihrt, siehe hierzu auch Punkt c). Die Wiinsche und Interes-
sen der Bewohnerinnen und Bewohner sowie Beobachtungen und Beurteilungen der Teilnahme und
der Aktivitdt an den verschiedenen Angeboten sind Grundlage fir die Hilfeplanung und die Wahl des
anschlieRenden Hilfebereichs innerhalb oder auRerhalb der Einrichtung.

b) Neue Methode im stationdren Bereich: Bedarfsgruppeneinteilung

Die Bewohnerinnen und Bewohner werden in 3 Bedarfsgruppen eingeteilt, die den jeweiligen Unter-
stitzungsbedarf in verschiedenen Lebensbereichen abbilden. Dies dient sowohl der hausinternen Or-
ganisation der alltagspraktischen Unterstiitzung von Bewohnerinnen und Bewohnern als auch als Be-
standteil der Hilfeplanung. Die Einteilung in die Bedarfsgruppen erfolgt durch den fallverantwortlichen
Sozialdienst im Rahmen der Hilfeplanung, die Einteilung wird regelmaRig im Austausch mit dem Sozi-
alen Betreuungsdienst evaluiert. Im Groben kann die Einteilung folgendermalRen definiert werden:
Gruppe 1 erledigt die Aufgaben in diesem Lebensbereich selbststandig, Gruppe 2 bendtigt Anleitung
und Motivation, Gruppe 3 ist zur selbststandigen Erledigung der Aufgaben auch unter Anleitung nicht
in der Lage.

c) Aufgabenverteilung innerhalb des Teams

Die Gesamtverantwortung im padagogischen Bereich (ibernimmt die Einrichtungsleitung, fiir die eine
Vollzeitstelle zur Verfligung steht.

Der Sozialdienst tbernimmt die Fallverantwortung der einzelnen Bewohnerinnen und Bewohner.
Hierzu gehért die Hilfeplanerstellung, Ubernahme von Schriftverkehr, Unterstiitzung bei behérdlichen
Angelegenheiten, etc. Im Rahmen der Hilfeplanerstellung erfolgt die Einteilung in Bedarfsgruppen der
verschiedenen Lebensbereiche (siehe Punkt c), die im Austausch mit dem Sozialen Betreuungsdienst
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regelmalig evaluiert wird. Das Beschaftigungsangebot , Werkstatt” wird als ein gemeinsames Angebot
von Sozialdienst und Sozialem Betreuungsdienst durchgefiihrt (siehe Punkt 3.3). Der Sozialdienst kann
auBerdem an Gremiensitzungen teilnehmen. Fiir den Sozialdienst stehen 4,2 Vollzeitstellen zur Verfi-
gung.

Der Soziale Betreuungsdienst ist flir die alltagspraktische Anleitung, Unterstiitzung und Begleitung der
Bewohnerinnen und Bewohner zustandig. Hierfir ist u.a. die Einteilung in die Bedarfsgruppen maf-
geblich. Diese Einstufung evaluiert der Soziale Betreuungsdienst regelmaRig mit dem fallverantwortli-
chen Sozialdienst. AuRerdem fiihrt der Soziale Betreuungsdienst Bewegungs- und Freizeitangebote mit
den Bewohnerinnen und Bewohnern durch. Das Beschaftigungsangebot , Werkstatt” wird als ein ge-
meinsames Angebot von Sozialdienst und Sozialem Betreuungsdienst durchgefiihrt (siehe Punkt 3.3).
Ebenso wie der Sozialdienst kann auch der Soziale Betreuungsdienst an Gremiensitzungen teilnehmen.
Der Einsatz des Sozialen Betreuungsdienstes erfolgt im Schichtbetrieb (siehe Punkt d). Insgesamt ste-
hen 8 Vollzeitstellen zur Verfligung

Die Hauswirtschaft ist neben den Beschaftigungsangeboten ,Hauswirtschaft”, ,Reinigung” und , Wa-
scherei” auBerdem fiir die Ubernahme von hauswirtschaftlichen Tatigkeiten fiir Bewohnerinnen und
Bewohner zustdndig, die in diesem Lebensbereich in Bedarfsgruppe 3 eingeteilt sind und aus eigener
Kraft auch unter Anleitung nicht mehr zur Durchfiihrung der Tatigkeiten in der Lage sind (zu den Be-
darfsgruppen siehe Punkt b). Zusatzlich kimmert sich die Hauswirtschaft um Dekorationsarbeiten und
die Koordination von Sachspenden. Zukiinftig sind Alltagspraxiskurse fiir die Bewohnerinnen und Be-
wohner geplant. Neben der Vollzeitstelle fiir die Hauswirtschaftsleitung soll eine Stelle Hauswirt-
schaftshilfe mit 25 Wochenarbeitsstunden zur Verfligung stehen.

Im Beschaftigungsbereich ,Gartnerei” fallt die Pflege der hauseigenen Gartenanlagen und des Gold-
fischteichs an, ebenso der Anbau in zwei Gewachshadusern und in Hochbeeten und die Anfertigung von
Naturdekorationen. Der Abverkauf von erzeugten Produkten soll in Zukunft wiederaufgenommen wer-
den. Diese Arbeitsanleitung umfasst eine Vollzeitstelle.

Im Beschaftigungsbereich ,Kiiche” kdnnen Bewohnerinnen und Bewohner unterstiitzende Kiichenar-
beiten durchfiihren. Darliber hinaus erfolgt durch die Kiiche die kalte Verpflegung der Bewohner-
schaft. Es werden aulRerdem Freizeitangebote im Bereich Kochen/Backen durchgefiihrt. Neben der
Kichenleitung in Vollzeit steht hier eine Stelle Kiichenhilfe mit 19,5 Wochenarbeitsstunden zur Verfi-

gung.

Ergdnzend zu den padagogischen Tatigkeiten sind fir Verwaltungstatigkeiten, zu denen auch die Aus-
zahlung der zustehenden Sozialleistungen und Pramien der Bewohnenden zdhlen, 1,5 Vollzeitstellen
vorhanden.

Der Beschaftigungsbereich ,Werkstatt” in der Wilhelm-Marx-Stral3e wurde ausfiihrlich neu konzipiert.
Siehe hierzu Punkt 3.3.

d) Reformierung des Schichtmodells

Aufgrund der Corona-Pandemie mussten viele pddagogische Angebote, sowohl im Freizeit- als auch im
Beschéftigungsbereich, zurlickgefahren oder géanzlich eingestellt werden. Die Personalsituation, ge-
pragt durch hohe Krankheitsausfalle und mehrere Renteneintritte, erschwerte die Wiederaufnahme
der Angebote auch nach Abklingen der Pandemie massiv, sodass zwischenzeitlich ein Zustand
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herrschte, der v.a. im Haus fir Manner zunehmend als ,,Verwahrung” der Bewohner beschrieben wer-
den muss.

Hinzu kommt die Verwaltung der stadtischen Notschlafstellen, die zwar nur einen Teil des Aufgaben-
spektrums im Haus GroBweidenmihlstralSe darstellt, de facto aber sehr zeitaufwendig ist und Personal
bindet. In den Nachmittag- und Abendstunden ist das diensthabende Personal meist allein im jeweili-
gen Haus und so sehr mit der Belegung der hauseigenen und der externen Notschlafstellen beschaftigt,
dass kaum Zeit fur padagogische Arbeit mit den Bewohnerinnen und Bewohnern bleibt.

Um diesem Zustand Abhilfe zu schaffen, soll ein neues Schichtmodell fiir den Sozialen Betreuungs-
dienst im Haus GroRweidenmihlstralRe eingefiihrt werden. Das bisherige Modell sieht ein Drei-
Schicht-System vor, bestehend aus Friih-, Spat- und Nachtdienst, wobei den Friih- und Spatdienst in
beiden Hausern jeweils eine Person absolviert und im Nachtdienst eine Person fiir beide Hauser zu-
standig ist. Zwischen den einzelnen Schichten gibt es abgesehen von einer Ubergabezeit keine Uber-
lappungen.

Im neuen Schichtmodell wird eine dritte Tagschicht eingefiihrt, die einen Teil der Spatdienst-Schicht-
zeit abdeckt. Es ist also eine dritte Person in der Einrichtung, die das spatdienstleistende Personal in
beiden Hausern entlasten kann und sich schwerpunktmaRig um die Bearbeitung der Notschlafstellen-
verwaltung kimmert, wahrend das Ubrige diensthabende Personal sich schwerpunktmaRig um die Be-
wohnerinnen und Bewohner der Einrichtung kiimmert. So kdnnen padagogische (Freizeit-)Angebote
durchgefiihrt werden, ohne unterbrochen werden zu miissen. Im Tagesgeschaft ist eine langere An-
wesenheit der Mitarbeitenden notwendig, um den Zeitaufwand fiir die Ubergabe des Tagesgeschifts
sowie der bendtigten Zeit fiir die verschiedenen padagogisch notwendigen Teamzeiten (z.B. Teambe-
sprechungen, Hilfeplangesprache mit dem Sozialdienst, Abstimmung mit der Hauswirtschaft) abzude-
cken.

Das hierfiir benétigte padagogische Personal wird aus dem Nachtdienst in den Tagdienst versetzt. Die
dadurch freiwerdenden Nachtdienst-Schichten werden durch einen Sicherheitsdienst abgedeckt, das
Zeitfenster hierfiir ist 22:00 Uhr bis 7:15 Uhr. Somit sind entsprechende Ubergabenzeiten zum Sicher-
heitsdienst abgedeckt. Flr die Mitarbeitenden ergibt dies folgende Schichtzeiten:

Haus fur Frauen Mo-Fr 7:00 Uhr bis 15:00 Uhr
14:15 Uhr bis 22:15 Uhr

Haus fir Manner taglich 7:00 Uhr bis 15:00 Uhr
14:15 Uhr bis 22:15 Uhr

dritte Schicht fir beide Hauser
Montag-Freitag (ohne Feiertage): 12:00 Uhr bis 20 Uhr

Unter Beriicksichtigung dieser bendtigten Zeiten, des Zeitaufwands fiir die Ubergabe des Tagesge-
schafts sowie der bendtigten Zeit fur die verschiedenen padagogisch notwendigen Teamzeiten, wie
z.B. SBD Team, Hilfeplangesprdache mit dem Sozialdienst, Abstimmung mit der Hauswirtschaft, ggf.
Supervision, etc. konnen die 45 Minuten begriindet werden.
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e) Qualitatssicherung

Den Kostentragern der Hilfen nach §§67ff. SGB Xl werden regelmaRig Berichte Gber die Entwicklung
der Hilfeplanung der einzelnen Bewohnerinnen und Bewohner vorgelegt. AuRerdem werden innerhalb
des Teams regelmaRig fallbezogene, organisatorische und strukturelle Besprechungen durchgefiihrt.
Den Mitarbeitenden des Hauses GroBweidenmiihlstrale werden Moglichkeiten zur Fort- und Weiter-
bildung gegeben, um das fachliche Arbeiten stets auf dem aktuellen Standard zu halten. AuSerdem
sollen jahrliche Angebote zur Supervision etabliert werden. SchlieBlich ist das Haus GroBweidenmihl-
straBe in mehreren Gremien wie der AGW und zahlreichen Arbeitskreisen vertreten, an deren Sitzun-
gen Mitarbeitende aus den verschiedenen Arbeitsbereichen innerhalb der Einrichtung teilnehmen
kénnen.

3.3 Neukonzeption Beschaftigungsbereich Werkstatt

Die Konzeption einer Arbeitstherapie fir wohnungslose Menschen erfordert eine sensible, ganzheitli-
che Herangehensweise, die sowohl die besonderen Lebensumstédnde als auch die individuellen Bedirf-
nisse und der Zielgruppe bericksichtigt.

Ziele der Arbeitstherapie:

e Aufbau und Erhalt einer Tagesstruktur.

e Erkennen und Foérdern individueller Neigungen, Interessen und Fahigkeiten

e Aufbau von Routinen und Verantwortungsbewusstsein.

e Steigerung von Selbstvertrauen und Motivation.

¢ Aufbau von Kompetenzen (Plinktlichkeit, Teamfahigkeit, Selbstandigkeit, soziale Kompeten-
zen etc.).

e Forderung von Autonomie und Selbstwirksamkeit.

e Verbesserung der sozialen Teilhabe.

e Stabilisierung der psychischen und physischen Gesundheit.

e Forderung von handwerklichen und kreativen Fahigkeiten.

e Starkung von Selbstbewusstsein durch sichtbare Ergebnisse.

e Uberpriifung von Belastbarkeit und Durchhaltevermégen.

Methodische Ansatze:

¢ Individuelle Férderung: Teilnehmende sollen eine individuelle Zielsetzung und Forderung er-
halten.

e Niedrigschwelligkeit: Die Angebote sollen leicht zugdnglich sein, ohne hohe Anforderungen an
Vorbildung oder Arbeitsfahigkeit.

e Ganzheitlicher Ansatz: Neben der individuellen Beschaftigung auch psychosoziale und gesund-
heitliche Aspekte einbeziehen.

e Partizipation: Die Teilnehmenden aktiv in die Planung und Gestaltung der MaBnahmen einbin-
den.

Inhalte der Arbeitstherapie:
e Orientierung/Auswahl eines passendenden Beschaftigungsbereiches aus Holzwerkstatt, Krea-
tivwerkstatt, industrielle Fertigung
e Alltagsstrukturierung, Einflihrung von festen Beschaftigungszeiten und Pausen.

e Soziale Kompetenzen, Training von Teamfahigkeit und Konfliktldsung und Férderung von Kom-
munikationsfahigkeiten.
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¢ Individuelle Betreuung, psychosoziale Begleitung und Unterstitzung bei individuellen, persén-
lichen Anliegen und Problemen.

Gegebenheiten:

* Personal: Team aus einem Erzieher/Schreinergesellen und einem Sozialarbeiter

e Raumlichkeiten: Holzwerkstatt, Kreativwerkstatt, Montageraum (industrielle Fertigung), Sozi-
alraum/Kiiche, in Planung: Zone flir Bewegungs- und Sportangebote

e Beschaftigungsbereiche:

Holzwerkstatt:

In der Holzwerkstatt werden Grundkenntnisse tber Holz und die Be- und Verarbeitung vermittelt.
Hier beschaftigte Personen erhalten vorbereitete Teile zum Schleifen, Feilen, Leimen, Schnitzen
per Hand. Je nach Kenntnisstand werden vereinzelte Tatigkeiten auch mit Handmaschinen (z.B.
Akkuschrauber, Bandschleifer) unter Anleitung durchgefiihrt. Neben dem Herstellen von Dekora-
tionsobjekten wie z.B. Mobiles, Kerzenstander, Vogelhauschen o.a. werden kleinere Reparaturar-
beiten fiir die Einrichtung durchgefiihrt. Hergestellte Produkte kdnnen weiter verschonert (be-
klebt, bemalt...) und schlieBlich verkauft oder in der Einrichtung verwendet werden.

Kreativwerkstatt:

Malen, Zeichnen, Stricken, Hakeln, Basteln, Kleben, Schneiden, Drucken, etc. Es entstehen so Kar-
ten, Bilder, Plastiken oder andere Kunst- und Dekorationsartikel. Ebenso werden in der Kreativ-
werkstatt Denksportaufgaben, Ratsel und dhnliches angeboten.

Industrielle Fertigung

Hier werden Auftrage fir Fremdfirmen aus dem Raum Nirnberg erledigt, die von einfacheren
Aufgaben bis hin zu anspruchsvolleren Montagearbeiten reichen kénnen. Aktuell werden in die-
sem Beschaftigungsbereich Komponenten fiir den Elektroschalterbau montiert.

Evaluation und Weiterentwicklung:

¢ Reflexion der individuellen Fortschritte und auftretenden Schwierigkeiten.

¢ Feedbackrunden mit den Teilnehmenden zur Weiterentwicklung des Konzepts.
¢ Dokumentation der Erfolge und Herausforderungen.

e Weiterentwicklung des Konzeptes anhand gemachter Erfahrungen

3.4 Weitere Bedarfe der Notschlafstelle - Clearing

Die Zahl der auf die Nutzung einer Notschlafstelle angewiesenen Personen ist in den letzten Jahren
stetig gestiegen, das System ist an seine Grenzen gekommen.

Die ordnungsrechtliche Unterbringung von obdachlosen Personen im Rahmen des Gesetzes liber das
Landesstrafrecht und das Verordnungsrecht auf dem Gebiet der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung
(Landesstraf- und Verordnungsgesetz — LStVG) ist vom Gesetzgeber immer nur fiir einen sehr kurzen
Zeitraum angedacht. Die Praxis zeigt, dass viele Personen tiber Monate, wenn nicht sogar Jahre auf die
Notunterbringung angewiesen sind.

Bisher beschrankte sich die Aufgabe der Einrichtung GroBweidenmiihlstraBe auf die Ausstellung der
Berechtigungsscheine und bei Bedarf padagogische Beratung/Betreuung. Oftmals konnte ein ggfs. be-

stehender, weitergehender Leistungsanspruch, aber auch eine Priifung des rechtméaRigen Aufenthal-
tes in Deutschland nicht ausreichend erfolgen.
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Neben der padagogischen Betreuung der Notschlafer und Notschlaferinnen soll zukiinftig eine Clea-
ringstelle die Unterbringungsvoraussetzungen nach dem Sicherheitsrecht und dem Sozialrecht prifen.
Leistungsanspriiche sollen dem Grunde nach geprift und deren Beantragung veranlasst werden. Zu-
dem soll unter den Voraussetzungen des § 87 Aufenthaltsgesetz (AufenthG) ein Austausch mit dem
Amt fiir Migration und Integration erfolgen. Eine Teilzeitstelle mit 25 Wochenarbeitsstunden aus dem
Verwaltungsbereich wird hierfiir umgewandelt, perspektivisch soll eine Vollzeitstelle vorhanden sein,
da der Arbeitsaufwand bei insgesamt gut 180 durch die Stadt belegbaren Ubernachtungsplatzen und
jahrlichen Ubernachtungszahlen von mehr als 55.000 (im Schnitt 150 Personen pro Nacht) enorm ist.
Die Ubernachtungszahlen sind in den letzten Jahren auch kontinuierlich angestiegen von 47.344 Uber-
nachtungen (alle Notschlafsstellen) im Jahr 2021 auf tiber 60.000 Ubernachtungen im Jahr 2024.

Neben der Prifung des Vorliegens rechtlicher Voraussetzung erfolgt in enger Zusammenarbeit mit
dem padagogischen Bereich eine Klarung des individuellen Hilfebedarfes der um einen Notschlafplatz
nachfragenden Personen.

Screening

o Wirtschaftliches Screening: Leistungsanspriiche kldren

* Medizinisches Screening: Krankheiten und Pflegebedarf kléiren
® Psychosoziales Screening: Bedarfe an Beratung und Betreuung

3.5 Barrierefreiheit

Um die allgemeine Zuganglichkeit zu erhohen und Barrieren abzubauen, kénnen verschiedene bauli-
che MaRnahmen in Betracht gezogen werden. Ein groRes Problem ist die Uberalterung v.a. der mann-
lichen Bewohner, was sich in hohem MalRe auf die Abldufe und die Zuganglichkeit des Gebaudes aus-
wirkt. Der Istzustand des Bestandsbaus des Madnnerhauses hat bisher keine relevanten MaBnahmen
zum Abbau von Hindernissen im Bereich der Erschliefung erfahren. Einen positiven Effekt auf den Ab-
bau vertikaler Barrieren kénnte die Ertlichtigung des Gebaudes mittels Aufzugstiirmen haben. Um die
Machbarkeit und Finanzierung eines solchen Vorhabens realistisch zu betrachten, werden hier externe
Aufzugschachte an beiden Stirnseiten des Gebdudes vorgesehen. Hierbei bieten das auflenliegende
Bestandstreppenhaus sowie der Bereich des Vordaches mogliche Anschlusspunkte, um das Geb&dude
mit auBenliegenden Aufzugschachten zu versehen. Die MaRnahme wiirde eine Nutzung von dlteren
Bewohnern und die Erleichterung des Arbeitsablaufes auch fiir Mitarbeitende im Gebdude ermdgli-
chen. Im Fall des 6stlichen Aufzugschachtes missten Eingangssituation und Vordach neu positioniert
werden. Der Eingang kann anschlieend in dem Zimmer, welches aktuell die Pforte beherbergt, veror-
tet werden. An der westlichen Gebaudeseite kann das aullenliegende Treppenhaus mit einem Auf-
zugsschacht erweitert werden. Hierbei ist auf die Hohentopografie des Geldndes zu achten.
Die Gelder fiir einen AuRenaufzug sollen in die mittelfristige Finanzplanung aufgenommen werden.
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méglicher
Aufzug

Im Haus fir Frauen ist eine Umsetzung solcher MaBnahmen mittelfristig aufgrund des Denkmalschut-
zes nicht moglich.

3.6 Container

Der 1992 errichtete Container mit einer Grundfldche von ca. 60 m? (bestehend aus 4 Modulena 6 m *
2,5 m) muss durch neue Raumzellen ersetzt werden, da er nicht mehr sanierungsfahig ist (undichtes
Flachdach, Feuchteschaden an Wanden und Boden). Die Raumzellen sind fiir die voriibergehende Un-
terbringung von bis zu 10 obdachlosen Personen, insbes. auch von Familien, Parchen oder Menschen
im Rollstuhl unbedingt erforderlich und kénnen auf dem bestehenden Fundament (mit Ver- und Ent-
sorgungsleitungen flir Strom, Wasser und Abwasser) aufgestellt werden. Da mangels anderer geeigne-
ter Notunterkiinfte im Stadtgebiet auch gelegentlich in der Mobilitat eingeschrankte Personen/Perso-
nen im Rollstuhl untergebracht werden missen, sollte der Zugang zum Container sowie zu den Sani-
tarzellen mit Dusche und WC weitgehend barrierefrei gestaltet werden (breitere Tiiren, ausreichende
Bewegungsflachen, bodentiefe, mit Rollstuhl befahrbare Dusche). Der Container kénnte dann auch fir
die Isolation von erkrankten / infektidsen Personen genutzt werden.

Die Beauftragung dieser Baumalinahme ist bereits angestoflen worden, der Baubeginn ist fiir 2026
geplant.
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3.7 Sanitaranlagen

Die vorhandenen Sanitdranlagen stammen noch aus der Errichterzeit des Gebaudes und entsprechen
nicht mehr den Anforderungen des Nutzers. Seitens der GWA ist das Leitungsnetz (Wasser und Abwas-
ser) sowie die gesamte sanitdre Ausstattung abgewirtschaftet, wirtschaftlich nicht mehr weiter zu be-
treiben und hat seine maximale Lebensdauer erreicht. Das gleiche gilt fiir das Leitungsnetz sowie die
Warmwasseraufbereitung. Die Installationen entsprechen in vielen Gesichtspunkten nicht mehr den
allgemein anerkannten Regeln der Technik und Normen sowie den heutigen hygienischen Standards.
Es handelt sich also (iber alle Stockwerke um eine umfassende Sanierung in Teilbereichen, bei der auch
das Leitungsnetz sowie die Warmwasserbereitung vollumfanglich erneuert werden mussen. Im glei-
chen Zuge sollte auch die Elektro-/Liftungs- und Heizungstechnik mit erneuert werden. Die Fenster
KG miissen in den Sanitdarrdumen ausgetauscht werden. Diese sind undicht und allgemein in einen sehr
schlechten Zustand. Die Fensterrahmen weisen sowohl optische als funktionale Mangel auf. Die Tliren
weisen nur optische Mangel auf und bleiben erhalten. Im Laufe der Bestandsaufnahme ist auch eine
Schadstoffuntersuchung durchgefiihrt worden. Es wurde unter anderen in den WC-Trennwanden, Fu-
gen, Bodenkleber, Asbest nachgewiesen. Beim Ausbau der belasteten Materialien muss ein Schwarz-
bereich eingerichtet werden und diese fachmannisch entsorgt. Die Kosten hierfiir sind im FB 2.4 dar-
gestellt. Vorherige notwendige MaRnahmen zum Substanzerhalt, z.B. Abdichtungen Fugen, werden
Gber den Bauunterhalt geregelt.

Die Vorplanung lauft bereits, die Umsetzung ist flir 2026 angedacht.

3.8 Kooperation Niirnberg Stift

In unmittelbarer Nachbarschaft entsteht das neue Pflegeheim St. Johannis von Nirnberg Stift (NGSt).
Mit der Sitzung des Werkausschusses (NGSt) vom 22.04.2021 wurde eine tiefgreifende Kooperation
beider Hauser vereinbart.

Neben einer Offnung in den Stadtteil sollen Kooperationen in direkter Nachbarschaft angestoRen wer-
den, also insbesondere mit und fiir die Bewohnerinnen und Bewohner der Seniorenwohnungen einer-
seits, sowie den Menschen im Manner- bzw. Frauenwohnheim andererseits. Diese Kooperationen ge-
hen Gber die oben genannten Angebote der Quartierséffnung hinaus. Fir die Menschen in den Heimen
der Sozialhilfe (Haus fiir Manner, Haus flr Frauen) in der GroRweidenmihlstralRe besteht Bedarf an
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pflegerischer Versorgung. Dariiber hinaus ist eine adaquate Aufnahme pflegebediirftiger oder korper-
lich beeintrachtigter obdachloser Personen (z.B. Rollstuhlfahrer) temporar begrenzt gefragt. D.h. nicht
nur Bewohnerinnen und Bewohner der GroRweidenmuhlstrale, sondern auch in anderen Einrichtun-
gen untergebrachte obdachlose Menschen sollen bei entsprechendem Bedarf in der neuen NiSt-Ein-
richtung versorgt werden kdnnen. SHA und NSt haben sich daher abgestimmt und planen gemein-
sam, diesen Bedarf zu decken. Die neue Pflegeeinrichtung in der GroBweidenmihlstralle schafft je
nach Pflegebedirftigkeit unterschiedliche Angebote fiir diese Zielgruppen:

e Fiir Menschen mit hohem Pflegebedarf und Suchterkrankung kann eine stationare Versorgung
im Rahmen der suchtsensiblen Pflege erbracht werden. Moglich ist hier die Schaffung eines
Angebots in einer der oben beschriebenen Wohngruppen von 15 Personen, die dem spezifi-
schen Bedarf der Zielgruppe gerecht wird. Eine enge Begleitung durch gemeinsame Qualitats-
zirkel, in denen sich pflegefachliche und sozialpadagogische Verantwortliche seitens N{iSt und
SHA austauschen, wird hierzu ebenso erforderlich sein wie eine gute arztliche Versorgung der
Menschen mit Sucherkrankung.

e Fir den temporar begrenzten Pflegebedarf, z.B. nach einem Krankenhausaufenthalt, steht das
Angebot der Kurzzeitpflege offen.

e Bei einer nur tageweisen Versorgungsnotwendigkeit (bestimmte Wochentage) kann auch die
neu entstehende Tagespflege in der GrofweidenmihlstraRe aufgesucht werden.

e Umgekehrt kann der ambulante Dienst des NiirnbergStift im Haus GroBweidenmiihlstral3e eine
Versorgung fir Menschen mit geringem Pflegebedarf leisten. Diese Versorgung ist auch punk-
tuell und fiir Personen ohne Pflegegrad-Einstufung moglich. Weitere Kooperationsformen wer-
den darin bestehen, dass die Griinanlagen kiinftig von Bewohnerinnen und Bewohnern des
Haus GroRBweidenmihlstraBe gepflegt werden, soweit dies den Bewohnerinnen und Bewoh-
nern der Heime moglich ist. Im Rahmen der tagesstrukturierenden MaRnahmen kénnen be-
stimmte gartnerische Tatigkeiten und z.B. Beet-Bepflanzungen erbracht werden

3.9Sicherheit

In der Grundsatzerklarung gegen Gewalt am Arbeitsplatz hat die Stadt Nirnberg definiert, dass alle
Amter und Einrichtungen der Stadt Niirnberg gewaltfreie Orte sind und Gewalt gegen Mitarbeitende
nicht toleriert wird. Diesen Anspruch teilt auch das Haus GroRweidenmihlistrafle und mochte, dass
auch diese Einrichtung zum gewaltfreien Ort wird. Ziel ist es, geeignete PraventionsmalRnahmen ein-
zusetzen, um Gewalt zu verhindern. Sollte es durch Klientinnen oder Klienten zu Gewalt gegen Mitar-
beitende oder andere Personen kommen, sollen umgehend notwendige MalRnahmen eingeleitet wer-
den, um einen weitere Gefahrdung zu verhindern. Weiterhin soll Mitarbeitenden, die Erfahrung mit
Gewalt gemacht haben, eine individuelle Betreuung gestellt werden, um die Gewalterfahrung aufzu-
arbeiten.

e Separierung gewaltbereiter Klienten in der Notschlafstelle

¢ Sicherheitsdienst als Unterstiitzung (Umstellung des Nachtdienstes)

e Aufnahme in die Notschlafstelle nur von Notfallen (z.B. mobilitdtseingeschrdnkt), ansonsten
Nutzung der Kapazitaten anderer Notschlafstellen

* Videolberwachung

* RegelmaRige Notfallibungen und Deeskalations-Trainings

® Verbesserung der Zusammenarbeit mit den zustdandigen Polizeidienststellen

Die Wiederaufnahme der Videoliberwachung wurde bereits angestoRen.
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3.10 Gemeinschaftsflachen

Im Haus GroRweidenmihlstralRe leben die Bewohnerinnen und Bewohner grofStenteils in Einzelzim-
mern. Zusatzlich gibt es diverse Gemeinschaftsflachen, die fir Freizeit oder Tagesstruktur genutzt wer-
den. Viele der Gemeinschaftsflaichen werden aktuell wenig genutzt und die Angebote, die dort statt-
finden, entsprechen nicht mehr den Anforderungen z. B. von alternden Menschen oder Frauen mit
Kindern. Es bedarf daher neuer Raumnutzungskonzepte. Zudem besteht der Wunsch, dass sich das
Haus GroRweidenmihlstraRe wieder starker 6ffnet und als wichtiger Akteur im Quartier wahrgenom-
men wird.

Der Freizeitraum erfdahrt wechselnde Konzepte, hat aktuell allerdings keine hohe Aufenthaltsqualitat
und wird daher oft als Abstellfliche genutzt. Das Potenzial des Raumes wird nicht ausgeschopft. Eine
Uberlegung ist, den Raum den Freizeitbediirfnissen anzupassen, mehr digitale Angebote zu schaffen
und die Moglichkeit zu bieten, ihn als Familienraum zu nutzen. Der Raum sollte fiir Bewohnerinnen
und Bewohner buchbar sein.

Ein Teil der Werkstatt wird umgenutzt und dort ein Sport- und Bewegungsraum eingerichtet, in dem
sowohl das offene Angebot besteht, Fitnessgerate zu nutzen, als auch Bewegungskurse angeboten
werden. Dies tragt vor allem den Bediirfnissen der alternden Bewohner Rechnung.

Das Gelande des Haus GroRweidenmihle hat aufgrund seiner GroRe, dem hohen Anteil an Frei- und
Grinflachen und der Lage groRes Potenzial fiir mehr Aufenthaltsqualitat.

e Zeit mit Kindern: niederschwelliger Zeitvertreib mit Kindern, Matschkiche ist wartungs- und
pflegearm, Sitzmoglichkeiten im Griinen, Verschattung/Windschutz.

e Zeit alleine: Mobel zum Entspannen, Liegeflachen, Blick ins Griine, Rlickzug, Verschat-
tung/Windschutz.

e Zeit flr Gesprache: Tische mit Stiihlen, Banke, geschiitzt vor Blicken anderer, Verschat-
tung/Windschutz.

e Zeit fur Freizeitaktivitaten: Spiele z.B. Boule, Schach, Essensplatze, Verschattung/Windschutz.

Durch die Bereitstellung von DIY-Baupldanen konnten verschiedene Mébelmodule in der Werkstatt
selbst gebaut werden. Somit kdnnen die Bewohnerinnen und Bewohner die AuRenraume nach ihren
eigenen Beddrfnissen mitgestalten.

3.11 Auflendarstellung

Das Haus GroBweidenmiihlstraBe soll als Teil der Nachbarschaft im Stadtteil St. Johannis etabliert wer-
den und als Einrichtung stérker als bisher in die Offentlichkeit geriickt werden, um v.a. Stigmatisierun-
gen und Fehlinformationen vorzubeugen. Hierzu sind offentlichkeitswirksame Veranstaltungen auf
dem Geldnde wie das bereits mehrfach durchgefiihrte Open-Air-Konzert in Kooperation mit Vischers
Kulturladen gut geeignet. In der Vergangenheit hat das Haus GroRweidenmiihlstralRe bereits am Mar-
tinimarkt in St. Johannis teilgenommen, wo u.a. Erzeugnisse aus der Werkstatt verkauft wurden. Dies
soll nun nach Abklingen der Corona-Pandemie wiederaufgenommen werden, ebenso der Verkaufs-
stand beim Niirnberger Trempelmarkt. Hier kann die Einrichtung einem breiten Publikum prasentiert
werden.

Der grofle Gemiusegarten, der von Bewohnerinnen und Bewohnern des Hauses GroRweidenmiihl-
stralle bewirtschaftet worden ist, wurde abgeschafft und das Gelande dem Neubau von NSt zur Ver-

16

36



fligung gestellt. Der Beschaftigungsbereich ,,Gartnerei” verfiigt jedoch weiterhin Gber zwei Gewachs-
hduser, in denen kiinftig wieder vermehrt Krauter, Tomaten etc. angebaut werden sollen. Diese Er-
zeugnisse sollen dann an bestimmten Tagen auf dem Geldnde der Einrichtung zum Verkauf angeboten
werden, wodurch Begegnungen mit der Nachbarschaft entstehen und die eingebundenen Bewohne-
rinnen und Bewohner hohe Selbstwirksamkeit erfahren kénnen.

Ahnliche Begegnungen mit der Nachbarschaft kénnen in der Werkstatt in der Wilhelm-Marx-StraRe
erreicht werden, indem direkt vor Ort Erzeugnisse prasentiert und abverkauft werden.

Es besteht bereits eine Kooperation mit der StraRenkreuzer-Uni, die die Raumlichkeiten und das Ge-
lande des Hauses GroRweidenmihlstraBe regelmaRig fiir Vortrage, Lesungen und Feste nutzt. Diese

Kooperation soll weiter betrieben werden, ebenso die regelmaBigen ,,SchichtWechsel“-Fiihrungen des
StraRenkreuzers, die v.a. Gruppen aus Schulen, Hochschulen und Universitdten zum Haus GroBwei-

denmiihlstraRe bringen.

4. Zusammenfassung

Das Haus GroRweidenmihle richtet sich an wohnungslose Menschen, die oft mit multiplen Problem-
lagen wie korperlichen Einschrankungen, Suchtproblemen oder psychischen Erkrankungen zu kampfen
haben. Die Einrichtung erfillt eine gesetzliche Pflicht zur voriibergehenden Unterbringung und leistet
schnelle, unbirokratische Hilfe. Das Konzept basiert auf einem dreistufigen Ansatz:

e stationarer Wohnbereich flr Frauen (13 Platze in EZ) und Manner (37 Platze in EZ, ein DZ)

o §67 SGB XII: ,Perspektiven schaffen®, Unterstiitzung beim Aufbau einer Tagesstruktur, per-
sonliche Beratung, Hilfen bei Wohnungssuche, Unterstiitzung bei (Re-)Integration ins Ar-
beitsleben, Beschaftigungs- und Freizeitangebote

o §73 SGB XlI: ,Beheimatung”, Aufbau dauerhafter Wohn- und Tagesstrukturen, Gesund-
heitsforderung, Beschaftigungs- und Freizeitangebote

e ambulanter Wohnbereich fiir Frauen (6 Platze fur Alleinstehende, 3 Platze fir Mitter mit Kin-
dern): punktuelle Beratung, Einbezug anderer Einrichtungen/Institutionen
¢ Notunterbringung

o Grundversorgung: Vermittlung von Schlafplatzen in den stadtischen Notschlafstellen (Dia-
nastralle 29, EilgutstraBe 5, Gostenhofer HauptstraRe 53, GroRweidenmiihlstraRe 33/43),
Schutzraum, Zugang zu Essen und Hygiene

o Clearing: Zustandigkeiten klaren und Durchfiihrung von wirtschaftlichen, medizinischen
sowie psychosozialen Screenings, um passgenaue Hilfen zu initiieren.

Das Konzept sieht zudem vor, die padagogische Arbeit neu zu strukturieren — unter anderem durch ein
reformiertes Schichtmodell das eine zusatzliche Tagschicht vorsieht, um administrative Aufgaben und
die Betreuung der Bewohnerinnen und Bewohner effektiver zu kombinieren. Ergénzt wird dies durch
eine interdisziplindre Teamarbeit, die durch regelmaRige Fortbildungen, Supervisionen und Fallbespre-
chungen unterstiitzt wird. Bauliche und infrastrukturelle MaRnahmen sind ebenso Bestandteil des
Konzepts. Dazu gehort der Ersatz veralteter Container, der Ausbau der Barrierefreiheit (etwa durch
externe Aufzugsschachte), die Sanierung der Sanitdranlagen sowie die Modernisierung der techni-
schen Anlagen. Ferner wird die Zusammenarbeit mit externen Partnern, wie dem Nirnberg Stift, in-
tensiviert, um ein breites Spektrum an Versorgungsangeboten — von stationarer Pflege Giber Kurzzeit-
und Tagespflege bis hin zu ambulanten Leistungen — bereitzustellen. SchlieRlich wird das Haus auch in
seiner AuBendarstellung gestarkt, um Vorurteilen entgegenzuwirken und als integraler Bestandteil des

17

37



Quartiers sichtbar zu werden. Offentlichkeitswirksame Veranstaltungen und Kooperationen mit loka-
len Institutionen sollen hierzu beitragen.

MaRnahmen:

e Reformierung des Schichtmodells:
Einflihrung einer zusatzlichen Tagschicht zur Entlastung bei der Verwaltung der Notschlafstel-
len und zur besseren Betreuung der Bewohnerschaft.

e Optimierung der padagogischen Angebote:
Wiederaufnahme und Erweiterung von Freizeit-, Gruppen- und Beschaftigungsangeboten;
Einsatz alltags- und ressourcenorientierter Methoden in der Einzelfallhilfe und Gruppenar-
beit.

e Qualitatssicherung und interne Teamstruktur:
Etablierung regelmaRiger Fallbesprechungen, fortlaufender Fort- und Weiterbildungsange-
bote sowie jahrlicher Supervision zur Sicherung fachlicher Standards.

e Anpassung der Personalstruktur:
Einsatz des padagogischen Personals im Tagesbetrieb und gezielte Einsatzplanung, um den
vielfaltigen Anforderungen gerecht zu werden.

¢ Implementierung eines strukturierten Clearing-Prozesses:
Durchfiihrung umfassender wirtschaftlicher, medizinischer und psychosozialer Screenings bei
der Aufnahme sowie Ausstellung eines sicherheitsrechtlichen Einweisungsscheins fir die ini-
tiale Unterbringung.

e Erneuerung des Containers:
Ersatz des veralteten Containers durch modular aufgebaute Raumzellen, die auf dem beste-
henden Fundament errichtet werden und behindertengerechte Zugange sowie Sanitarein-
richtungen bieten.

e Kooperation mit dem Nirnberg Stift:
Aufbau und Erweiterung gemeinsamer Versorgungsangebote, wie stationadre Pflege, Kurzzeit-
pflege, Tagespflege und ambulante Dienste, sowie Einrichtung gemeinsamer Qualitatszirkel.

e Erhohung der Sicherheitsstandards:
Einfihrung von MaBRnahmen zur Separierung gewaltbereiter Klienten, Einbindung eines Si-
cherheitsdienstes (Nachtdienst), Installation von Videoliberwachung, regelmaRige Notfalli-
bungen und Deeskalationstrainings sowie eine intensivere Zusammenarbeit mit den Polizei-
dienststellen. Aufnahme in die Notschlafstelle nur von Notfallen.

e Erweiterung des Werkstattangebots und Arbeitstherapie:
Entwicklung und Umsetzung eines ganzheitlichen Arbeitstherapiekonzepts zur Forderung von
Tagesstruktur, Selbstvertrauen, sozialen Kompetenzen und handwerklichen Fahigkeiten bei
den Bewohnerinnen und Bewohnern, begleitet von kontinuierlicher Evaluation.

e Verbesserung der Barrierefreiheit:
Bauliche MalRnahmen wie der Einbau externer Aufzugsschachte, Neupositionierung von Ein-
gangen und Anpassung der Zugédnge, um den speziellen Bediirfnissen, insbesondere der al-
ternden Bewohnerschaft, gerecht zu werden.

e Umfassende Sanierung der Sanitdranlagen:
Erneuerung des Leitungsnetzes, der Warmwasseraufbereitung, Elektro-, Liftungs- und Hei-
zungstechnik, Austausch der Fenster in den Sanitdarrdumen sowie fachgerechte Entsorgung
von belasteten Materialien.
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Neuausrichtung der Raumnutzung:

Entwicklung neuer Nutzungskonzepte fiir Gemeinschaftsflachen, etwa die Umgestaltung des
Freizeitraums in einen familien- und digital nutzbaren Raum, Umnutzung eines Teils der
Werkstatt als Sport- und Bewegungsraum und Optimierung des AuRengelandes zur Schaf-
fung von Erholungs- und Begegnungsraumen.

Verbesserung der AulRendarstellung:

Durchfiihrung von o6ffentlichkeitswirksamen Veranstaltungen (wie Open-Air-Konzerte und
Marktteilnahmen) sowie regelmaRige Fihrungen und Kooperationen mit lokalen Institutio-
nen, um das Haus als integrativen, offenen Bestandteil des Quartiers zu prasentieren.
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Berichtsvorlage

SHA/010/2025

Beratung Datum Behandlung Ziel
Sozialausschuss 03.07.2025 offentlich Bericht
Betreff:

Ausbau niedrigschwelliger Beratungs- und Hilfsangebote fir wohnungslose bzw.
obdachlose Personen

Anlagen:
Sachverhalt_Ausbau Beratungs- u. Hilfsangebote flr wohnungslose bzw. obdachlose bzw.

beeintrachtigte Personen

Bericht:

Drei neue niedrigschwellige Malinahmen sollen Versorgungslicken in der Wohnungslosen-
bzw. Obdachlosenhilfe in Nurnberg schlieen: Ein mobiles Beratungsteam besucht bislang
unbetreute Obdachlosenpensionen direkt vor Ort, um Zugang zu Hilfen zu erleichtern. Am
Hauptbahnhof bzw. in dessen erweitertem Umfeld wird die aufsuchende Sozialarbeit
(Streetwork) verstarkt, um obdachlose Menschen niedrigschwellig zu begleiten und Konflikte im
offentlichen Raum zu entschéarfen. Ein weiteres Projekt richtet sich an psychisch erkrankte
Menschen in Wohnungsnot und zielt auf langfristige Stabilisierung durch direkte Ansprache und
Vermittlung in geeignete Hilfen.

Der Konzeption der drei neuen niedrigschwelligen Maf3nahmen zur Wohnungslosen- bzw.
Obdachlosenbhilfe liegt schwerpunktmafiig die Leitlinie 7 "Armut bekampfen, Teilhabe
verwirklichen" des Orientierungsrahmens fiir die Jugend-, Familien-, Senior*innen-, Bildungs-
und Sozialpolitik zugrunde.

1. Finanzielle Auswirkungen:

[ ] Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen

Kurze Begrundung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

(— weiter bei 2.)

X Nein (— weiter bei2.)
[] Ja
[] Kosten noch nicht bekannt

[ ] Kosten bekannt

Seite 1 von 4
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Gesamtkosten € | Folgekosten € pro Jahr

[ ] dauerhaft [ ] nur fir einen begrenzten Zeitraum
davon investiv € | davon Sachkosten € pro Jahr

davon konsumtiv € | davon Personalkosten € pro Jahr

Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungsermachtigungen ausreichend zur Verfigung?
(mit Ref. I/ll / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt,
ansonsten Ref. I/ll / Stk in Kenntnis gesetzt)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begrindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan:
X] Nein (— weiter bei 3.)
[] Ja
[] Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans

[ ] Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von Vollkraftstellen (Einbringung
und Prifung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens)

[] Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt

2b. Abstimmung mit DIP ist erfolgt (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufillen)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

3. Diversity-Relevanz:

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

X Ja
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4. Abstimmung mit weiteren Geschéaftsbereichen / Dienststellen:

[ ] RA und DiP (verpflichtend bei Satzungen und Verordnungen)

=
[
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Beilage
zur Sitzung des Sozialausschusses

am 03.07.2025

Ausbau niedrigschwelliger Beratungs- und Hilfsangebote fir wohnungslose bzw. ob-
dachlose Personen

1. Projekt ,FRANZ“ - mobile Beratung in der Wohnungs- und Obdachlosenhilfe
In der Sitzung des Sozialausschusses vom 08.12.2022 wurde folgendes festgehalten:

»Eine Ausweitung der sozialpddagogischen Begleitung von Obdachlosenpensionen erscheint
auf Grundlage der aufgefuhrten Erfahrungen erforderlich — insbesondere da weiterhin eine
Mehrzahl der untergerbachten Personen kein Beratungsangebot vor Ort hat. Sicherlich nutzen
diese Menschen auch Beratungsangebote, die zentral angeboten werden, jedoch zeigen die
Ruckmeldungen der Trager, dass eine niedrigschwellige Beratung vor Ort — in den Pensionen
— gerade die Menschen an das Hilfesystem heranfiihrt, fir die der Weg zu einer Beratungs-
stelle eine Barriere darstellt oder die bisher aus sonstigen Griinden (Motivation, Stigmatisie-
rung etc.) keine Beratung wahrgenommen haben. Ein weiterer nicht unerheblicher Aspekt ist,
dass die Sozialberatung vor Ort auch bei Konflikten mit dem nachbarschaftlichen Umfeld ver-
mitteln kann. Fur eine umfassende Begleitung wéren aus fachlicher Sicht die Finanzierung von
mindestens sechs weitere Vollzeitstellen bei den beauftragten Tragern nétig. Fir eine mobile
Beratung, d.h. die bisher unbetreuten Pensionen werden in einem regelmafiigen Turnus durch
ein Springerteam aufgesucht, waren zumindest zwei Vollzeitstellen notwendig. “

Aktuell leben in NUrnberg ca. 650 Personen in 27 Pensionen (insgesamt rund 43 Pensionen)
ohne eine Form sozialpddagogischer Betreuung/Begleitung vor Ort zu erhalten.

Um fir diese Menschen eine zeitnahe Verbesserung der Lebensumstande bewirken zu kon-
nen, méchten die Johanniter mit einem in Ntrnberg und Umgebung neuartigen Ansatz starten.
Die aufsuchende Beratung in diesen Pensionen, soll durch ein Fachkréfteteam vorgenommen
werden, das die Pensionen mit einem hierflir ausgestatteten Beratungs- und Birofahrzeug
besucht.

DU HAST FRAGEN?
WIR ANTWORTEN
UND KOMMEN ZU DIR.

Zielgruppe und Zielsetzung der mobilen Wohnungs- und Obdachlosenberatung

Die mobile Wohnungs- und Obdachlosenberatung richtet sich an Bewohnerinnen und Bewoh-
ner von Nirnberger Obdachlosenpensionen, die aktuell keine sozialpadagogische Begleitung
durch Trager erhalten. Alter und Herkunft sind dabei unerheblich. Das Beratungsteam besucht
regelmanig verschiedene Pensionen, um dort direkt Kontakt zu den Menschen aufzubauen.
Da die Zielgruppe aus Mannern und Frauen besteht, setzt sich das Team gemischtgeschlecht-
lich zusammen, um den unterschiedlichen Bedurfnissen und Fragestellungen geschlechtsspe-
zifisch gerecht zu werden und so den Zugang zu erleichtern.
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Um die Sicherheit der Beraterinnen und Berater zu gewahrleisten, finden die Einsétze stets im
Tandem statt, zumindest bei der ersten Kontaktaufnahme. Das ist besonders wichtig, da die
Zielgruppe haufig mit schwierigen Lebenslagen wie Suchterkrankungen, psychischen Proble-
men oder Krisen konfrontiert ist, die Risiken bei der Kontaktaufnahme bergen.

Das Hauptziel des Projekts ist es, eine bestehende Versorgungsliicke in der Nurnberger Ob-
dachlosenhilfe zu schlie3en. Die mobile Beratung ermdglicht es, gezielt Pensionen mit beson-
derem Unterstitzungsbedarf oder abgelegene Unterkiinfte aufzusuchen, die sonst von zent-
ralen Beratungsangeboten nicht erreicht werden. Viele Menschen finden aus unterschiedli-
chen Grunden nicht den Weg zu festen Beratungsstellen: Informationsmangel, Misstrauen ge-
genlber Sozialarbeitenden oder Behorden, kérperliche oder psychische Einschrankungen so-
wie schlechte Verkehrsanbindung verhindern oft den Zugang.

Die aufsuchende Sozialarbeit Ubernimmt mehrere Aufgaben: Sie identifiziert individuelle Be-
darfe, vermittelt an passende Hilfsangebote und organisiert bei Bedarf Unterstiitzungen nach
88 67 SGB XIl. Zudem bietet sie eine langerfristige Begleitung im Rahmen von Case Manage-
ment, um nachhaltige Verbesserungen zu erreichen. Ein weiterer Fokus liegt auf der Verbes-
serung der Wohnbedingungen vor Ort. Haufig sind Zimmer stark vermdllt, was die Lebensqua-
litat der Betroffenen stark beeintrachtigt. Durch den direkten Kontakt an den Zimmerttren kon-
nen solche Missstéande schnell erkannt und MalRnahmen zur Verbesserung angestol3en wer-
den. AuBerdem hilft die Beratung, weitere Versorgungslicken und Probleme in den meist pri-
vat betriebenen Pensionen friihzeitig zu identifizieren und zu melden.

Umsetzung

Um das Vorhaben erfolgreich umsetzen zu kdnnen, mdchten die Johanniter fur die Durchfiih-
rung der aufsuchenden Fachkrafte ein Beratungsfahrzeug anschaffen. In einem passend aus-
gestatten Transporter/Wohnmobil mit Tisch und Sitzen steuert das Beratungstandem die je-
weiligen unbegleiteten Pensionen an. Dieses ,mobile Biro“ ist aulerdem mit Laptop, Drucker
und Scanner ausgestattet, so dass verschiedene administrative Aufgaben wie beispielsweise
Kopien oder Ausdrucke von Schriftstiicken fur die Klienten*innen direkt vor Ort erledigt werden
kénnen.

Dieses innovative Vorgehen erméglicht die effiziente Realisierung der Projektziele, da in den
Unterkinften in aller Regel kein Raum zur Verfligung steht, in dem eine qualifizierte Beratung
und Fallbearbeitung vor Ort angeboten werden kann. Durch die direkte Platzierung vor den
jeweiligen Hausern kénnen auch Menschen mit starken koérperlichen Einschradnkungen an der
Beratung partizipieren. Daher soll der Zugang in das Beratungsauto moglichst barrierefrei ge-
staltet werden. Auch das Fehlen geeigneter Zugange zu offentlichen Verkehrsmitteln kann
durch den Einsatz des ,Beratungsmobils® kompensiert werden.

Besonders wichtig ist die Abstimmung mit der Fachstelle fir Wohnungsfragen und Obdachlo-
sigkeit des Sozialamtes. Zusammen soll ein Plan erstellt werden, welche Pensionen zunachst
bevorzugt besucht werden, weil dort ein besonders hoher Bedarf zu vermuten ist. Fir einen
definierten Zeitraum kommt das mobile Beratungsfahrzeug dann im Rahmen eines ,Fahrpla-
nes“ zu den festgelegten Pensionen.

Die Beratungskrafte haben zuséatzlich auch ein festes Buro, welches an festgelegten Tagen
fur vereinbarte Beratungstermine genutzt werden kann, da es sinnvoll ist den Grof3teil der Kli-
entinnen und Klienten je nach Mdglichkeit langerfristig so zu mobilisieren, dass sie auch in
eine Beratungsstelle kommen.
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Personelle Ausstattung und Kooperationspartner

Uber die Modellprojektforderung von MaRnahmen fiir Personen mit besonderen sozialen
Schwierigkeiten des Bayerisches Staatsministeriums fir Familie, Arbeit und Soziales werden
zwei Vollzeitstellen fir die aufsuchende Beratung von unbetreuten Obdachlosenpensionen in
Nurnberg durch den Freistaat Bayern finanziert. Diese werden zur Umsetzung des ge-
schlechtsspezifischen Ansatzes mit je einer weiblichen und einer ménnlichen Fachkraft be-
setzt. Der Forderzeitraum betragt zunachst ein Jahr und kann vorbehaltlich auf zwei Jahre
verlangert werden.

Kooperationspartner bei dem geplanten Projekt ist die Stadt Nurnberg, mit dem Amt fir Exis-
tenzsicherung und soziale Integration - Sozialamt. Mit den zustandigen Stellen soll nicht nur
die Festlegung zu priorisierender Pensionen erfolgen, sondern in regelmaRigen Abstanden
auch Besprechungen zum Projektverlauf stattfinden. Zu diesen wird au3erdem die Koordina-
tion Wohnungslosenhilfe Nordbayern mit eingeladen, um gemeinsam die Zielerreichung und
Dokumentation regelmafigen Zwischenauswertungen zu unterziehen. Dies gewahrleistet ei-
nen erfolgreichen Projektverlauf.

Du hast agen?
Wir tworten
vnd kormmen  w Dir.

ya-<a
G hdl

Ansicht Fahrzeug

.FRANZ" - mit Rat und Tat an lhrer Seite

Mit unserem mobilen Beratungsbiro auf vier
Radern - kurz _FRANZ™ genannt - besuchen wir
DU HAST AG EN rd Sie direkt in Ihrer Unterbringung. Damit kdnnen ~ Hier gibt
H - Pt ot - es weitere
wir Sie vor Ort ganz unborokratisch beraten und E
manche Anliegen sofort bearbeiten. Informationen.

WI R TWORTE N For eine aufwandigere und langerfristioe Beratung kdnnen Sie uns nach

dem ersten Kennenlernen auch gerng in unserem Biro in der Bucher Strafie
123 in Nirnberg besuchen. Hierfir vereinbaren wir individuelle Termine mit
Ihnen. Die Beratung ist kostenfrei und auf Wunsch auch anonym.

U N D Ko M M EN U DI R . :\:‘Ji[':rt?:::u:zr\:nl.:larauf. Sie kennenzulernen und Sie bei Ihren Anliegen

Johanniter-Unfall-Hilfe e. v

Regionalverband Mittelfranken
Ties

Buche 3,904 15 MOmbeng

JOHANNITER [RE® [5? N @jﬁ JOHANNITER

Aus Liebe zum Leben e e dsimitliranken/ Aus Liebe zum Leben

Ansicht Infopostkarte

46



2. Projekt ,,Bahnhofslaufer:innen” - Aufsuchende Sozialarbeit im Bereich Nurnberger
Hauptbahnhof

Im Rahmen der landesweiten Initiative ,Offensive sichere Bahnhdfe in Bayern® plant das Bay-
erische Innenministerium ab Anfang 2025 gemeinsam mit der Bundespolizei und den Kommu-
nen konkrete Sicherheitskonzepte fur zentrale Verkehrsknotenpunkte — darunter auch den
Nurnberger Hauptbahnhof. Fur diesen besonders sensiblen Bereich soll unter Federfihrung
des Polizeiprasidiums Mittelfrankens ein gemeinsames Strategiepapier von Stadt, Landes-
und Bundespolizei entwickelt werden, das bestehende Lagebilder, bereits etablierte Mal3nah-
men sowie kinftige Strategien umfasst. Dieses Papier soll regelmafig tiberarbeitet und an die
tatsachlichen Entwicklungen angepasst werden. Das Ordnungsamt ist hierbei fur die Koordi-
nierung und Abstimmung der stadtischen Beitrage verantwortlich.

Trotz sicherheitsrelevanter Uberlegungen zeigt sich: Eine reine Verdrangung bestimmter
Gruppen aus dem offentlichen Raum bietet keine nachhaltige Losung. Sie fuhrt lediglich zur
Verlagerung sozialer Problemlagen in andere Stadtbereiche. Eine wirkungsvolle Strategie
muss daher Uber kurzfristige Entlastung hinausgehen und durch langfristig ausgerichtete, so-
Zialraumorientierte Ansatze erganzt werden. Eine wirksame Kombination aus Pravention, so-
Zialer Begleitung und Klarer Prasenz ist erforderlich, um sowohl sozialen Notlagen zu begeg-
nen als auch ein sicheres und akzeptiertes Miteinander im 6ffentlichen Raum zu férdern.

Der NUrnberger Hauptbahnhof mit der angrenzenden Kdnigstorpassage (,Képa“) gehort zu
den am starksten frequentierten Orten der Stadt. Taglich nutzen rund 130.000 Menschen den
Bahnhof als Durchgangsort, Treffpunkt oder Aufenthaltsort. Fir viele Menschen in schwierigen
Lebenslagen, insbesondere flr Wohnungslose bzw. Obdachlose, ist dieser Raum zu einem
zentralen Bezugspunkt geworden. Der dffentliche Raum erfillt flr sie nicht nur die Funktion
eines Aufenthaltsortes, sondern auch eine Form der gesellschaftlichen Teilhabe.

Die steigende Zahl von Menschen in prekaren Lebenslagen stellt soziale Hilfsangebote wie
die Bahnhofsmission zunehmend vor Herausforderungen. Mitarbeitende berichten regelméiig
von hilfesuchenden Blrgerinnen und Birgern, die Unterstlitzung flr Personen erbitten, die
sich in der Passage, in Eingangsbereichen der U-Bahn oder auf den Vorplatzen aufhalten —
oft in gesundheitlich problematischem Zustand. Viele dieser Menschen finden nicht (mehr) den
Weg in bestehende Angebote und verbleiben im Bahnhofsareal. Auch in den Verwaltungsgre-
mien (z.B. RefB, AK SiSa) ist die Problematik bekannt und wiederkehrend Teil der Tagesord-
nung.

Daraus ergibt sich der Bedarf nach gezielter und kontinuierlicher aufsuchender Sozialarbeit
direkt im offentlichen Raum. Der geplante Einsatz sogenannter ,Bahnhofslaufer:innen® soll
dieser Licke begegnen und das bestehende Streetwork - anteilig geleistet durch das Team
der Okumenischen Warmestube und durch das Team der Caritas StraRenambulanz - nach-
haltig erweitern bzw. auch entlasten.

Die Bahnhofslaufer:innen sind als ansprechbare Fachkréfte regelmafig in der Képa, der Ko-
nigsstrafl3e, auf den Bahnhofs-Vorplatzen und in angrenzenden Bereichen unterwegs. Sollte
es zu ortlichen Verlagerungen der Zielgruppe kommen, kann der Wirkungskreis der Bahnhofs-
l&ufer:innen angepasst werden. Ziel ist es, durch niedrigschwellige Kontaktaufnahme Ver-
trauen aufzubauen, Orientierung zu geben, akute Notlagen zu entscharfen und weiterfihrende
Unterstitzungsangebote zu vermitteln.
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Gleichzeitig sollen die Bahnhofslaufer:innen auch fir die anderen Nutzerinnen und Nutzer des
Offentlichen Raums ansprechbar sein, um bei Unsicherheiten oder Konflikten deeskalierend
zu wirken. Durch ihre Prasenz soll ein Beitrag zum sozialen Miteinander im stadtischen Raum
geleistet werden.

Projektziele und Arbeitsweise der Bahnhofslaufer:innen

Das Projekt verfolgt die Vision, durch kontinuierliche und niedrigschwellige Prasenz im Bahn-
hofsgebiet zur Verbesserung der Lebensverhaltnisse von wohnungslosen bzw. obdachlosen
und bedurftigen Menschen beizutragen. Durch gezielte Ansprache und Begleitung soll eine
Bricke zwischen dem offentlichen Raum und dem professionellen Hilfesystem geschaffen
werden. Im Fokus stehen dabei die Uberwindung personlicher Krisen, die Stabilisierung der
individuellen Lebenssituation sowie die Anbindung an bestehende Hilfestrukturen. Zugleich
sollen Perspektiven entwickelt, Integration geférdert und sichtbare Obdachlosigkeit reduziert
werden. Langfristig tragt das Projekt zur Férderung von gegenseitigem Verstandnis und mehr
Akzeptanz im oOffentlichen Raum bei.

Die Bahnhofslaufer:innen arbeiten aufsuchend und sowohl eigeninitiativ als auch auf Anforde-
rung. Neben dem Bahnhofsumfeld suchen sie auch andere bekannte Aufenthaltsorte woh-
nungsloser Menschen im 6ffentlichen Raum gezielt auf. Ihre Einsétze erfolgen flexibel — auch
auf Hinweise von Kooperationspartnern wie dem Sozialamt, der Polizei, dem Kommunalen
AuRendienst oder anderen Akteuren der Wohnungslosenhilfe.

Ein zentraler Bestandteil ihrer Arbeit ist die individuelle Begleitung und Vermittlung: Personen
werden an passende Hilfsangebote wie Tagestreffs, Notunterkiinfte oder medizinische Ein-
richtungen weitergeleitet. Um Schwellenédngste abzubauen, begleiten die Sozialarbeiterinnen
und Sozialarbeiter auch personlich zu diesen Stellen. In akuten Fallen organisieren sie zudem
Taxifahrten zur Strallenambulanz der Caritas Nurnberg e. V., um eine schnelle medizinische
Versorgung zu gewabhrleisten.

Darlber hinaus sind die Bahnhofslaufer:innen aktiv in die Netzwerkarbeit eingebunden. Sie
stehen im kontinuierlichen Austausch mit Einrichtungen der Wohnungslosen- und Suchthilfe,
nehmen an Gremien, Arbeitskreisen und Netzwerktreffen teil und bringen wichtige Erkennt-
nisse und Entwicklungen in das strategische Lagebild rund um den Hauptbahnhof ein.

Personelle Ausstattung und Einsatzzeiten der Bahnhofslaufer:innen

Das eingesetzte Team besteht aus zwei Fachkraften, die jeweils auf der Basis von halben
Stellen (je 0,5 Vollzeitaquivalent) arbeiten, um sowohl flexible Einsatze als auch gegenseitige
Vertretungen zu ermdglichen. Organisatorisch sind die Bahnhofslaufer:innen bei der Fachbe-
ratung fir Wohnungslose der Stadtmission Nirnberg e. V. angesiedelt und unterstehen dort
der fachlichen Leitung. Die Finanzierung erfolgt durch den Freistaat Bayern im Rahmen einer
Modellprojektférderung fur Personen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten durch das Bay-
erische Staatsministerium fur Familie, Arbeit und Soziales, das die Vollzeitstelle als zwei halbe
Stellen bereitstellt. Der Forderzeitraum betragt zunachst ein Jahr und kann vorbehaltlich auf
zwei Jahre verlangert werden.

Der zeitliche Rahmen fir die Einsatze ist klar strukturiert: montags sind die Mitarbeitenden
abends zwischen 18:00 und 22:00 Uhr im Bereich Hauptbahnhof und Innenstadt unterwegs,
wobei bei Bedarf auch Begleitungen zu Notschlafstellen erfolgen. Dienstags erfolgt ein flexibler
Tageseinsatz im Zeitraum von circa 10:00 bis 15:30 Uhr, der sich flexibel an aktuelle Bedarfe
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anpasst. Dieses durchdachte Einsatzkonzept sorgt daftir, dass die Betreuung bedarfsgerecht,
verlasslich und kontinuierlich gewahrleistet ist.

3. Projekt Krisendienst - aufsuchende Arbeit fir Menschen mit psychischer Erkran-
kungen im Kontext Wohnungs- bzw. Obdachlosigkeit

Psychische Erkrankungen und Obdachlosigkeit treten haufig gemeinsam auf. Studien! bele-
gen eindeutig, dass der Anteil psychisch belasteter Personen unter wohnungslosen Menschen
deutlich hoher ist als in der Gesamtbevdlkerung. Ursachen wie traumatische Erfahrungen,
chronische Isolation, Suchterkrankungen sowie das Fehlen eines stabilen sozialen Umfelds
verscharfen diese Situation erheblich. Haufig entsteht daraus ein Kreislauf, in dem sich psy-
chische Stérungen und gesellschaftliche Ausgrenzung gegenseitig verstarken. Der Zugang
zur in vielen Fallen passenderen Eingliederungshilfe nach SGB IX bleibt fir die meisten Be-
troffenen verschlossen — oft fehlen Krankheitseinsicht und Mitwirkungsbereitschaft, die jedoch
Voraussetzungen fir ambulante oder stationdre MafRnahmen im Rahmen der Eingliederungs-
hilfe darstellen.

Bestehende Hilfestrukturen stol3en bei der Versorgung wohnungsloser bzw. obdachloser Men-
schen mit psychischen Erkrankungen haufig an ihnre Grenzen. Sie sind in der Regel auf Per-
sonen ausgelegt, die bereits in ein organisiertes Hilfesystem eingebunden sind und aktiv Un-
terstiitzung suchen. Viele Betroffene bringen jedoch belastende Erfahrungen mit Misstrauen,
Stigmatisierung und Ausgrenzung mit, was dazu fuhrt, dass sie Angebote entweder meiden
oder nur sehr zuriickhaltend nutzen. lhre psychischen Belastungen kdnnen in sozialen Inter-
aktionen oder Stresssituationen zu auffalligem Verhalten fiihren, das in der Offentlichkeit hau-
fig missverstanden und als bedrohlich wahrgenommen wird. Dies kann Konflikte mit Sicher-
heitskraften (Polizei), Behdrden oder dem sozialen Umfeld nach sich ziehen.

Trotz dieser Herausforderungen ist es entscheidend, diese Menschen zu erreichen und ihnen
passgenaue Unterstiitzung anzubieten. Aus diesem Grund initiiert der Férderverein ambulante
Krisenhilfe e. V. (Krisendienst) in Zusammenarbeit mit dem Sozialamt Nirnberg ein innovati-
ves Projekt mit aufsuchender Ausrichtung.

Zielgruppe sind Menschen in Wohnungsnot, die einen hohen Bedarf an kombinierter sozialpa-
dagogischer und psychiatrischer Unterstiitzung aufweisen. Wohnungsnot wird dabei weit ge-
fasst — sie umfasst nicht nur das Leben auf der StralRe, sondern auch den Aufenthalt in Not-
unterkinften oder das Verharren in prekaren Wohnsituationen. Eine formelle psychiatrische
Diagnose ist fiir die Teilnahme nicht erforderlich; entscheidend ist vielmehr, dass psychische
Beeintrachtigungen mafgeblich zur aktuellen Lebenssituation beitragen.

Priméres Ziel der Fachkréafte des Fordervereins ambulante Krisenhilfe e. V. ist der Aufbau
einer stabilen Arbeitsbeziehung zu den Betroffenen. In einem weiteren Schritt soll die gezielte
Vermittlung in bestehende Hilfsangebote erfolgen, um langfristige Perspektiven zu erdffnen
und Teilhabe zu erméglichen.

Lvgl. hierzu: Psychische Erkrankungen und Wohnungslosigkeit - eine explorative Sekundardatenanalyse im Berli-
ner Gesundheitszentrum fiir Obdachlose, 2022
(https://refubium.fu-berlin.de/bitstream/handle/fub188/35169/diss_u.knoerle.pdf?sequence=1&isAllowed=y)
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Zur Umsetzung des Vorhabens wird der Trager einen Forderantrag beim Freistaat Bayern im
Rahmen eines Modellprojekts einreichen. Vorbehaltlich der Bewilligung kann ein Projektstart
noch im Laufe des Jahres 2025 erfolgen.

4. Verortung im Hilfesystem

Strategielandkarte Wohnungslosenhilfe

Gefahrenabwehr Beheimatung/Ubergang

Domus

GroRweidenmiihle

Wohnen f. Frauen
in Not

Begleitete Pensionen Wohnen f.
Strafentlassene

Stabilisierung

LSBTIQ*-
Angebot

Reintegration

Housing First

Hangematte

Warmestube

Refugium

Bahnhofslaufer:innen

Diana-
Herberge

Second Stage

Sozialimmobilien

Betreuungsintensitat

Ambulant

GroRweidenmiihle
(Notschlafstelle)
StraRenambulanz

Franz
Pensionen

Betreutes
\Wohnen

Obdachlosenwhg.

Anlage Gebersdorf

Wohnungsmarktintegration

*Eine Verortung des letztangefiihrten Projekts kann erst nach erfolgreicher Implementierung erfolgen.
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Berichtsvorlage

Ref.V/007/2025

Beratung Datum Behandlung Ziel
Sozialausschuss 03.07.2025 offentlich Bericht
Betreff:

Wirtschaftliche Situation der ambulanten Pflegedienste in Nirnberg
hier: Antrag der SPD-Fraktion vom 10.12.2024

Anlagen:
Antrag Buindnis 90 Die Griinen vom 10.12.2025

Sachverhalt_Wirtschaftliche Situation Ambulante Pflegedienste_2025-07-03

Bericht:

Der vorliegende Bericht antwortet auf den Antrag der Stadtratsfraktion Bundnis 90/Die Gruinen
(Wie geht es der ambulanten Pflege in Nurnberg?) vom 10.12.2024 und gibt einen Uberblick
uber vorliegende Informationen zur wirtschaftlichen Situation der ambulanten Pflegedienste in
Nurnberg.

Bezug zum Orientierungsrahmen fir eine nachhaltige Jugend-, Familien-, Bildungs- und
Sozialpolitik:
Leitlinie 8 - Lebensqualitat im Alter und in der Pflege sichern

1. Finanzielle Auswirkungen:

[ ] Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen

Kurze Begrundung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

(— weiter bei 2.)

X] Nein (— weiter bei2.)
[] Ja

[] Kosten noch nicht bekannt

[ ] Kosten bekannt

Gesamtkosten € | Folgekosten € pro Jahr

[] dauerhaft [ ] nur fiir einen begrenzten Zeitraum

davon investiv € | davon Sachkosten € pro Jahr
davon konsumtiv € | davon Personalkosten € pro Jahr
Seite 1 von 3
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Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungsermachtigungen ausreichend zur Verfiigung?
(mit Ref. I/ll / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt,
ansonsten Ref. I/ll / Stk in Kenntnis gesetzt)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begrindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan:
XI Nein (— weiter bei 3.)
[] Ja
[] Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans

[ ] Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von Vollkraftstellen (Einbringung
und Prifung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens)

[] Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt

2b. Abstimmung mit DIP ist erfolgt (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufillen)

[] Ja

|Z Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

3. Diversity-Relevanz:

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

X Ja

4. Abstimmung mit weiteren Geschéaftsbereichen / Dienststellen:

[] RA und DiP (verpflichtend bei Satzungen und Verordnungen)

[
[

Seite 2 von 3
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FRAKTION B’ 90/DIE GRUNEN, RATHAUSPLATZ 2, 90403 NURNBERG BUNDNIS 90/DIE GRUNEN
Stadtratsfraktion Nirnberg

An den Oberbirgermeister der Stadt Nirnberg Rathausplatz 2

Marcus Konig 90403 Nirnberg

Rathaus
Tel: (0911) 231-5091
90403 NUrnberg gruene@stadt.nuernberg.de

Bus: Linie 36, 46, 47 (Rathaus)
U-Bahn: Linie 1 (Lorenzkirche)

NUrnberg, 10.12.2024

Wie geht es der ambulanten Pflege in Niirnberg?

Sehr geehrter Herr Oberbirgermeister,

der letzte Pflegebericht im Sozialausschuss am 10.10.2024 hat gezeigt, dass Pflegeplatze relativ gut
verfigbar seien. Ein Grof3teil der Anfragen kann innerhalb von drei Tagen bedient werden, 38 Prozent
sogar innerhalb von 24 Stunden. Diese Situation konne sich jedoch auch schnell &ndern, denn die
Pflegedienste stehen gleich vor mehreren Herausforderungen: Der anhaltende Fachkraftemangel
verursacht Probleme bei den Stellenbesetzungen, dies wirkt sich wiederum auch auf die
Ausbildungsmaglichkeiten fiur Fachkrafte bei den Tragern aus. Zudem konnen viele Pflegedienste nicht
mehr kostendeckend arbeiten. Kostentrager fUr Leistungen der Dienste sind in der Hauptsache Pflege-
und Krankenkassen.

So hat beispielsweise das Bayerische Rote Kreuz Nirnberg kirzlich seinen ambulanten Pflegedienst, der
rund hundert Menschen versorgt hat, eingestellt. Einer der Grinde war nach Angaben des Tragers die
fehlende und dauerhafte Refinanzierbarkeit.

Wir stellen deshalb zur Behandlung im zustandigen Ausschuss folgenden Antrag:

Die Verwaltung berichtet,
e wie die Gesamtsituation der ambulanten Pflegedienste in Nirnberg aussieht,
e welche speziellen Herausforderungen und Grinde zu Schlief3ungen bei ambulanten
Pflegedienste fihren,
e ob ambulante Pflegedienste in Nirnberg von SchlieBung bedroht sind.

Mit freundlichen Grifsen

4 =y
A el
Andrea Friedel
stv. Fraktionsvorsitzende
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Beilage 5.1
zur Sitzung des Sozialausschusses am 03.07.2025

Wirtschaftliche Situation der ambulanten Pflegedienste in Niirnberg

Mit dem Antrag der Fraktion Biindnis 90/Die Grinen ,Wie geht es der ambulanten Pflege in Niirn-

berg?“ vom 10.12.2024 wurde die Verwaltung beauftragt zu berichten,

a) wie die Gesamtsituation der ambulanten Pflegedienste aussieht,

b) welche speziellen Herausforderungen und Griinde zu SchlieRungen bei ambulanten Pflegediensten
fuhren, und

c) ob ambulante Pflegedienste in Niirnberg von SchlieBung bedroht sind.

1. Gesamtsituation, Marktfluktuation

Ambulante Pflegedienste sind eine wesentliche Stiitze der Pflege im eigenen hauslichen Umfeld. Das

Angebotsspektrum der mobilen Dienste umfasst Pflegesachleistungen nach SGB Xl, aber auch nach

SGB V, wobei nicht jeder Pflegedienst im Einzelfall alle nachfolgend aufgefiihrten Leistungen erbringen

kann:

e Grundpflege (Hilfe bei der Kérperpflege, Erndahrung, Mobilitdt und Ausscheidung, z.B. Waschen,
Anziehen, Essen oder Toilettengang),

e Behandlungspflege (medizinische Leistungen nach arztlicher Anordnung, wie Wundversorgung,
Medikamentengabe, Blutzuckermessung oder Injektionen),

e Hauswirtschaftliche Unterstltzung (Einkaufen, Kochen, Reinigungsarbeiten, Wasche waschen),
Betreuung und Begleitung (Spaziergdnge, Gesprache, Unterstlitzung bei Freizeitaktivitaten oder Be-
gleitung zu Arztterminen),

e Beratung und Organisation (Hilfe bei der Beantragung von Pflegegeld, Pflegegrad-Einstufung und
anderen birokratischen Angelegenheiten),

e Verhinderungspflege (kurzfristige Betreuung, wenn pflegende Angehorige verhindert sind oder
eine Pause bendtigen).

Nach den Daten der letzten (bundesweit erhobenen) Pflegestatistik mit Stichtag 31.12.2023 gab es in
Nirnberg insgesamt zu diesem Zeitpunkt 26.283 Pflegebediirftige, davon wurden 5.138 durch ambu-
lante Pflegedienste versorgt.

Insgesamt stellt sich die infrastrukturelle Versorgung durch ambulante Pflegedienste in Nirnberg
quantitativ grundsatzlich positiv dar; dies ist auch im Bericht zur Pflegebedarfsermittlung bzw. Pfle-
gestrukturplanung (s. Sozialausschuss vom 18.10.2024) konstatiert worden. Aktuell gibt es 116 ambu-
lante Pflegedienste mit Sitz in Nirnberg!. Davon versorgen fiinf ausschlieRlich Anlagen des Betreuten
Wohnens.

Laut den aktuellen Daten der Pflegeplatzborse des Pflegestiitzpunktes haben im Jahr 2025 bislang
wochentlich im Schnitt ca. 100 Pflegedienste in mindestens einem Versorgungssegment (SGB V, SGB
Xl, Hauswirtschaft mit/ohne Pflege und Betreuung, Beratungsbesuche) freie Kapazitdten gemeldet. Fiir
Pflegesachleistungen nach SGB Xl hatten im Schnitt wochentlich 81 Pflegedienste Kapazitaten frei.

1 Auswertung der Datenbank des Pflegestiitzpunktes Mai 2025. Im genannten Bericht zur Pflegebedarfsermitt-
lung waren es 117 Pflegedienste.
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Zur Fluktuation auf dem ambulanten Pflegemarkt in Nirnberg ergeben die Auswertungen des Pflege-

stltzpunktes folgende Informationen:

e Im Jahr 2024 er6ffneten in Nirnberg 4 ambulante Pflegedienste, demgegentiiber standen 8 Schlie-
Rungen. Im Jahr 2023 waren 9 Er6ffnungen und 3 SchlieBungen zu verzeichnen.

e Im Dezember 2024 und bisher in 2025 haben vier neue Pflegedienste eréffnet (wovon einer kurz
nach der Er6ffnung nach Weillenburg umgezogen ist), zwei haben geschlossen.

e Ferner wurden in 2025 zwei Diakoniestationen zusammengelegt.

e Drei ambulante Intensivpflegedienste bieten seit 2025 auch normale , Tourenpflege” mit Sachleis-
tungen nach SGB XI fir nicht intensivpflegebedirftige Personen an. Ein weiterer Intensivpflege-
dienst kommt voraussichtlich im Juni dazu.

Die genannten SchlieBungen betreffen fast ausschlieflich kleinere private Pflegedienste; Ausnahme
hiervon ist die SchlieBung des Pflegedienstes des BRK-Kreisverbands Nirnberg als eines Tragers der
Wohlfahrt.

Insgesamt betrachtet ist das Marktgeschehen in der ambulanten Pflege gekennzeichnet von ,norma-
len” jahrlichen Fluktuationen, wobei sich Zu- und Abgange in Niirnberg in etwa die Waage halten und
die GréRBenordnung bislang etwa ,,plus-minus fiinf bis zehn“ betrug. Ob sich der Uberhang der Schlie-
Rungen in 2024 fortsetzt, ist aus jetziger Perspektive nicht sicher zu prognostizieren.

Das Seniorenamt hat ferner im Rahmen seiner Pflegebedarfsermittlung auch ein Kommunales Moni-
toring? initiiert. Dazu wurde im Februar/Marz 2025 erstmals eine Kurzbefragung unter ambulanten
Pflegediensten und stationdren Pflegeeinrichtungen durchgefiihrt, die kiinftig jahrlich erfolgen soll.
Der Fragebogen beinhaltet lediglich zwei Fragen, die mehr oder weniger indirekt auf die wirtschaftliche
Situation schlieBen lassen kénnen, wobei jedoch keinesfalls ein unmittelbarer Kausalzusammenhang
besteht.

Zum einen wurde nach der ,Dauer der Auftragsiibernahme” gefragt, d.h. ob und wie schnell die Ver-
sorgung von Pflegebedirftigen ibernommen werden kann. Dabei zeigt sich, dass insgesamt 75 % der
Versorgungsanfragen innerhalb von drei Tagen angenommen werden kdénnen; im Vergleich zur Erhe-
bung zur Pflegebedarfsermittlung ist die ,Schnelligkeit” der Auftragsannahme etwas gesunken (dort
waren es 80 %), was aber noch nicht als signifikant angesehen werden kann. Auch bei der Interpreta-
tion ist Vorsicht geboten: Eine schnelle Versorgungsiibernahme muss nicht zwangslaufig auf ,unge-
nutzte Kapazitaten” zuriickzufiihren sein, sondern kann auch auf eine gute Organisation und Taktung
des betreffenden Pflegedienstes schlieRen lassen.

Einen zweiten Aspekt betrifft die Frage, ob im Jahr 2024 Stellen fiir Pflegefachkrafte nicht besetzt wer-
den konnten. Dabei sagt ziemlich genau die eine Halfte ,ja“ und die andere Halfte ,nein”. Dieses Er-
gebnis bestatigt die bekannte These, dass geeignetes Pflegepersonal schwer zu finden ist, und lasst
sich als ,Warnsignal“ auffassen — eine Situation, die nicht nur Niirnberg betrifft, sondern bundesweit
zu verzeichnen ist.

Eine besondere Entwicklung ist bei den hauswirtschaftlichen Leistungen zu beobachten. Diese werden
immer haufiger im Rahmen des Entlastungsbetrags (in Hohe von derzeit 131 €) angefragt, konnen aber
von den Pflegediensten aus Rentabilitdtsgriinden kaum separat angeboten werden, sondern nur in
Kombination mit der Grundpflege bzw. anderen Pflegesachleistungen. Eine Alternative besteht in der
Inanspruchnahme von zertifizierten Einzelpersonen, doch mittlerweile haben offenbar auch Reini-
gungsfirmen dieses Geschéftsfeld entdeckt und bieten vermehrt hauswirtschaftliche Leistungen an
(natirlich ohne grund- oder behandlungspflegerische Leistungen)3.

2vgl. Bayerische Handlungsleitlinie zur Bedarfsermittlung in der Langzeitpflege, S. 16; https://www.|fp.bay-
ern.de/wp-content/uploads/2023/08/230802 Handlungsleitlinie Bedarfsermittlung-in-der-Langzeitpflege.pdf.
3 Der Pflegestiitzpunkt verfiigt (iber entsprechende Anbieterlisten.
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Damit einher geht jedoch die Tatsache, dass immer mehr Pflegebedirftige eigentlich notwendige Pfle-
gesachleistungen nicht mehr buchen, da ihnen die zu leistenden Eigenanteile mittlerweile zu hoch sind,
und sie sich auf hauswirtschaftlichen Leistungen beschranken, meist in Verbindung mit Pflegegeldbe-
zug. Diese ,freiwillige Unterversorgung” kénnte ein Hinweis fiir eine nicht bedarfsgerechte Versorgung
sein.

2. Griinde fiir SchlieBungen

Was die tatsachlichen Griinde fiir moégliche SchlieBungen ambulanter Pflegedienste in Niirnberg in der
Vergangenheit anbelangt betrifft, so liegen dem Seniorenamt keine spezifischen Informationen be-
troffener Pflegedienste vor; eine ,Meldepflicht” beim Pflegestlitzpunkt diesbezliglich besteht nicht.
Wenn ein Pflegedienst seine Dienste nicht mehr anbietet, wird dies zwar schnell beim Pflegestlitzpunkt
bekannt (aufgrund der wochentlichen Abfragen im Zusammenhang mit der Pflegeplatzborse), aller-
dings werden dafiir keine Griinde genannt.

Da ambulante Pflegedienste selbstverstandlich auch als wirtschaftliche Unternehmen anzusehen sind,
hangt die SchlieBung einer Einrichtung grundsatzlich von betriebswirtschaftlichen Parametern ab. Ins-
besondere die Liquiditat spielt hier eine zentrale Rolle.

Der ,Wirtschaftsmonitor ambulante Pflege”, der auf ausgewahlten, bundesweit erhobenen Daten
fuRt?, benennt als wesentliche Ursache fir SchlieRungen die deutlich gestiegenen Kosten fir Gehalter
beruflich Pflegender. Dadurch sei bei kleineren und mittleren Unternehmen der ambulanten Pflege
der Anteil der Personalkosten am Jahresumsatz von 67 % im Jahr 2020 auf 72 % im Jahr 2023 gestiegen.
Dazu komme, dass die Refinanzierung der Personalkosten durch die Kostentrager (Pflegekassen, Sozi-
alhilfetrager) erst mit einer deutlichen zeitlichen Verzogerung erfolge. Pflegedienste seien folglich ge-
zwungen, gestiegene Lohnkosten (iber einen langeren Zeitraum vorzufinanzieren. Die dafiir notwen-
dige Liquiditat konne aber haufig nicht aus dem laufenden Geschéftsbetrieb aufgebracht werden, und
auch die Aufnahme von Darlehen sei den meisten Pflegediensten nicht moglich, da die Banken oft ein
zu hohes Ausfallrisiko unterstellten.

Zusatzlich erschwerend wirke auch die vermehrte Abwahl von Pflegeleistungen, weil sich ein immer
groRerer Teil der Pflegebedirftigen den steigenden Eigenanteil nicht leisten kdnne.

Abgesehen davon seien auch in den Fallen, wo keine unmittelbare Insolvenz drohe, notwendige Inves-
titionen (z.B. in die Digitalisierung oder die Weiterbildung) erschwert, was angesichts des hohen Nach-
holbedarfs in der Digitalisierung eher nachteilig ist.

Durch eigene Recherchen (Nachfragen bei ambulanten Pflegediensten in Niirnberg) konnten diese
Thesen im Wesentlichen bestatig werden. Dazu kommen aber noch weitere Aspekte, welche die wirt-
schaftliche Situation negativ beeinflussen. In der Zusammenschau kénnen die Griinde bzw. Wirkfakto-
ren fir SchlieBungen wie folgt benannt werden:

1. Steigende Anteile der Personalkosten am Gesamtumsatz:
Durch die Steigerung der Lohne fiir Pflegekrafte - sozialpolitisch vollkommen richtig, weil zur Stei-
gerung der Attraktivitat des Pflegeberufs zwingend notwendig — steigt der Anteil der Personalkos-
ten am Gesamtumsatz. Dabei spielt auch eine Rolle, dass durch erh6hte Mindestlohne, die etwa fir

4Vagl. https://www.deutscher-pflegetag.de/ Resources/Persis-
tent/85ab26fff20e20cfe8dbc77700378e88f554fe10/Wirtschaftsmonitor-ambulante-Pflege.pdf. Betreiber ist
die Steuerberatungsgruppe ETL ADVISION, ein Verbund von (iber 120 Steuerberatungskanzleien. Ausgewertet
werden laut Unternehmensangaben Primardaten von mehreren Hundert Betrieben in der Rechtsform der
GmbH mit Jahresumsatzen zwischen 500.000 € und 2,5 Mio. €; dadurch wird allerdings deutlich, dass eine Viel-
zahl kleiner Pflegedienste nicht erfasst wird.
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ungelernte Krafte gelten, nachfolgend auch die Gehalter der Fachkréafte steigen (Forderungen nach
Lohnabstand).

2. Zunehmende Liquiditatsprobleme und Refinanzierungsproblematik:
Durch die prospektiv ausgerichteten Vergiitungsverhandlungen kénnen laufende Kostensteigerun-
gen fiir Lohne teilweise nicht mehr aufgefangen werden; auch die Refinanzierung erwartbar stei-
gender Sachkosten (z.B. steigender Energiekosten) ist hier ein Problem. Dadurch kdnnen nicht mehr
zu schlieBende Liquiditdtsengpasse entstehen, die folglich zur Insolvenz fihren.
Ein weiterer Aspekt sei dabei auch die ,,Zahlungsmoral“: Mitunter sind Kundinnen und Kunden bzw.
ihre Angehorigen mit Zahlungen im Verzug.

3. Leistungen kdnnen in der Praxis nicht in vollem Umfang abgerechnet werden:

Oftmals seien es rein praktische Probleme, die dazu fiihren, dass fiir die Erbringung einer Leistung
deutlich mehr Zeit benétigt wird, als iber die Erstattungsbetrage geltend gemacht werden kann —
im Hinblick auf die Zeit- und Einsatzkalkulationen der Pflegedienste. So sei es in der Grol3stadt
schwieriger als auf dem Land, die Pflegebedirftigen tiberhaupt zu erreichen (Verkehr, Parkplatzsu-
che). Auch fir Leistungen der hauslichen Krankenpflege werde oft mehr Zeit benétigt (und diese
kosteten mithin dem Pflegedienst mehr) als liber die definierten Euro-Betrdge erstattet werden
kann. Dabei spielen auch vergleichsweise banale Dinge eine Rolle, etwa wenn Pflegebediirftige de-
ment sind, die Tur nicht 6ffnen und dem Pflegedienst keinen Schliissel aushdandigen wollen.

4. Ausweichverhalten der Pflegebedirftigen:
Wie oben bereits angedeutet, werden immer haufiger Sachleistungen abgewahlt und stattdessen
der Pflegegeldbezug bzw. die ausschlieBliche Inanspruchnahme von hauswirtschaftlichen Leistun-
gen als ausreichend gesehen — oft im Widerspruch zum tatsachlichen Pflegebedarf. Wenn Pflege-
bedirftige sich die ambulante Pflege nicht mehr leisten kbnnen, setzt dies auch die Pflegedienste
unter Druck.

5. Blrokratische Probleme:
Von Pflegediensten werden haufig Probleme bei der Genehmigung bzw. Erstattung von Malnah-
men der Behandlungspflege nach SGB V (z.B. bei arztlichen Verordnungen) durch die Krankenkas-
sen berichtet; dies kann ebenfalls zu Liquiditatsproblemen flihren, mindestens aber zu einem un-
notigen birokratischen Zeitaufwand.

6. Fachkraftemangel:
Insgesamt spielt natiirlich auch eine Rolle, dass benétigtes Personal auf dem Arbeitsmarkt nur noch
schwer zu finden ist. Dies ist besonders dann wirtschaftlich kritisch, wenn sehr kurzfristig neue Mit-
arbeitende gesucht werden, um betreute Menschen zu versorgen.

Im Einzelfall diirfte es immer eine Mischung der genannten Griinde sein, die fiir die SchlieBung eines
Pflegedienstes ausschlaggebend ist.

3. Ausblick

Insgesamt betrachtet erweist sich die wirtschaftliche Situation der ambulanten Pflegedienste als zu-
nehmend prekar. Die nachhaltige Starkung des ambulanten Sektors lasst sich wohl nur durch System-
veranderungen erreichen.

In der Hauptsache gilt es, die Liquiditat der ambulanten Dienste zu sichern. Es wird beispielsweise vor-

geschlagen, dafiir auf Mittel des Pflegevorsorgefonds bei der Bundesbank zuriickzugreifen. Ob dies
aktuell politisch durchsetzbar ist, erscheint zumindest zweifelhaft.
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Wesentlich jedoch ist die ,Runderneuerung” des Gesamtsystems. In der im Koalitionsvertrag von
CDU/CSU und SPD angekiindigten Pflegereform sind verschiedene Aspekte genannt, darunter auch die
Prifung des Leistungsumfangs und der Ausdifferenzierung der Leistungsarten sowie der Biindelung
und Fokussierung der Leistungen. Die Bund-Lidnderkommission soll noch im Jahr 2025 Ergebnisse
hierzu vorlegen. Es wird also darauf ankommen, die Probleme auf Seiten der Leistungserbringer in
gebihrender Form mit einzubeziehen und zu berticksichtigen.

Insgesamt ist zu befiirchten, dass sich die Finanzierungsproblematik in der Pflege weiter zuspitzt. Soll-
ten nicht auf Bundesebene tragfdhige und zukunftsfeste Losungen zur auskdmmlichen Finanzierung
und Gestaltung der ambulanten Pflege erarbeitet werden (z.B. bedarfsgerechte Erhohung der Sach-
leistungen), ist damit zu rechnen, dass sich die wirtschaftliche Situation der ambulanten Pflegedienste
kiinftig noch weiter verscharft und zu einer steigenden Unterversorgung der Pflegebedurftigen im
hauslichen Umfeld fiihrt — ganz im Gegensatz zu dem seit Anbeginn der Pflegeversicherung festge-
schriebenen Grundsatz ,,ambulant vor stationar”.
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Berichtsvorlage

Ref.V/008/2025

Beratung Datum Behandlung Ziel
Sozialausschuss 03.07.2025 offentlich Bericht
Betreff:

Fachstelle fir Demenz und Pflege Bayern
hier: Antrag Bindnis 90/Die Griinen am 25.09.2024

Anlagen:
Antrag_B90 Die Griinen vom 25.09.2024_Fachstelle Demenz u Pflege in Bayern

Sacherhalt_Fachstelle Demenz und Pflege Bayern_2025-07-03

Bericht:

Der vorliegende Bericht antwortet auf den Antrag der Stadtratsfraktion Bindnis 90/Die Griinen
(Bitte um Bericht: Fachstelle fur Demenz und Pflege Bayern) vom 25.09.2024 und gibt einen
Uberblick Giber vorliegende Informationen zur Fachstelle.

Bezug zum Orientierungsrahmen fir eine nachhaltige Jugend-, Familien-, Bildungs- und
Sozialpolitik:
Leitlinie 8 - Lebensqualitat im Alter und in der Pflege sichern

1. Finanzielle Auswirkungen:

[ ] Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen

Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

(— weiter bei 2.)

X] Nein (— weiter bei2.)
[] Ja

[] Kosten noch nicht bekannt

[ ] Kosten bekannt

Gesamtkosten € | Folgekosten € pro Jahr

[] dauerhaft [ ] nur fiir einen begrenzten Zeitraum

davon investiv € | davon Sachkosten € pro Jahr
davon konsumtiv € | davon Personalkosten € pro Jahr
Seite 1 von 3
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Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungsermachtigungen ausreichend zur Verfiigung?
(mit Ref. I/ll / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt,
ansonsten Ref. I/ll / Stk in Kenntnis gesetzt)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begrindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan:
XI Nein (— weiter bei 3.)
[] Ja
[] Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans

[ ] Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von Vollkraftstellen (Einbringung
und Prifung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens)

[] Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt

2b. Abstimmung mit DIP ist erfolgt (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufillen)

[] Ja

|Z Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

3. Diversity-Relevanz:

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

X Ja

4. Abstimmung mit weiteren Geschéaftsbereichen / Dienststellen:

[] RA und DiP (verpflichtend bei Satzungen und Verordnungen)

[
[

Seite 2 von 3
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FRAKTION B’ 90/DIE GRUNEN, RATHAUSPLATZ 2, 90403 NURNBERG BUNDNIS 90/DIE GRUNEN
Stadtratsfraktion Niirnberg
An den Oberbirgermeister der Stadt Nurnberg Rathausplatz 2

Marcus Konig 90403 Niirnberg
Rathaus

Tel: (0911) 231-5091
90403 Nurnberg gruene@stadt.nuernberg.de

Bus: Linie 36, 46, 47 (Rathaus)
U-Bahn: Linie 1 (Lorenzkirche)

Nirnberg, 25. September 2024

Bitte um Bericht: Fachstelle fiir Demenz und Pflege Bayern

Sehr geehrter Herr Oberburgermeister,

aktuell sind in Bayern 270.000 Menschen von Demenz betroffen - Tendenz steigend.! Dreiviertel
der Betroffenen werden dabei zu Hause betreut und versorgt. Da die Erkrankung nicht nur viele
Fragestellungen bezliglich Kranken-, Pflege- und Rentenversicherung aufwirft, sondern hier auch
vielfaltige Unterstiitzungs- und Beratungsangebote fir pflegebedirftige Menschen sowie ihrer
Angehdorigen notwendig sind, hat das Bayerische Staatsministerium fur Gesundheit, Pflege und
Pravention im Jahr 2013 die Bayerische Demenzstrategie ins Leben gerufen. Getragen von finf
Leitzielen soll ein Bewusstseinswandel zu einer demenzfreundlichen Gesellschaft inklusive einer
bestmdglichen medizinischen Versorgung, Betreuung und Pflege angestofien werden.

2018 hat das Ministerium zudem in Niirnberg die landesweit agierende Fachstelle fir Demenz und
Pflege Bayern sowie regionale Fachstellen fiir Demenz und Pflege in allen Regierungsbezirken
eingerichtet. Dabei unterstitzt die Fachstelle Bayern die regionalen Fachstellen beim Aufbau
bedarfsgerechter Strukturen und koordiniert die Zusammenarbeit.

Die Fachstelle fir Demenz und Pflege Bayern leistet mit ihren drei Arbeitsbereichen zu den Themen
Demenz, Angebote zur Unterstiitzung und Beratung in der Pflege einen immensen Beitrag fir eine
breite Gesellschaftsschicht.

Vor diesem Hintergrund stellen wir deshalb zur Behandlung im zustandigen Ausschuss folgenden
Antrag:

! httpsy//www.demenz-pflege-bayern.de/ueber-uns/allgemein/
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Die Verwaltung

o stellt die Fachstelle fur Demenz und Pflege Bayern vor,

e Dberichtet Gber die Aktivitaten der Fachstelle sowie deren individuellen Bedarf in
Mittelfranken,

e Dberichtet Uber die Zusammenarbeit mit anderen Fachstellen.

Mit freundlichen Grifien

A. el

Andrea Friedel
stv. Fraktionsvorsitzende




Beilage 6.1
zur Sitzung des Sozialausschusses am 03.07.2025

Bericht zur Fachstelle Demenz und Pflege Bayern

Mit dem Antrag der Fraktion Bindnis 90/Die Griinen ,Bitte um Bericht zur Fachstelle Demenz und
Pflege Bayern“ vom 25.09.2024 wurde die Verwaltung beauftragt, Gber die Aktivitdten der Fachstelle,
den individuellen Bedarf sowie die Zusammenarbeit mit anderen Fachstellen zu berichten.

1. Entstehung der Fachstelle Demenz und Pflege Bayern

Die Zahl der Pflegebedirftigen wachst kontinuierlich. Entsprechende Prognosen dazu geben kein ein-
heitliches Bild ab, doch allen gemeinsam ist ein mehr oder minder starker Anstieg. Aktuell liegt die Zahl
der Pflegebedirftigen in Bayern bei etwa 631.000 (Stand Ende 2023, Pressemitteilung des Bayerischen
Landesamtes fiir Statistik), bis 2040 werden es voraussichtlich (mindestens) etwa 750.000 sein, was
einem Anstieg von 19 % entspricht (Statistisches Bundesamt, Pflegevorausberechnung 2023). Hierbei
ist absehbar, dass auch die Anzahl der Menschen mit einer Demenzerkrankung zunimmt. Aufgrund
dieser Entwicklung hat das Bayerische Staatsministerium fir Gesundheit, Pflege und Pravention be-
reits im Jahr 2013 die Bayerische Demenzstrategie ins Leben gerufen.

Die Zielsetzungen dieser Demenzstrategie sollen in zehn Handlungsfeldern durch eine Vielzahl von un-
terschiedlichen Projekten und MaBnahmen umgesetzt werden. Eine konkrete MalRnahme ist das Pro-
jekt der Implementierung der Fachstelle fiir Demenz und Pflege Bayern, sowie der Aufbau von sieben
regionalen Fachstellen fiir Demenz und Pflege in allen Regierungsbezirken. Im Dezember 2018 wurde
die zentrale Fachstelle geschaffen (Start und Implementierungsphase), ab September 2020 fand die
Etablierung und Erweiterungsphase statt und ab November 2023 trat die Entwicklung in die Versteti-
gungsphase ein.

Die Modellférderung der Fachstelle Demenz und Pflege nach § 45c SGB XI endete fiir die Fachstelle
Demenz und Pflege Bayern zum 30.11.2023 und fiir die regionalen Fachstellen zum 29.02.2024. Ab
diesem Zeitpunkt erfolgt eine Forderung als AUA nach § 81 Nr. 9, 83, 84 Abs. 5 AVSG i.V.m. Nr. 6 VV-
AVSG jeweils mit einer Férderdauer von 3 Jahren.

Die Fachstelle fiir Demenz und Pflege Bayern wird aus Mittel des Bayerischen Staatsministeriums ftr
Gesundheit, Pflege und Pravention sowie durch die Arbeitsgemeinschaft der gesetzlichen Pflegekassen
in Bayern und der Privaten Pflegepflichtversicherung geférdert. Trager der Fachstelle Demenz und
Pflege Bayern ist die Landesarbeitsgemeinschaft Freie Wohlfahrtspflege Bayern.

Die sieben lokalen Fachstellen fir Demenz und Pflege in den einzelnen Regierungsbezirken sind bei
unterschiedlichen Tragern etabliert, was unterschiedliche Ressourcen und Rahmenvereinbarung mit
sich bringt.

2. Zielsetzung und Aufgaben der Fachstelle Demenz und Pflege Bayern
Die Errichtung und die Implementierung der Fachstellen fiir Demenz und Pflege ist von Landesseite

evaluiert worden; den Auftrag dazu erhielt die Evangelische Hochschule Nirnberg, der Abschlussbe-
richt ist 6ffentlich zuganglich (siehe Abschnitt 3)%.

! siehe https://www.stmgp.bayern.de/wp-content/uploads/2025/03/abschlussbericht wissenschaftlichebe-
gleitungfsdupinbayern barrierefrei.pdf).
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III

Allgemeines ,Oberziel” der Fachstellen fiir Demenz und Pflege ist es, die Lebensbedingungen fir Men-
schen mit Demenz sowie deren An- und Zugehorigen v.a. im hauslichen Kontext zu verbessern.

Die zentrale Fachstelle ist dabei landesweit tatig. Sie ist fiir die Koordination der regionalen Fachstellen
zustandig und Gbernimmt deren lberoértliche Aufgaben. lhre Aufgabenbereiche umfassen:
e Informations- und Koordinierungsstelle fiir Fragen zum Thema Demenz,

e Beratung in der Pflege,
e Angebote zur Unterstiitzung im Alltag (AUA).

Zudem tragt sie durch ihren fachlich-strategischen Input zur Weiterentwicklung der Bayerischen De-
menzstrategie bei.

Abbildung 1: Aufgabensdulen der zentralen Fachstelle fiir Demenz und Pflege Bayern

Angebote zur

Beratung in %
Demenz Unterstiatzung
der Pflege im Alitag

Quelle: https://www.demenz-pflege-bayern.de/ueber-uns/aufgaben/

Die regionalen Fachstellen fiir Demenz und Pflege sind Anlaufstellen in den Regierungsbezirken, die
den Aufbau und die Aufrechterhaltung von Unterstiitzungs- und Beratungsstrukturen fir Menschen
mit Demenz sowie deren An- und Zughdrigen vor Ort unterstiitzen. Dabei ist die Vernetzung mit den
lokal tatigen Akteuren aus Gesundheits-, Pflege- und Altenhilfebereich eine wesentliche Aufgabe.

Die Uibergreifende Aufgaben der zentralen Fachstelle Demenz und Pflege konnen wie folgt spezifiziert
werden:

a) Vernetzung und Wissenstransfer:

e Die Fachstelle Demenz und Pflege Bayern ist bundesweit vernetzt. Aufgrund der vorhandenen
Struktur ist es der Fachstelle moglich, Fragen aus dem Praxiskontext an vorhandene Netzwerkstel-
len weiterzugeben und Ergebnisse zurlickzumelden.

b) Angebot von Seminaren, Fachveranstaltungen und Schulungen:

e Die ibergreifende Fachstelle bietet kostenlose Fachtage sowie Webinare fiir Fachkrafte, pflegende
Angehdrige und Interessierte fiir die 3 Aufgabensdulen an. Dariiber hinaus werden regionale Ver-
anstaltungen zur Verfiigung gestellt (Themen: Angebote fiir Menschen mit Demenz, Angebote zur
Unterstiitzung im Alltag und Beratung in der Pflege). Fachvortrdge fiir unterschiedliche Akteure
runden das Angebot ab.

e Seit 2021 bietet die Fachstelle zudem kostenfreie Basisschulungen an, welche vom Bayerischen
Landesamt fiir Pflege anerkannt sind und dazu befédhigen, bei entsprechender Grundqualifikation,

in einer Fachstelle fur pflegende Angehorige tatig zu werden.

c) Offentlichkeitsarbeit:

e Die Fachstelle Demenz und Pflege Bayern betreibt Offentlichkeitsarbeit mit dem Ziel, die Gesell-
schaft zum Thema Demenz zu sensibilisieren. Dabei geht es auch darum, die bereits vorhandenen
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Angebotsstrukturen darzustellen und bekannter zu machen. Beispielsweise gibt es eine bayern-
weite Angebotslandkarte, zudem wird ein Newsletter (einmal monatlich) mit interessanten Ent-
wicklungen und Veranstaltungen versendet.

d) Begleitung der regionalen Fachstellen fiir Demenz und Pflege:

e Seit 2019 entstanden sukzessive sieben regionale Fachstellen Pflege und Demenz in den jeweiligen
Regierungsbezirken. In der Etablierungs- und Erweiterungsphase der regionalen Fachstellen Pflege
und Demenz wurden diese von der Fachstelle Demenz und Pflege Bayern insbesondere bei der in-
haltlichen Arbeit der drei Sdulen - Demenz, Beratung in der Pflege und Angebote zur Unterstiitzung
im Alltag - begleitet.

e Die Fachstelle Demenz und Pflege Bayern steht den regionalen Fachstellen als fachliche Ansprech-
partnerin beratend zur Verfligung und koordiniert die Zusammenarbeit.

e) Zusammenarbeit mit dem Auftragnehmer der wissenschaftlichen Begleitung:

e Die Evangelische Hochschule Niirnberg begleitet den Aufbau und die Verstetigung der Fachstelle
Demenz und Pflege Bayern wissenschaftlich. Die wissenschaftliche Begleitung umfasst alle Aspekte
des Projekts.

3. Evaluation der Arbeit der Fachstellen fiir Demenz und Pflege Bayern sowie der regionalen Fach-
stellen Demenz und Pflege auf Bezirksebene

Im Jahr 2024 wurde der Bericht zur Evaluation der Fachstellen fir Demenz und Pflege Bayern von der
Evangelische Hochschule Nirnberg veroffentlicht. Die Evaluation bezieht auf den Zeitraum Marz 2019
bis Ende 2023. Ziel der wissenschaftlichen Begleitung war es, die Organisationsstrukturen, Zielgruppen
und Aktivitaten der Fachstellen zu beschreiben und hinsichtlich ihrer Wirksamkeit zu bewerten.

Die Auswertung aller Tatigkeiten der Fachstelle Demenz und Pflege Bayern (Abb. 2) zeigt, dass neben
der Offentlichkeitsarbeit und Einfiihrung und Koordination des Projektes der Ehrenamtlich tétigen Ein-
zelpersonen (ETEP) insbesondere die Bearbeitung inhaltlicher Anfragen, administrative Aufgaben, Ko-
operation mit den regionalen Fachstellen, Zusammenarbeit mit verschiedenen Akteuren (insbeson-
dere soziale Akteure, StMGP und LfP) sowie das Veranstaltungsmanagement im Vordergrund stehen.

Aus dem Evaluationsbericht lassen sich noch einige Aussagen bzw. Ergebnisse hervorheben:

e Die bayernweite Koordination des Angebots der regionalen Fachstellen wird positiv bewertet.

e Die heterogene Tragerschaft der regionalen Fachstellen hat sich bewahrt.

e Die Schnittstellenarbeit der zentralen Fachstelle ist wichtig fiir die regionalen Fachstellen.

e Diedreifachlichen Kernbereiche der Arbeit (Demenz, Beratung in Pflege, AUA) haben sich ebenfalls
bewahrt, wobei der Anteil der Beratung sich sukzessive auf die regionalen Fachstellen verschiebt.

e Die zentrale Fachstelle ist ein notwendiges Bindeglied der Kommunikation zwischen StMGP, Lan-
desamt flr Pflege (LfP) und den regionalen Fachstellen.

e Die zentrale Fachstelle ist landesweiter Ansprechpartner fiir die Bayerische Demenzstrategie und
wichtige Schnittstelle zur Netzwerkstelle Lokale Allianzen fiir Menschen mit Demenz der BAGSO
(Bundesarbeitsgemeinschafts der Seniorenorganisationen e.V.).

e Im Bereich , Beratung” ibernimmt die zentrale Fachstelle insbesondere tbergreifende Schulungen
und Fachtage fiir die Mitarbeitenden der regionalen Fachstellen.

e Im Rahmen der Saule AUA ist die Ubergreifende Arbeit fir Ehrenamtlich tatige Einzelpersonen
(ETEP) wichtig (Registrierung, Organisation von Schulungen, Website etc.)
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Abbildung 2: Titigkeitsspektrum der Fachstelle fiir Demenz und Pflege Bayern

Fokusse der FSDuP Bayern
{10.02.2021 bis 31.5.2023)
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Quelle: Brendebach, C., Struik, A.-C-, Brust, R. & Farrenkopf, A. (2024): Abschlussbericht der wissenschaftlichen Begleitung
flr die Fachstellen fir Demenz und Pflege in Bayern, S. 13.

4. Zusammenarbeit und Nutzung der Angebote der Fachstelle Demenz und Pflege im Seniorenamt
bzw. dem Pflegestiitzpunkt

Der Pflegestltzpunkt Nirnberg steht im direkten Austausch mit der ibergreifenden Fachstelle De-
menz und Pflege Bayern sowie mit der regionalen Fachstelle Demenz und Pflege Mittelfranken.

Die Kolleginnen und Kollegen vom Pflegestiitzpunkt Nirnberg besuchen in der Regel die von der Fach-
stelle angebotene Fachtage oder Seminare. Zudem wird der regelmalig erscheinende Newsletter
abonniert.

Mir der regionalen Fachstelle Demenz und Pflege Mittelfranken finden zwei Mal jahrlich Austausch-
treffen mit allen Pflegestitzpunkten im Bezirk Mittelfranken statt. Hier werden die jeweils aktuellen
Themen und Entwicklungen diskutiert.

Die neue Struktur und Organisation der Angebote zur Unterstlitzung im Alltag (AUA) wird als sehr po-
sitiv wahrgenommen. Die Fachstelle Demenz und Pflege Bayern stellt die vorhandenen Angebote zur
Unterstiitzung im Alltag mit den unterschiedlichen Nutzungsangeboten auf ihrer Internetseite dar?.

Die empirisch festzustellende Steigerung der Anzahl der tatigen Stellen bzw. Personen zur Nutzung des
Entlastungsbetrags nach § 45b SGB XI macht sich deutlich bemerkbar und entlastet pflegende Ange-
horige in zunehmendem MafRe (Abb. 3).

2 https://www.demenz-pflege-bayern.de/angebote-zur-unterstuetzung-im-alltag/basisinformationen/ange-
bote-zur-unterstuetzung-im-alltag/
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Abbildung 3: Anzahl Angebote zur Unterstiitzung im Alltag (AUA) in Bayern

Anzahl anerkannte AUA in Bayern
(Stand 31.12.2023)
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Quelle: Brendebach, C., Struik, A.-C-, Brust, R. & Farrenkopf, A. (2024): Abschlussbericht der wissenschaftlichen Begleitung

fur die Fachstellen fiir Demenz und Pflege in Bayern, S. 42.

Auf der Website der zentralen Fachstelle fiir Demenz und Pflege wird fir pflegende Angehdrige durch
die Darstellung der unterschiedlichen Nutzungsmoglichkeiten ein Mehrwert generiert. Ebenso werden
hier die rechtlichen Grundlagen und Fordermdoglichkeiten fiir Beratungsstellen Gbersichtlich angeord-
net. Da seit 01.01.2023 auch ehrenamtlich tatige Einzelpersonen (iber den Entlastungsbetrag einge-
setzt werden kdnnen (nach Schulung und Registrierung) sind hier beispielsweise hilfreiche allgemeine

24325

2500

Fragen zur Umsetzung erklart (https://www.einzelperson-bayern.de/fag/allgemein/).

Besonders die Angebots-Landkarte auf der Website der Zentralen Fachstelle bietet einen schnellen
und hilfreichen Uberblick (iber die Vielfalt der lokal vorhandenen Unterstiitzungsangebote.

Abbildung 4: Angebots-Landkarte der Fachstelle fiir Demenz und Pflege Bayern
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Quelle: https://www.demenz-pflege-bayern.de/angebots-landkarte/?no _cache=1; eigene Sucheingabe.
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