Tischvorlage gemeinsamer Verkehrsausschuss und Werkausschuss SOR

hier: Antrag der Stadtratsfraktion Bindnis 90/Die Griinen vom 16.07.2025 ,,Baustellenma-
nagement verbessern —fur mehr Transparenz und weniger Einschrankungen®

Sachverhalt

Baustellen im offentlichen Verkehrsraum sind unverzichtbar, um StraRen und Wege sowie die
Versorgungsinfrastruktur zu erhalten und auszubauen. Baustellen sind meist mit sehr komplexen
Anforderungen und damit auch Herausforderungen verbunden. Es sind nicht nur die Winsche
und Bedurfnisse einer Vielzahl von Beteiligten, sondern zugleich eine Flle von Gesetzen, Ver-
ordnungen und Richtlinien zu beachten.

Jahrlich werden ca. 16.000 Genehmigungen fur Arbeitsstellen im 6ffentlichen Verkehrsraum
durch die StraRenverkehrsbehdérde im SOR erstellt. Damit werden iber 11.000 Baustellen mit
verschiedensten Baustellenzustanden und damit verbundenen Verkehrsauswirkungen gesteuert.
Von diesen Baustellen werden Uber 3.000 im Hauptverkehrsstral3ennetz durchgefihrt. Ungefahr
1.500 Arbeitsstellen missten aufgrund ihrer raumlichen und zeitlichen Dimensionierung durch ein
aktives Baustellenmanagement verkehrstechnisch betreut werden. Mit den derzeit vorhandenen
2 Baukoordinationsstellen ist dies nur fir rd. 800 Arbeitsstellen in den Hauptverkehrsstrafl3en
maoglich.

Bei der Planung und Genehmigungen von Baustellen miussen die Bedurfnisse und Anforderun-
gen aller Verkehrsteilnehmer beriicksichtigt werden. Aber nicht nur diese wollen bericksichtigt
sein, auch Anwohner, Pendler, Geschéftstreibende, Veranstalter. Im Spannungsfeld dieser Anfor-
derungen gilt es durch rechtzeitige Abstimmungen zwischen den Beteiligten eine bestmdogliche
Lésung — und am Ende immer einen bestmdglichen Kompromiss — herbeizufihren.

1. Einfuhrung einer digitalen Baustellen-App oder &hnlicher Instrumente mit tagesaktuel-
len Daten, Hintergrundinformationen, Filter- und Benachrichtigungsfunktionen sowie
der Einbindung von MalRnahmen Dritter

Bereits heute bestehen diverse Mdoglichkeiten, sich tber aktuelle Arbeitsstellen in der Stadt
Nirnberg auf der Homepage des SOR zuinformieren. Die Verwaltung priift aktuell, inwieweit
den derzeitigen digitalen Baustelleninformationen durch ein weiteres digitales Kartenformat
sinnvoll erganzt werden konnte. Es ist aber zu erwarten, dass die fur neue Kartenformate not-
wendigen Informationen und Programmierleistungen nicht in kurzer Zeit umzusetzen sind. Ein
wesentlicher Baustein daftir ware, dass die Verwaltung tagesaktuelle Kenntnisse tber den
Beginn, den Baufortschritt und die Fertigstellung der jeweiligen BaumalRnahme erhélt. Diese
Daten konnen aktuell weder eingefordert, noch geliefert werden. Auch stehen bei der Verwal-
tung die personellen Moglichkeiten zur Verarbeitung bzw. laufenden Aktualisierung der Daten
derzeit nicht zur Verfugung. Diese Daten waren aber wichtig, da die Verwaltung aktuell nur
auf Grundlage der vorliegenden Genehmigungsantrége Informationen veréffentlichen kann.
Verschiebungen in der Bauzeit etc. kdnnen so zu einer gewissen Unscharfe flhren.

Eine native Baustellen-App wird es laut KoM/PID nicht geben. Es wird vielmehr Wert darauf-
gelegt, Webinhalte so aufzubereiten, dass diese sowohl auf Browsern als auch auf Smartpho-
nes gut zu nutzen sind (Responsives Design).

Erganzend auch Ausfuihrungen unter Punkt 5.



2. Uberarbeitung des Antrags- und Genehmigungsverfahren fiir verkehrsrechtliche An-
ordnungen im Sinne einer besseren Berlcksichtigung bestehender Planungshilfen fur
barrierefreie, ful3- und radverkehrsfreundliche Baustellenfihrungen

Fir alle Arbeitsstellen im offentlichen Verkehrsraum ist ein Antrag auf verkehrsrechtliche An-
ordnung sowie Sondernutzung zu stellen. Derzeit erhalt die Verwaltung etwa 16.000 solcher
Antrage jahrlich, inklusive Verlangerungen, Containerstellungen usw.

Bei der Genehmigung werden die anerkannten und vom Gesetzgeber eingefiihrten Regeln
der Technik und Richtlinien in der jeweils gultigen Fassung angewendet. Zusatzlich greift die
Stadt Nurnberg auf die Leitfaden der Arbeitsgemeinschaft fahrradfreundlicher Kommunen zu-
rtick, welche detaillierte Anforderungen an die Behandlung von Radverkehrsanlagen bei Ar-
beitsstellen formulieren. Diese Leitfaden sind jedoch als Empfehlungen zu verstehen und
nicht verpflichtend. Die Regelwerke befassen sich mit der sicheren Radverkehrsfihrung, was
sichin der Praxis jedoch nicht immer exakt umsetzen lasst. Die drtlichen Anforderungen und
die beteiligten Akteure sind sehr unterschiedlich und oftmals schwer kalkulierbar. Dennoch
gilt in der Sachbearbeitung bei der Genehmigung von Arbeitsstellen stets die Pramisse, eine
sichere, Ubersichtliche und nachvollziehbare Verkehrsregelung und -lenkung zu gewahrleis-
ten.

Bei der Planung von Baustellen an Stra3en wird auf Ful3gangerfreundlichkeit und die Bedurf-
nisse mobilitatseingeschrankter Personen geachtet, indem sichere und barrierefreie Geh-
wege angeordnet werden. Temporéare Wege sollen eben gut begehbar und mdaglichst ohne
Hindernisse gestaltet werden. Bordsteine werden — sofern sie nicht bereits abgesenkt sind —
mit Beton- oder Asphaltkeilen angerampt. Gegebenenfalls erforderliche Umleitungen werden
ausgeschildert. Ziel der Mitarbeitenden ist es, den Fuldverkehr inkl. mobilitdtseingeschrankter
Personen auch wahrend der Bauarbeiten komfortabel und sicher zu gestalten. Es muss aber
auch darauf hingewiesen werden, dass durch wechselnde Bauzustande, Anderungen bei der
FuRgangerfihrung oder auch mal durch Unachtsamkeit der Baukolonnen vor Ort auch hier
keine hundertprozentige Gewahr fur optimale Bedingungen gegeben werden kann.

Am Ende geht es immer um bestmdgliche Kompromissldsungen, da viele berichtigte Anforde-
rungen konkurrierend gegeniiberstehen. Eine hundertprozentige Lésung fur alle Belange wird
es daher selten geben koénnen.

3. Wie werden Antréage zur VRAO aktuell bearbeitet und deren korrekte Umsetzung tber-
wacht und welche Sanktionsméglichkeiten bei VerstdfRen sowie nicht rechtzeitig abge-
bauten Absperrungen bestehen und angewendet werden?

In jeder VRAO werden die erforderlichen Sicherungs- und Lenkungsmaf3nahmen festgelegt.
Die Sachbearbeitung prft alle eingereichten Antrége inklusive der Erlauterungen, Lageplane
und MalRnahmenbeschreibungen. Bei Aufgrabungen ist ein vorgeschaltetes Instruktionsver-
fahren zwingend vorgeschrieben. In diesem Verfahren werden alle betroffenen Einrichtungen,
Ver- und Entsorgungsbetriebe und stadtischen Dienststellen Uber ein geplantes Vorhaben in-
formiert und um Mitteilung evtl. Belange, Vorbehalte oder Mitverlegungswiinsche gebeten.

Zur Sicherstellung der Einhaltung der MalRhahmen werden die Arbeitsstellen im Rahmen der
verfiigbaren Ressourcen tiberwacht und kontrolliert. Diese Uberwachung erfolgt durch spezi-
ell geschultes Personal der StralRenverkehrsbehérde im Servicebetrieb 6ffentlicher Raum
(SOR). Aufgrund der letzten Haushaltskonsolidierungsrunde ist die Kontrollgruppe jedoch um
50% der Kapazitaten reduziert worden. Derzeit stehen nur noch zwei Mitarbeitende fir die
Uberwachung der Arbeitsstellen zur Verfiigung. Eine liickenlose Kontrolle ist angesichts der
hohen Anzahl gleichzeitig laufender Genehmigungen bereits vorher kaum maoglich gewesen
und wurde durch die Einsparungen weiter erschwert.

VersttRe gegen die Auflagen der Verkehrsbehorde stellen eine Zuwiderhandlung gegen die
verkehrsrechtliche Anordnung dar. Solche VerstéR3e konnen gemal dem Gesetz tber Ord-
nungswidrigkeiten (OWIG) in Verbindung mit dem Buf3geldkatalog (BKatV Nr. 165) mit einem



Regelsatz von 75 € geahndet werden. Zusatzlich werden derzeit weitere Sanktionierungs-
moglichkeiten zu den bereits bestehenden in den Auflagen jeder VRAO festgelegt, beispiels-
weise die Verpflichtung die Arbeiten innerhalb eines bestimmten Zeitraums zu beginnen.

Die entsprechenden Auflagen lauten unter anderem:

¢ Einhaltung der genehmigten Ausfiihrungszeit: Der Baubeginn und das Bauende sind strikt
einzuhalten. Bei einer Uberschreitung des genehmigten Bauendes ist mindestens drei
Tage vor Fristablauf eine Verlangerung beim Servicebetrieb Offentlicher Raum Niirnberg
Zu beantragen.

o \Verfahren bei verspatetem Arbeitsbeginn: Wird die Arbeit nicht innerhalb von sechs Werk-
tagen nach dem genehmigten Beginn aufgenommen, erlischt die Genehmigung automa-
tisch. In diesem Fall ist ein neuer Antrag zu stellen.

Zur weiteren Durchsetzung der Einhaltung der Auflagen soll in den Bescheiden die Maglich-
keit der Erhebung eines Zwangsgeldes bei gravierenden Verstt3en festgesetzt werden.
Diese Malinahmen kdénnen jedoch nur dann nachhaltig wirken, wenn eine enge Kontrolle und
Dokumentation erfolgen. Das hierfiir erforderliche Personal ist derzeit jedoch nicht in ausrei-
chender Anzahl vorhanden. Zudem haben Betroffene die Méglichkeit, sichrechtlich gegen
Sanktionen zu wehren, was wiederum Ressourcen bindet, die aktuell nicht zur Verfligung ste-
hen.

Grundsatzlich ist festzuhalten, dass Baustellen nicht beliebig in engste zeitliche Grenzen ge-
presst werden kénnen. Das Baustellengeschehen ist stark von unplanbaren Einflissen ab-
hangig, wie etwa Witterungseinfliissen, Lieferschwierigkeiten bei Drittfirmen, archdologischen
Funden oder anderen unvorhersehbaren Ereignissen. Diese Faktoren erschweren eine -
ckenlose Kontrolle und Planung erheblich.

Einsatz von Verkehrsmodellen zur Optimierung von Signalprogrammen im Zuge groler
BaumalRnahmen zur Reduktion von Einschrankungen des Verkehrs, insbesondere bei
Bus und Bahn

Um auf veranderte Verkehrslagen reagieren zu kénnen, wird die Modernisierung der Lichtsig-
nalanlagen kontinuierlich vorangetrieben. Ziel ist es, mdglichst viele Anlagen mit verkehrsab-
hangiger Steuerung auszustatten, um flexibel auf die aktuelle Verkehrssituation reagieren zu
koénnen. Die Umriistung des bestehenden, teilweise veralteten Anlagenbestands ist jedoch
ein langfristiger Prozess, der von verfligbaren Haushaltsmitteln, gestiegenen Baukosten so-
wie begrenzten personellen Kapazitaten innerhalb der Verwaltung und bei den ausfiihrenden
Firmen abhangt (vgl. Zustandsbericht LSA). Derzeit verfiigen noch nicht alle Lichtsignalanla-
gen Uber die technischen Voraussetzungen fir eine ,intelligente* Steuerung.

Grundsatzlich nutzt die Stadt bereits moderne, verkehrsabhangige Ampelsteuerungen, die
eine Anpassung der Signalzeiten an die aktuelle Verkehrslage ermdglichen. Diese Systeme
tragen dazu bei, den Verkehrsfluss zu verbessern und Staus zu reduzieren. Eine vollstandige
Echtzeitsteuerung mit Riickkopplung auf tagesaktuelle Verkehrsdaten ware zwar technisch
maoglich, erfordert jedoch erhebliche finanzielle und personelle Ressourcen — insbesondere
bei temporéren baustellenbedingten Signalanlagen ist dies nicht wirtschaftlich umsetzbar.

Daher werden die Signalprogramme der betroffenen Lichtsignalanlagen im Rahmen der Mog-
lichkeiten bereits an die aktuelle Baustellensituation angepasst. Dabei wird auf eine méglichst
ausgewogene Behandlung aller Verkehrsteilnehmer geachtet — also von Ful3- und Radver-
kehr Gber Pkw und Lkw bis hin zum 6ffentlichen Nahverkehr, welcher stets eine tbergeord-
nete Rolle innehat. Ein vollstandiger frei flieRender Verkehr kann jedoch nicht gewéhrleistet
werden, insbesondere bei gleichzeitig hohem Verkehrsaufkommen.



Um Baustellen kinftig effektiver koordinieren und eine effizientere Steuerung ermaglichen zu
kénnen, werden seitens SOR leistungsstarke IT-Systeme eingeplant, welche verkehrliche An-
derungen bzw. Auswirkungen in der Verkehrsfilhrung durch Baustellen abbilden und koordi-
nieren sollen.

Zum einen soll die bestehende Software ,VMS-Formular® mit Unterstitzung der stadtischen
IT und des Herstellers zu einer optimierten Software fir die Baustellenkoordination ausgebaut
werden. Des Weiteren befindet sich SOR mit Herstellern in Kontakt, welche ein Kl-gestiitztes
Verkehrsmodell fur die Baustellenplanung und -simulierung auf dem Markt anbieten. Zur Ein-
fihrung werden dafur jahrlich Mittel in Hohe von rund 50.000 € bis 100.000 € bendtigt.

Fruhzeitige und verstandliche Information tGber gré3ere Bauvorhaben auf samtlichen
Kanéalen ausbauen

Eine funktionierende und breit akzeptierte Baustellenorganisation hangt maf3geblich von einer
aktiven, transparenten und biirgernanen Kommunikation ab. Der Servicebetrieb Offentlicher
Raum (SOR) misst der Baustellenkommunikation daher groRe Bedeutung bei und verfolgt
das Ziel, Betroffene frihzeitig, verstandlich und tber verschiedene Kanéle hinweg zu infor-
mieren.

Nachfolgend ein Uberblick tiber die derzeit bei SOR angewendeten Informationskanéle:

Kommunikation als Teil des Baustellenmanagements

Ein zentraler Bestandteil unserer Strategie ist die kontinuierliche und zielgerichtete Offentlich-
keitsarbeit. Gerade bei Ma3nhahmen mit erheblicher Auswirkung auf den Verkehr oder das
Wohnumfeld ist es unser Anspruch, die Offentlichkeit rechtzeitig und umfassend einzubinden.

Die bestehenden KommunikationsmafRnahmen lassen sich wie folgt zusammenfassen:

e Online-Information Uber das Baustellengeschehen
Auf der Website von SOR werden samtliche MaRnahmen gelistet — mit Angabe von Ort,
Bauzeit und Art der Arbeiten. Fur besonders verkehrsrelevante Baustellen steht eine inter-
aktive Karte zur Verfligung. Die Auswahl basiert auf einem Kriterienkatalog, um Ubersicht-
lichkeit zu gewéhrleisten.

e Standard-Dreiklang: Webseite, Flyer, Pressemitteilung
GroRere MaRnahmen werden durch eine monatliche interne Abfrage identifiziert. Fur
diese erstellt SOR Webseiten, Baustellenflyer und verschickt Informationen an relevante
Verteiler (u.a. Stadtratsfraktionen, Blrgervereine, Presseamt). Bei flachendeckender Be-
troffenheit erfolgt eine gezielte Haushaltsverteilung, erganzt durch eine Pressemitteilung.

e LED-Tafeln und Informationsplakate
Mobile LED-Tafeln warnen zehn bis vierzehn Tage vor Beginn verkehrsrelevanter Mal3-
nahmen. Zusatzlich informieren grof3formatige Bauzaunplakate oder Umleitungspléne vor
Ort— besonders in Innenstadtlagen oder bei Radumleitungen.

e Direkte Anwohnerinformation bei kleineren Ma3nahmen
Auch bei kleineren, aber sensiblen MaRnahmen werden die Bauherren verpflichtet, in be-
troffenen Gebieten gezielt Kurzinformationen zu verteilen.

e Kooperation mit stadtischen Partnern
SOR arbeitet eng mit SUN, N-ERGIE, VAG sowie dem Stab Innenstadt zusammen. Be-
sonders bei komplexen Ma3nahmen, wie am Obstmarkt, zeigt sich, wie wichtig eine abge-
stimmte, &mteribergreifende Kommunikation ist.

e Baustellensprechstunde
Eine neue MalRhahme stellt die monatliche Baustellensprechstunde am Obstmarkt dar.
Hier konnen Burgerinnen und Birger direkt mit SOR und dem Quartiersmanagement ins
Gesprach kommen.




e Soziale Medien, Radio und Fernsehen
Obwohl SOR keine eigenen Social-Media-Kanéle betreibt, werden Biirgeranfragen tiber
das stadtische Online-Biiro ziigig beantwortet. Zudem nutzt SOR aktiv Anfragen lokaler
Medien, um Uber aktuelle Ma3nahmen aufzuklaren — insbesondere bei verkehrsrelevan-
ten Projekten.

e Pressekonferenzen und Birgergespréache
Zu Jahresbeginn informiert eine zentrale Pressekonferenz Uber die wichtigsten Vorhaben.
Zusatzlich ladt SOR regelmaRig die Vorsitzenden der betroffenen Biirgervereine zu Vor-
gesprachen ein.

Weiterentwicklung und Ausblick

Trotz dieses umfassenden Kommunikationsportfolios ist es Ziel, die friihzeitige, transparente
und verstandliche Information kontinuierlich auszubauen. Besonders digitale Kanéle und die
Zusammenarbeit mit Burgervertretungen sollen gestéarkt werden, um die Betroffenheit friihzei-
tig abzufedern und Vertrauen in die MalRnahmen zu fordern.

Dabei ist auch wichtig zu betonen:

SOR tragt Verantwortung fur seine eigenen MaRnahmen, lbernimmt jedoch nicht die Kom-
munikationsverantwortung fir Baustellen anderer Tréager (z. B. Glasfaserausbau durch private
Firmen). Hier ist eine klare Trennung notwendig, die auch o6ffentlich verdeutlich werden soll.

Bei Baustellen auf Barrierearmut achten, damit alle Burger:innen ohne Umwege und
Einschrankungen passieren kénnen

Siehe Ausflhrungen unter Punkt 2.



