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VORBEMERKUNGEN

1. Im Sinne der besseren Lesbarkeit wird im Folgenden die mannliche Form verwendet, die jedoch
alle Geschlechter einschlief3t.

2. Samtliche Daten des Personalberichts stammen aus dem Kalenderjahr 2024.
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1 Organisatorischer Aufbau des ASN

Der Abfallwirtschaftsbetrieb  Stadt Nurnberg (ASN) ist  offentlich-rechtlicher
Entsorgungstrager fur das Stadtgebiet Nirnberg. Zusatzlich wurden von benachbarten
Kommunen und Landkreisen gesetzliche Aufgaben und Befugnisse aus dem Bereich der
Abfallentsorgung Gbernommen. Es bestehen Zweckvereinbarungen mit dem Landkreis
Nurnberger Land, der Stadt Firth, der Stadt Schwabach, dem Landkreis Firth und dem
Landkreis Roth gemeinsam mit dem Landkreis Nurnberger Land (fir das Gebiet des
Gewerbeparks Feucht).

ASN als kommunaler Eigenbetrieb der Stadt Nurnberg besitzt keine eigene
Rechtspersonlichkeit und wird durch die Werkleitung gefuhrt. Die Werkleitung besteht aus
der Ersten Werkleiterin, Frau Britta Walthelm, und dem Zweiten Werkleiter, Herrn Hans-
Peter Kauppert. Gemal3 der Abfallwirtschaftsbetriebssatzung ist die Referentin fur Umwelt
und Gesundheit gleichzeitig in Personalunion Erste Werkleiterin des ASN. Die operative
Geschaftsfuhrung wird hierbei durch den Zweiten Werkleiter wahrgenommen. Diesem ist
ein Werkleitungsstab (fur Projekt- und Sonderaufgaben) direkt zugeordnet. Der operativen
Werkleitung sind die drei Geschéaftsbereiche Kaufmannische Angelegenheiten,
Abfallwirtschaft und Entsorgungsanlagen unterstellt.

Die Aufgaben und Téatigkeiten des Kaufmannischen Bereichs umfassen die Sicherstellung
ausreichender personeller, finanzieller und materieller Ressourcen zur Leistungserstellung
sowie hiermit verbundene administrative Tatigkeiten. Hierbei gliedert sich der
Kaufmannische Bereich in die Sachgebiete ,Personalwesen/Allgemeine Verwaltung®,
,Finanzen und Rechnungswesen® sowie ,Materialwirtschaft/Beschaffungen®.

Im Bereich Abfallwirtschaft werden samtliche Aufgaben wahrgenommen, die mit dem
Vermeiden, Verringern, der Einsammlung, dem Transport und stofflichen Verwerten von
Abfallen sowie der Abfallberatung zusammenhdngen. Dieser gliedert sich in
.Einsatzleitung Logistik®, ,Einsatzleitung Sammlung“ und ,Verwertung®.

Die Tatigkeiten im Bereich Entsorgungsanlagen umfassen die Beseitigung von brennbaren
Abfallen aus Haushalten und Gewerbebetrieben sowie die energetische Verwertung von
Abféallen aus Gewerbebetrieben in der Mullverbrennungsanlage (MVA). Weiterhin werden
nicht brennbare Abfalle auf der Reststoffdeponie Nurnberg-Stid durch Deponierung
beseitigt und die bereits geschlossene Reststoffdeponie Nurnberg-Nord in der
Nachsorgephase betreut. Der Bereich Entsorgungsanlagen ist organisatorisch in die vier
Sachgebiete ,Abfallannahme®, ,Anlagenbetrieb”, ,Reststoffdeponie Sud“ sowie
»Instandhaltung® unterteilt.

In der folgenden Abbildung 1 ist die Aufbaustruktur des ASN graphisch dargestellt:
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Abbildung 1: Struktur- und Geschéftsbereiche des ASN im Wirtschaftsjahr 2024
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2 Personalbestand

2.1 Verteilung der Beschaftigten

Zum 31.12.2024 beschaftigte ASN 435 Beschatftigte (vgl. Abbildung 2).

Verteilung der Beschiftigten
(Anzahl)

13
53

369

ehem. Arbeiter ehem. Angestellte = Beamte

Abbildung 2: Verteilung der Beschaftigten

Von diesen standen 13 Beamte in einem Dienstverhéltnis mit der Stadt Nurnberg, was
einem Anteil von 3,0% an der Gesamtbelegschaft entspricht. Bei den
422 Tarifbeschatftigten, die den Grol3teil bei ASN ausmachen, entfallen 53 auf ehemals im
Angestelltenverhaltnis-Beschéftigte mit einem Anteil von 12,2 % und 369 ehemals im
Arbeiterverhaltnis-Beschaftigte mit einem Anteil von 84,8 %. Der deutliche
Beschaftigungsschwerpunkt von ASN im gewerblichen Bereich tragt dabei insbesondere
den personalintensiven Tatigkeitsbereichen in der Millabfuhr (Fahr- und Aufladepersonal)
sowie in den Entsorgungsanlagen Rechnung.

Im Laufe des Jahres 2024 wurden insgesamt 24 Personalabgange verzeichnet.
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2.2 Verteilung nach Funktion/Tatigkeitsbereich

In Abbildung 3 wird der Personalbestand nach den vier Funktionen/Tatigkeitsbereichen
aufgezeigt. Auch die Betrachtung des Personalkdrpers von ASN mit einer Unterteilung der
Beschaftigten in die zentralen Funktionen bzw. Tatigkeitsbereiche Verwaltung, Kraftfahrer
(Fahrpersonal im Transport), Mullauflader (Ladepersonal in der Abfallsammlung) und
Entsorgungsanlagen zeigt deutlich den Beschaftigungsschwerpunkt im gewerblichen
Bereich. Zum Ende des Betrachtungszeitraums (31.12.2024) waren insgesamt
53 Beschatftigte in der Verwaltung tatig, demgegeniber arbeiteten 96 Beschaftigte als
Kraftfahrer, 97 Beschaftigte in den Entsorgungsanlagen und weitere 189 Beschaftigte
waren als Mullauflader eingesetzt.

Personalbestand
200

189
180
— 160
=
T 140
=
< 120 9% o7
2 100
.20
£ 80
£ 60 53
2 40
20
0

Verwaltung Kraftfahrer Millauflader  Entsorgungsanlagen

Funktion/ Tatigkeitsbereich

Abbildung 3: Personalbestand
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3 Weitere Kennzahlen zur Belegschatft

3.1 Geschlechterverteilung

In der Geschlechterverteilung (Abbildung 4) wirkt sich der deutliche Uberhang an
gewerblichen  Arbeitsplatzen mit traditionell anhaltend mannlich besetzten
Tatigkeitsbereichen (vgl. Abbildung 3) wie v. a. Kraftfahrer (Fahrpersonal im Transport),
Mullauflader (Ladepersonal in der Abfallsammlung) und Entsorgungsanlagen aus. Von den
insgesamt 435 Beschaftigten sind 31 weiblich (7,1 %) und 404 mannlich (92,9 %).

Geschlechterverteilung
(Prozent)

7%

\

93%

mannlich = weiblich

Abbildung 4: Geschlechterverteilung

Der Anteil von weiblichen Beschaftigten schwankt abhangig von den Téatigkeitsbereichen
Verwaltung, Kraftfahrer (Fahrpersonal im Transport), Millauflader (Ladepersonal in der
Abfallsammlung) und Entsorgungsanlagen (Ingenieure, Techniker, Meister, Handwerker,
Kranfiuihrer usw.) im Vergleich z. T. stark. So konnte im Bereich Fahrpersonal im Jahr 2024
erstmalig eine Kraftfahrerin eingestellt werden. Beim Ladepersonal waren weiterhin
insgesamt 3 Mullaufladerinnen beschaftigt. Das Recruiting von weiblichem Personal fur
offene Stellen in diesen gewerblichen Bereichen gestaltet sich als anhaltend schwierig. Im
Gegensatz zum Einsatz von Kraftfahrerinnen im Speditionsgewerbe und vor allem im
Omnibusverkehr scheint die Abfallwirtschaft in der Arbeitswelt noch zu stark als
Mannerdomane angesehen, was sich in der Vergangenheit in meist ausschlief3lich
mannlich besetzten Bewerberfeldern niedergeschlagen hat.

ASN versucht deshalb gezielt, in diesem Bereich weibliches Personal zu gewinnen, z. B.
indem explizit Teilzeitbeschaftigung angeboten werden und demnéachst eine Kampagne
gestartet wird, die sich an Frauen richtet.

Eine ahnlich deutliche Ausprédgung des Geschlechterverhaltnisses ist im Bereich der
Entsorgungsanlagen zu beobachten, wobei von 97 Beschaftigten 93 mannlich (95,9 %)
und 4 weiblich (4,1 %) sind. Auch in diesem Bereich gehen kaum Bewerbungen von Frauen
ein.

Im Funktionsbereich Verwaltung war weiterhin eine deutlich ausgewogenere

Geschlechterverteilung gegeben. Von den 53 Beschéftigten sind 33 mannlich (62,3 %) und
20 weiblich (37,7 %).
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Daneben bleibt wiederum festzustellen, dass die obere operativ tatige Flhrungsebene
(Zweiter Werkleiter einschlief3lich Bereichsleitungen) auch im Betrachtungszeitraum
ausschlielich mannlich besetzt war, wohingegen in der mittleren Fuhrungsebene vier
Sachgebiete der Verwaltung von weiblichen Fuhrungskraften geleitet wurden.
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3.2 Altersstruktur

Abbildung 5 gibt im Folgenden einen Uberblick tiber die Altersverteilung bei ASN:

Altersverteilung

260 [ s
s5-59 [ 72
35-54 [ 208
15-3¢ [

0 50 100 150 200 250
Anzahl der Beschaftigten

Alter der Beschaftigten (Jahre)

Abbildung 5: Altersstruktur

Das Durchschnittsalter aller Beschaftigten bei ASN lag zum 31.12.2024 bei 47,8 Jahren,
damit ca. 3 Jahre Uber dem gesamtstadtischen Durchschnitt von 44,4 Jahren wie auch
Uber dem Altersdurchschnitt der Beschaftigten bei sdmtlichen stadtischen Eigenbetrieben,
fur die hier ein Wert von 46,9 Jahren besteht.

In der Konsequenz bedeutet dieser Umstand fur ASN, dass in den nachsten 15 Jahren —
unter der Voraussetzung gleichbleibender renten- und pensionsrechtlicher Bedingungen —
mehr als die Halfte der Beschaftigten aus dem aktiven Arbeitsleben ausscheiden. Dies
bringt wiederum mit sich, dass ASN wohl trotz einer gezielteren Fokussierung auf
technische Verbesserungen und Neuentwicklungen kinftig mit deutlich verstarkten
Anstrengungen in der Personalgewinnung konfrontiert sein wird, um ausschlie3lich die
planmafiig eintretende Personalfluktuation kompensieren zu kénnen.
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3.3 Fehlzeiten

Die Ausfallzeiten (siehe Abbildung 6) werden zur besseren Vergleichbarkeit mit anderen
Erhebungen in Kalendertagen (inkl. Fehlzeiten tber arbeitsfreie Tage hinweg) angegeben.
In der Gesamtzahl der Fehlzeiten sind auch Kuren, Arbeitsunfalle, Betreuungstage fur
erkrankte Kinder und Wegeunfélle inkludiert. Bei Arbeitsunfahigkeiten, die Uber einen
Jahreswechsel andauerten, wurden alle betreffenden Krankheitstage trennscharf den
Kalenderjahren zugeordnet.

Fehlzeiten
22.969
20.728
20.000 18.770 18.070
17.511 '
) 15.143
£ 15.000
5]
=
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L
(1]
x
§ 10.000
g
=
L)
[N
5.000
1.840
1.491 1.592 1.406 1.047 1.595
O — — — — — —
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Kalenderjahr
ehem. Arbeiter ~ mehem. Angestellte/ Beamte

Abbildung 6: Fehlzeiten?

Die Ausfallzeiten bei ASN umfassten im Jahr 2024 insgesamt 19.665 Tage. Diese verteilen
sich mit 1.595 Tagen auf die Beamten sowie ehem. Angestellte und mit 18.070 Tagen auf
die ehem. Arbeiter. Dies entspricht bei 435 Beschéftigten einer Krankheitsquote von
insgesamt 12,2 %. Im direkten Vergleich zum Jahr 2023 ist die Krankheitsquote wieder
etwas gesunken. Die Krankheitsquote des ASN liegt deutlich oberhalb der
gesamtstadtischen Krankheitsquote von 7,5 %, was allerdings aufgrund der stark
abweichenden Arbeitsbedingungen keinen geeigneten Vergleichsmalistab darstellt.

So zeigen u.a. Erhebungen des Wissenschaftlichen Institutes der Allgemeinen
Ortskrankenkassen (WidO) zu krankheitsbedingten Fehlzeiten (WidO-Fehlzeiten-Report
2024) sowie die Erhebungen des BKK-Dachverbands (BKK-Gesundheitsreport 2024) und
die Veroffentlichungen der DAK und TKK, dass der Krankenstand in der
Entsorgungswirtschaft von allen Wirtschafts- bzw. Berufsgruppen auch weiterhin am
hochsten ist. Neben dem erhohten Krankenstand wurde in den Untersuchungen
festgestellt, dass einzelne Arbeitsunfahigkeiten in der Entsorgungswirtschaft langer
andauern als im gesamtwirtschaftlichen Durchschnitt. Vor diesem Hintergrund erklart sich
auch die erhohte Krankheitsquote bei ASN. Diese entspricht von der Gesamtbetrachtung

! Veranderung der Kohortengrof3e ab 2024 wg. Zuordnung der ehem. Angestellten zu den Beamten abweichend vom
stadtischen Personal-Strukturbericht 2024.
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her dem von AOK, DAK und TKK festgestellten bundesweiten Trend. Hier berichten die
genannten groften deutschen Krankenkassen, dass der Krankenstand in Deutschland
2024 im zweiten Jahr in Folge auf Rekordniveau lag.

Bezogen auf die Krankheitstage je Beschatftigten stellt sich die Entwicklung in Abbildung 7
wie folgt dar:

Durchschnittliche Ausfallzeiten

70

59,82 56,63

60

53,04

50

I
(=]

Anzahl Tage
w
[w]

20

10

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Kalenderjahr

ehem. Arbeiter e ohem. Angestellte/ Beamte

Abbildung 7: Durchschnittliche Ausfallzeiten?

Im Bereich der Beschéftigten (ehemalige Arbeiter-Stellen; hellgrin in Abbildung 7) ist eine
Schwankung der durchschnittlichen Ausfalltage erkennbar. Bis zum Jahr 2021 ist ein
Ruckgang und anschlieBend im darauffolgenden Jahr 2022 ein deutlicher Anstieg der
durchschnittlichen Ausfalltage festzustellen. Seit dem Jahr 2022 ist ein kontinuierlicher
Ruckgang auf 49,0 Tage zu verzeichnen.

Im Bereich der Beschéftigten — ehemalige Angestellten-Stellen sowie der Beamten —
(dunkelgrin in Abbildung 7) ist ein Anstieg der durchschnittlichen Ausfalltage von
30,2 (2019) auf 53,0 Tagen (2020) zu beobachten. Seitdem ist ein kontinuierlicher
Ruckgang der durchschnittlichen Ausfalltage bis zum Jahr 2024 mit 24,2 Tagen erkennbar.

Seit dem Jahr 2021 sind die durchschnittlichen Ausfallzeiten der Beschéftigten auf
ehemaligen Angestellten-Stellen und der Beamten niedriger als die der Beschaftigten auf
ehemaligen Arbeiter-Stellen.

2 Veranderung der Kohortengrof3e ab 2024 wg. Zuordnung der ehem. Angestellten zu den Beamten abweichend vom
stadtischen Personal-Strukturbericht 2024.
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3.4 Malnahmen zur Verringerung der Krankheitsquote und
Gesundheitsforderung

Wie schon im BKK-Gesundheitsreport fir 2024 skizziert, wird es angesichts der in
Deutschland anhaltend sehr hohen Krankheitsquoten der Beschaftigten sowie aufgrund
des demografischen Wandels wie auch des Fachkraftemangels zunehmend wichtiger, den
Fokus intensiver auch auf die wirksame und nachhaltige Vorbeugung von Krankheiten zu
legen.

ASN hat seit Jahren mit einem hohen Krankenstand zu kadmpfen, was — wie bereits
ausgefuhrt — unter anderem auf die stark korperlich belastende Tatigkeit im gewerblich
gepragten Teil der Belegschaft zurickzufihren ist. Mit dem offiziellen Ende der
pandemiebedingten Mal3hahmen im Mai 2022 und der damit verbundenen Ruckkehr zu
den regularen Arbeitszeitregelungen war jedoch ein sprunghafter Anstieg der
krankheitsbedingten Ausfélle zu beobachten®. Die Krankenstéande haben sich hier bis zum
Ende des Berichtszeitraums zundchst auf diesem hohen Niveau stabilisiert, sind
mittlerweile zwar leicht riicklaufig, liegen jedoch weiterhin deutlich Gber einem akzeptablen
Mal3.

Mit hohen Ausfallzeiten kommt eine gewisse Abwartsspirale in Gang: wenn aufgrund von
Personalmangel Touren mit weniger als der Soll-Besetzung gefahren werden mussen,
fuhrt die dadurch entstehende Mehrbelastung tendenziell wiederum zu weiteren Ausfallen.

Aus diesem Grund ist es ein wichtiges Bestreben der Werkleitung, die Gesundheit, das
Wohlergehen und die Leistungsfahigkeit aller Mitarbeiter des ASN zu starken. Gemeinsam
mit der Personal- und Schwerbehindertenvertretung wurde deshalb ein Mal3hahmenpaket
erarbeitet, das die Gesundheit und Zufriedenheit der gesamten Belegschaft fordern und
starken soll. Im Folgenden sind die geplanten MaRnahmen in einer kurzen Ubersicht
dargestellt:

e Durchfihrung einer Mitarbeiterbefragung:

Im Jahr 2023 hat ASN — orientiert an der stadtischen Mitarbeiterbefragung 2019 und
bewusst vor der stadtischen Befragung 2024 — eine eigene Befragung der Belegschaft
durchgefuhrt. Die Inhalte und die Bewertungsskala orientierten sich zwar stark an der
gesamtstadtischen Befragung, wurden jedoch um spezifische Themen ergéanzt, wie z. B.
Fragen zur Schichtarbeit. Zudem ermdglichte die Auswertung eine detailliertere
Gliederung nach betrieblicher Organisationseinheit. Ergéanzend zur ausschlief3lich
,offline“ (Papierfragebogen) durchgefihrten Befragung gab es die Modglichkeit, seine
Meinung in einem strukturierten Interview zu auf3ern.

Hier beteiligten sich Uber 60 % der Belegschaft an der Befragung, wovon
26 Beschaftigte auRerdem das Angebot der Interviews nutzten.

Im Vergleich dazu nahmen an der stadtischen Mitarbeiterbefragung 2024 nur rund 30 %
der Belegschatt teil, etwa je zur Halfte online und in Papierform.

3 wahrend der Corona-Pandemie galt die Regel: ,Ab-nach-Hause"“. Das bedeutete, dass Beschaftigte im Bereich der
Mullabfuhr den Betrieb unmittelbar nach Beendigung ihrer Tour und noch vor dem offiziellen Ende der tariflichen
Arbeitszeit verlassen sollten, um das Ansteckungsrisiko zu minimieren.
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An dieser Stelle werden nur die am starksten kritisierten Punkte dargestellt, die in beiden
Befragungen weitgehend tbereinstimmten. Die Verbesserung dieser Bereiche hat fur
die Werkleitung héchste Prioritat:

1) Zunahme der psychischen Belastung

2) Zunahme der physischen Belastung

3) Mangelnde Vertretung bei langerfristigen Personalengpassen/-ausfallen

4) Wunsch nach mehr Wertschatzung (und Fairness)

5) Mangelnde bzw. verbesserungswirdige Kommunikation zwischen Vorgesetzten
und Mitarbeiter

e Projekt zur Senkung der Krankheitsquote: MalRnahmen und erste Ergebnisse:

Aus Sicht der Werkleitung stehen die Themen physische Belastung und mangelnde
Vertretung bei Personalengpassen in engem Zusammenhang. Sie bedingen sich
gegenseitig und wirken sich vermutlich auch negativ auf die psychische Belastung aus.
Deshalb wurde ein Projekt zur Senkung der Krankheitsquote initiiert, das verschiedene
MaRRnahmen umfasst. Nachfolgend ein Uberblick tber die bisherigen Schritte und
Ergebnisse, die insbesondere auch viele i. R. d. Befragungen eingegangene ldeen und
Vorschlage aus der Belegschaft beinhalten:

a. Gesundheitsschutz und Prdvention

e Zughilfen far Mdulltonnen wurden erprobt und getestet, aber mangels
Praxistauglichkeit wieder eingestellt.

e Trageversuche fur Arbeitskleidung und -schuhe wurden verstarkt durchgefihrt, um
maoglichst komfortable und geeignete Modelle auszuwéhlen.

e Das Angebot zur Gesundheitspravention (z. B. Rickenschule) wurde trotz eher
geringer Nachfrage fortgefiihrt und soll kiinftig durch weitere Formate ergénzt
werden.

e Die Regelung ,Arbeitszeit bei Hitze“ wurde in Zusammenarbeit mit dem Umweltamt
(UwA) weiter gefasst, so dass ein friherer Dienstbeginn kinftig schon bei
erwarteten Temperaturen ab 28 Grad maoglich ist.

e Kuhlungswesten wurden in der Millabfuhr und im Anlagenbetrieb erprobt (mit eher
geringem Erfolg bzw. geringer positiver Bewertung in der Praxis)

b. Analyse von Fehlzeiten und rechtliche MaRnahmen

o Auffallige Krankheitsmuster werden gezielter analysiert.

e Fihrungskrafte wurden — in Zusammenarbeit mit der Friedhofsverwaltung (Frh)
und dem Servicebetrieb Offentlicher Raum (SOR) — zu arbeitsrechtlichen
Fragestellungen geschult.

e Die Dbetriebliche Zusammenarbeit zwischen Fachbereichen, Personalrat,
Schwerbehindertenvertretung und Personalbereich wurde intensiviert.

e Arbeitsvertrage wurden vermehrt aufgeldst; ebenso stieg die Anzahl an
disziplinarischen MaRnahmen wie Ermahnungen und Abmahnungen — vor allem
bei Arbeitszeitverstdl3en.

Hinweis:

Leider gibt es — wie in jedem groéReren Personalkdrper — auch bei ASN einzelne
Mitarbeiter, die die Arbeitsplatzsicherheit im offentlichen Dienst ausnutzen. Es ist
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erklartes Ziel der Werkleitung, diesen Missbrauch im Sinne der engagierten Kollegen zu
unterbinden. Deshalb wurden gezielt MaRBnahmen ergriffen, um solche
Arbeitsverhaltnisse zu beenden — etwa durch rechtssichere Dokumentation, Schulungen
fur Fuhrungskrafte sowie die Einschaltung einer spezialisierten Anwaltskanzlei fir
personenbedingte Kiindigungsverfahren.

Wichtig:

Ziel ist es ausdrucklich nicht, sich als sozial verantwortungsvoller Betrieb von
gesundheitlich angeschlagenen oder langjahrigen Mitarbeitern zu trennen, sondern
vielmehr, den sogenannten ,Plattmachern® (ASN-internes Sprachbild) konsequent und
wirksam entgegenzutreten, um die Belastung flr deren einsatzbereite Kollegen nicht
weiter steigen zu lassen.

c. Schulungen und Kommunikation

e Das Schulungsangebot ,Umgang mit schwierigen Blrgern“ ist nun Standard flr
alle Kraftfahrer und Mullauflader.
e Einflhrung zahlreicher MalRRnahmen zur Fo6rderung der innerbetrieblichen
Kommunikation wie folgt:
2 ,Roter Briefkasten als direkter Draht zur Werkleitung
< Workshops zwischen Einsatzleitung und Vorarbeitern
2 Workshop zur innerbetrieblichen Organisation (Lade- und Fahrpersonal,
Einsatzleitung, Sachgebietsleitung, Werkleitung)
2 Klausurtagungen der Fihrungsebene
< regelmalige Informationsmails der Werkleitung

Diese Formate zeigen nach Einschatzung der Werkleitung erste positive Wirkungen.

d. Wertschatzungqg, Filhrung und Feedbackkultur

e ASN wird einen eigenen NIM-Prozess (NiUrnberger Ideenmanagement) einfiihren,
um eingereichte Ideen bereits innerhalb von drei Wochen fundiert zu beantworten
und den Mitarbeitern zu signalisieren, dass ihre Beitrdge und Ideen willkommen
sind und wertgeschatzt werden.

e Die Einarbeitung neuer Mitarbeiter wurde verbessert.

e FUr neue Mitarbeiter finden strukturierte Willkommensgesprache, flr
ausscheidende Kollegen Abschiedsgesprache mit der Werkleitung statt.

e Neben den bewéhrten Weiterbildungsangeboten stehen auch Coachingangebote
allen Fuhrungskraften offen und werden zunehmend genutzt.

e. Organisatorische Verbesserungen

e Im Bereich ASN/A (vgl. Abbildung 1) wurden die Sachgebiete Kundenbiiro und
Fachbetriebliche Angelegenheiten zusammengeleqgt.

e Aufgaben wurden ins Werkleitungsbiro verlagert bzw. gebindelt, um
Ubergreifenden Stabaufgaben zu bindeln sowie in den Fachbereichen Effizienz
und Fokussierung auf Kernaufgaben zu steigern.

e Im Rahmen der internen Mitarbeiterbefragung wurden viele konkrete
Verbesserungsvorschlage gemacht:
< z.B. neue Stiuhle im Leitstand der MVA
< Erneuerung Uberalterter Fahrzeuge im Fuhrpark
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2 Neue Sicherheitsjacken fur Ubergangsperioden Friihjahr/Herbst
2 Wunsch nach kurzen Hosen fur Mulllader, der trotz intensiver Verhandlungen
vom Unfallversicherungstrager abgelehnt wurde.

f. Zwischenergebnisse

Die Ergebnisse der stadtischen Mitarbeiterbefragung 2024 zeigen im Vergleich zu 2019
(gesamtstadtisch) und 2023 (ASN-intern) eine leichte Verbesserung — ein Hinweis auf
eine positive Entwicklung. Dennoch bleibt weiterhin Handlungsbedarf, um Arbeitsklima
und Unternehmenskultur im ASN nachhaltig zu starken.
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3.5 Personalgewinnung und Fachkraftemangel: Herausforderungen und
MalRnahmen

Aufgrund der bestehenden hohen Nachfrage nach Arbeitskraften und dem sich weiter
verstarkenden demographischen Wandel hat sich bei anhaltendem Trend die
Personalgewinnungssituation insgesamt fur ASN im Jahr 2024 weiter deutlich verscharft.

Das Grundproblem des Fachkraftemangels betrifft auch den ASN und wirkt sich im Betrieb
mittlerweile als genereller Personalmangel aus, der sich bis dato bei der
Personalgewinnung auf die volle Breite der gewerblichen Belegschaft — und damit auf
knapp 88 % der Gesamtbelegschaft des Betriebs erstreckt.

Insbesondere im Bereich von IT-Fachkraften, Ingenieuren, E-Technikern und
Schichtpersonal in der Leitwarte der MVA ist die Situation angespannt. Auf eine tiefere
Analyse wird an dieser Stelle verzichtet.

Wesentlich ist jedoch, dass auch im Bereich des Lade- und Fahrpersonals die
Personalgewinnung zunehmend herausfordernd wird. Die Ursachen liegen hier
insbesondere in:

e einer hohen und weiter steigenden Zahl an zu besetzenden Stellen (z. B. durch
Verrentung, (zunehmend nicht altersbedingter) Fluktuation oder Kindigungen in der
Probezeit)

« einem generellen Mangel an Kraftfahrern

Im Bereich der Mullabfuhr sind so mittlerweile dauerhaft rund 10 Stellen unbesetzt. Trotz
intensiver Rekrutierungsbemihungen konnte dieses strukturelle Defizit aber bislang nicht
abgebaut werden.

Vor diesem Hintergrund wurden folgende Mal3nahmen zur Verbesserung der geschilderten
Situation eingeleitet:

Aufbau zusatzlicher Kapazitaten im Personalbereich

mehr und haufigere Besetzungsverfahren bei Stellen fur Kraftfahrer und Mllauflader

Stellenbesetzungen auch in Teilzeit

gezielte Ansprache von Frauen

Auslagerung von Aufgaben mit eher allgemeinem Verwaltungscharakter aus dem

Personalbereich zur Fokussierung auf Recruiting und Personalentwicklung

e mdgliche Einfihrung von:

2 Sprachkursen (mangelnde Deutschkenntnisse sind ein haufiges
Einstellungshindernis)

<2 Schnuppertagen zur besseren Orientierung fur Interessierte

Daruber hinaus werden im Personalbereich auch gezielt Aufgabeninhalte fokussiert und
PersonalentwicklungsmalRnahmen ergriffen, um bestehendes Know-how zu verbreitern
und Doppelbesetzungen (Vertretungsregel) in Schlisselpositionen zu sichern. Denn die
sehr schlanke Aufstellung des ASN im Verwaltungsbereich erfordert bei allen
Mitarbeitenden ein hohes Mal3 an Know-how sowohl in Tiefe als auch in Breite.
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3.6 Personalgewinnung in Zahlen

2024 hatte der ASN 64 vakante Stellen zu besetzen. In 19 Stellenbesetzungsverfahren
konnten nur 44 Stellen erfolgreich besetzt werden; in 6 Besetzungsverfahren (Lade- und
Fahrpersonal) konnte nicht die erforderliche Zahl an Bewerbern fir eine Einstellung
gewonnen werden.

Im Bereich vakanter Stellen mit administrativen Tatigkeitsschwerpunkten einschliel3lich der
mit Fuhrungsaufgaben unterschied sich im Berichtszeitraum die Personalgewinnung
grundsatzlich nicht von der gesamtstadtischen Situation in den Verwaltungsdienststellen.
Die Neubesetzung offener Stellen war somit generell weiter mdglich. Die Anzahl der
Bewerbungen sowie die qualitative Dichte des Bewerberfelds bleiben aber hinter dem
Schnitt aus friheren Jahren zurtck.

Bei der Besetzung von gewerblichen Stellen im Bereich Maillabfuhr (Kraftfahrer,
Ladepersonal) war im Jahr 2024 die Situation gegeben, dass ASN offensichtlich kaum
mehr von den guten Arbeitsbedingungen, der hohen Arbeitsplatzsicherheit, der Vergitung
gem. TVO6D sowie der Dbetrieblichen Zusatzaltersversorgung durch die
Zusatzversorgungskasse der bayerischen Gemeinden (ZVK) profitiert. Hier bestatigte sich
der Trend einer abnehmenden Bewerberqualitat z. T. deutlich und insbesondere bei den
Bewerbern fur das Ladepersonal, nachdem im Berichtszeitraum die von ASN gefuhrten
Stellenbesetzungsverfahren flir insgesamt 29 vakante Stellen nur zu Besetzungen von
insgesamt 13 Stellen fuhrten.

Ein besonderer Erfolg konnte im Bereich der Schichtleiterstellen in der MVA erzielt werden:
Nachdem die Bemihungen zur Hohergruppierung dieser Stellen in die Entgeltgruppe 10
TVOD gescheitert waren, startete ASN im Jahr 2024 ein neues Engagement fir die
EinfUhrung einer Arbeitsmarktzulage.

Mit dieser Initiative konnte schlie3lich ein langjahriger Besetzungsstau aufgelést werden,
denn in Zusammenarbeit mit dem Personalamt (PA) wurde im Frihjahr dieses Jahres
erreicht, dass alle Schichtleiterstellen schlief3lich die Arbeitsmarktzulage erhalten. Dadurch
liegt das Bruttoentgelt dieser Stellen nun deutlich Gber dem der nachgeordneten
Vorarbeiterstellen.

Dank dieser verbesserten Vergitung konnten die Schichtleiterpositionen im Frihjahr mit
bereits qualifizierten Vorarbeitern erfolgreich besetzt werden.
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3.7 Schwerbehinderte und ihnen Gleichgestellte

ASN beschaftigte (Stand: 31.12.2024) 75 sog. ,anrechenbaren Schwerbehinderte®.
Darunter versteht man Schwerbehinderte und ihnen Gleichgestellte. Die 75 anrechenbaren
Schwerbehinderten teilen sich auf 52 Schwerbehinderte, d. h. Personen mit einem Grad
der Behinderung von mindestens 50 (vgl. 8 2 Abs. 2 SGB IX) und insgesamt 23 ihnen
Gleichgestellten auf. Eine Gleichstellung liegt per Definition vor, wenn Personen einen
Grad der Behinderung von mindestens 30, aber weniger als 50 aufweisen (vgl. 8§ 2 Abs. 3
SGB 1X) und ihnen auf Antrag eine solche Gleichstellung anerkannt wurde.

In Bezug auf die 435-kdpfige Belegschaft von ASN entspricht dies einem Anteil von 17,2 %,
der die gesetzlich vorgeschriebene Beschaftigungsquote? i. H. v. 5 % (vgl. § 154 SGB IX)
sowie die gesamtstadtische Schwerbehindertenquote mit 10,3 % deutlich Gbertrifft. Die
Anzahl der ,anrechenbaren Schwerbehinderten“ bei ASN erhdhte sich dabei im Vergleich
zum Vorjahr um 3 Personen, was einer Anteilssteigerung um 0,4 % (Vorjahr: 1,40 %)
entspricht.

Ein hoher Anteil der Schwerbehinderten ist in den gewerblichen Tatigkeitsbereichen
beschaftigt; dies zeigt einerseits die starken Integrationsleistungen des ASN, ist
andererseits aber auch auf die hohen korperlichen Arbeitsbelastungen der Beschaftigten
zurtckzufiihren. Um diesem Spannungsfeld gerecht zu werden, arbeitet ASN kontinuierlich
an der Verbesserung der Arbeitsbedingungen seiner Beschatftigten.

4 Die vorgeschriebene Beschaftigungsquote gilt nur direkt fir die gesamte Gebietskdrperschaft Stadt Nurnberg.
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4 Qualifizierung und Fortbildung — Weiterentwicklung der Belegschaft

Fur ASN ist es nach wie vor eine vorrangige Fuhrungsaufgabe, seine Mitarbeiter sowie
Fuhrungskrafte kontinuierlich weiterzuentwickeln. In diesem Kontext haben im Jahr 2024
insgesamt 198 Personen (2023: 129 Personen) an entsprechenden internen und externen
Fort- und Weiterbildungen teilgenommen. ASN investierte in die Fort- und Weiterbildung
seiner Beschaftigten im Jahr 2024 dabei insgesamt rund 141.000 € (2023: 129.000 €).
Neben dem gemeinsamen Fortbildungsangebot der Stadte Nurnberg, Furth, Erlangen und
Schwabach wurden auch externe Bildungstrager in Anspruch genommen, da das auf
Verwaltungstétigkeiten ausgelegte Veranstaltungsangebot der Stadteakademie nicht die
spezifischen Anforderungen an die gewerblichen Schulungsinhalte leisten kann.

ASN konnte seinen Beschéftigten damit wie bereits in den Vorjahren auch im Jahr 2024
wieder vielfaltige Fort- und Weiterbildungsmdglichkeiten anbieten. Es ist aber auch
festzustellen, dass daneben noch erhebliches Potenzial in der internen Entwicklung
schlummert und ASN - insbesondere vor dem Hintergrund der anhaltend schwierigen
Rahmenbedingungen zur Gewinnung externen Personals — deshalb weiterhin versucht,
durch gezielte Schulungs- und Qualifizierungsangebote eigenen ,Nachwuchs® aus dem
bestehenden Personalkérper zu rekrutieren. Dies bringt es mit sich, dass existierende
Mitarbeiterpotenziale weiterhin laufend durch intensive Recherche und Evaluierung
identifiziert, hierzu passgenaue Ausbildungsangebote entwickelt sowie Aus- und
Weiterbildungen aktiv finanziell und durch notwendige Freistellungen unterstiitzt und
gefordert werden.

ASN befindet sich dazu im Prozess der Entwicklung eines nachhaltig unterstiitzenden
Konzeptes fur diese erfolgversprechende Praxis. Denn bei sich weiter verscharfenden
Gegebenheiten wird es als elementar angesehen, bereits in einer Vorstufe das Thema
.lebenslanges Lernen“ durch Forderung der Schulungsbereitschaft insgesamt im Betrieb
gesteigert zu bewerben, damit das Ziel, die Besetzung héherwertiger Stellen schnell und
effektiv zu gewahrleisten, weiter realisierbar bleibt.
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5 Betrieblicher Arbeitsschutz

5.1 Allgemeines

Zur Verfestigung einer rechtssicheren Organisation und zum Schutz der Mitarbeiter vor
Arbeitsunfallen und vor betriebs- bzw. anlagenbedingten gesundheitlichen
Beeintrachtigungen, aber auch zur kontinuierlichen Verbesserung des Arbeitsschutzes und
der Anlagensicherheit hat der Eigenbetrieb zum 01.07.2008 ein
Arbeitsschutzmanagementsystem nach OHRIS (Occupational Health- and Risk-
Managementsystem) eingefuhrt und dieses in die vorhandenen Managementsysteme
sowie in die Handbiicher der MVA und der Deponie integriert. Die Systemkonformitat des
bei ASN implementierten Arbeitsschutzmanagementsystems mit dem aktualisierten
Regelwerk OHRIS:2018 wurde zuletzt mit Zertifikat der Regierung von Mittelfranken vom
10.08.2023 erneut bestatigt und ist bis 2025 gultig.®

ASN hat sich in seiner Eigenschaft als Entsorgungsbetrieb fur Siedlungsabfalle im
Mérz 2024 aulRerdem als sog. KRITIS-Betrieb (Betrieb der sog. Kritischen Infrastruktur)
registriert. Hieran schloss sich unmittelbar die Grindung einer Projektgruppe zur
regelungskonformen Erreichung des Zertifikats als KRITIS-Betrieb an. In diesem
Zusammenhang wurde die Entscheidung getroffen, OHRIS als System nicht mehr
weiterzufuhren, sondern mit dem Ziel eines deutlich effektiveren Handlings die
Zusammenfihrung bestehender mit kiinftigen Managementsystemen vorzunehmen und
das OHRIS-Managementsystem mit einer Umstellung auf ein Arbeitsschutz-
Managementsystem nach DIN EN ISO 45001:2018 unter dem Dach eines integrierten
Managementsystems abzulésen.

5 Nach Mitteilung der Regierung von Mittelfranken als zustandigen Zertifizierungsstelle wird 67OHRIS im Jahr 2025 als
System eingestellt.
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5.2 Fahrassistenzsysteme und Fahrzeuginnenausstattung

Ein Beispiel fur technische MalRnahmen im betrieblichen Arbeitsschutz ist der umfassende
Einsatz von optischen und akustischen Fahrerassistenzsystemen (Abbiegeassistent und
Ruckfahrkameras) bei den schweren Abfallsammelfahrzeugen.

Bei ASN sind diese Assistenzsysteme seit dem Spatsommer 2019 in allen 76 vorhandenen
LKWs im Einsatz. Zudem sind die 14 neuesten, zuletzt beschafften,
Abfallsammelfahrzeuge zusatzlich mit Rundumkamerasystemen ausgestattet.

Die fur Ende 2024 geplante Auslieferung der insgesamt 16 Neufahrzeuge mit den Visy-

Systemen (Abbiegeassistenzsystem ,rechts abbiegen“ und ,links abbiegen® sowie eines
.-Ruckfahrsystems®) verzogerte sich leider auf Anfang 2025.
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5.3 Entwicklung der Betriebsunfallzahlen

Das Unfallgeschehen wird im Berichtsjahr wieder von der Gefahrdungsart A ,mangelnde
Trittsicherheit* angefihrt, die mit 10 Arbeitsunfallen und 278 Ausfalltagen auf einen Anteil
von 56 % an der Gesamtausfallzeit kommt. Verantwortlich hierfur sind die beiden
Unfallereignisse, die hinsichtlich der Ausfallzeiten an erster und zweiter Stelle stehen.

Zum einen ist ein Millauflader beim Bereitstellen auf einer schneebedeckten Eisplatte
ausgerutscht und hat sich beim Sturz kndcherne Absprengungen im rechten Handgelenk
zugezogen (118 Ausfalltage). Zum anderen stolperte ein Betriebshandwerker beim
Begehen einer Gitterrostbihne utber einen geotffneten Schnirsenkel und verletzte sich an
beiden Handen (61 Ausfalltage).

An zweiter Stelle des Unfallgeschehens ist erneut die Gefahrdungsart B ,sich schneiden,
stechen, reilden, stoRen, quetschen, hangenbleiben oder getroffen werden® anzutreffen,
welche mit 8 Arbeitsunfallen und 96 Ausfalltagen einen Anteil von 19 % der
Gesamtausfallzeit verursachte.

Beispielhaft zu nennen ist hier der Unfall mit der funfthdchsten Ausfallzeit (44 Ausfalltage),
bei dem wahrend des Offnens einer Miilltonnenbox der darin befindliche 120-Liter-
Restmullbehalter herauskippte und der Mullauflader sich beim Versuch den Behélter
aufzufangen einen Daumenbruch zugezogen hat.

Erwahnenswert ist aul3erdem, dass sich vier Unfallereignisse beim Bereitstellen durch
Einklemmen/Quetschen von Handen (dreimal) bzw. eines FulRes (einmal) zwischen
Abfallbehalter und Tur des Behalterstandplatzes ereignet haben.

In der Rangfolge an dritter Stelle liegt im Berichtsjahr die Gefahrdungsart F
.verkehrsunfalle, die mit 3 Unfallen und 67 Ausfalltagen einen Anteil von 13 % an der
Gesamtausfallzeit beansprucht. Bei einem dieser Unfallereignisse, bei dem die
vierth6chste Ausfallzeit zu verzeichnen ist, erlitt ein Mullauflader eine Kniequetschung, als
das Millsammelfahrzeug wahrend der Fahrt mit dem Trittbrett aufsetzte und er dadurch
gegen das Fahrzeug geschleudert wurde (45 Ausfalltage).

Nicht unerwahnt bleiben darf auch Gefahrdungsart | ,sich veratzen, verbrennen,
verbrihen®, die mit einem Arbeitsunfall, der die dritthdchste Ausfallzeit von 46 Ausfalltagen
aufweist, einen Anteil von 9 % an der Gesamtausfallzeit verursacht hat. Bei dem
Unfallereignis kam es zu einer Veratzung der Augen eines Anlagenmechanikers, als dieser
das Membranventil einer Entliuftungsleitung kontrollierte und wegen eines Defekts am
Ventilgehause die darin befindliche 12 %-ige Salzsaure ihm ins Gesicht spritzte.
Glucklicherweise verursachte das Unfallereignis keine bleibenden Schaden im Gesicht und
an den Augen.

Um ein entsprechendes Unfallgeschehen zukiinftig auszuschliel3en, ist das Tragen von
Augenschutz  jetzt verpflichtend vorgeschrieben, sobald Beschaftigten an
mediumflihrenden Anlagenteilen Handlungen vorzunehmen haben. In diesem
Zusammenhang wurde fur den Betrieb und die Instandhaltung der MVA aulRerdem ein
neuer, mit einer integrierten (auch fiir Brillentrager geeigneten) Uberbrille ausgestatteter
Industrieschutzhelm eingefihrt. Wegen der sowieso bestehenden Helmtragepflicht ist
damit sichergestellt, dass die Schutzbrille immer mitgefihrt wird und die Beschaftigten mit
einem Handgriff ihnre Augen schiitzen kénnen.
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Auch wenn ASN stets das Ziel hat, die Arbeitsbedingungen seiner Mitarbeiter zu
verbessern und deshalb jeder sich ereignende Arbeitsunfall als einer zu viel einzuordnen
ist, ist an dieser Stelle dennoch positiv zu erwahnen, dass 2024 immerhin ein Rickgang
der meldepflichtigen® Arbeitsunfélle (vgl. Abbildung 8) zu verzeichnen war. Darliber hinaus
ist insbesondere der Umstand erfreulich, dass rund 40 % weniger Ausfalltage (2023:
793 Ausfalltage, 2024: 480 Ausfalltage) zu verzeichnen waren. Dies spiegelt sich auch in
den Kennzahlen fir die Unfallhdufigkeit und die Unfallschwere wider.

40
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Anzahl Arbeitsunfille
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22
18
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Abbildung 8: Arbeitsunfalle
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Die Zunahme bei den nicht meldepflichtigen Unféllen ist unter dem Gesichtspunkt zu
sehen, dass einfach mehr Unfallereignisse mit bis zu drei Ausfalltagen erfasst wurden. Dies
macht auch Sinn, da im Berichtsjahr beispielsweise drei Unfélle mit aus der Schittung
fallenden Abfallbehaltern dabei waren, bei denen sich durchaus auch schwerwiegendere
Unfallfolgen hétten einstellen kénnen.

8 Ein Unfall ist meldepflichtig, wenn eine versicherte Person durch einen Unfall getdtet oder so verletzt wird, dass diese

mehr als drei Tage arbeitsunfahig ist.
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Im nachfolgenden finden sich in Abbildung 9 und 10 Ubersichten zum Unfallgeschehen nach den

jeweiligen Gefahrdungsarten:

Unfille nach Art
(Prozent)

1(1)
F(3) 4%
13%

Cc(5)
21%

B(8)
33%

A(10) =B(8) =C(5) =D(1) =F(3) =I(1

Abbildung 9: Unfélle nach Art (Prozent)

Unfille nach Art
(Ausfalltage und @-Ausfalldauer)

1(9%)

F(13%)

D (0%)

(;(3%)_/‘

B (19%)

A (278 Tage, @ 27,8 je Unfall)
= C (14 Tage, @ 2,8 je Unfall)
= F (67 Tage, @ 22,3 je Unfall)

Abbildung 10: Unfélle nach Art (Ausfalltage und @-Ausfalldauer)
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A(10)

42%

= D (0 Tage, @ 0,0 je Unfall)

Legende:
Unfallkategorien
A mangelnde Trittsicherheit

B sich schneiden, stechen,
reilen, stoRen,
quetschen, hdangenbleiben
oder getroffen werden

C Verkehrsunfall
D sich verheben, lberlasten

E Sonstiges (z. B. von
hochschnellenden, unter
Spannung stehenden
Gegenstanden getroffen
werden)

F  Verkehrsunfdlle

G geschlagen, gekratzt,
gestoRen werden durch
Tiere oder Menschen
(kein Unfall)

H Sportunfall, Spielunfall
(kein Unfall)

| sich veratzen, verbrennen,
verbriihen (kein Unfall)

J Stromunfall (kein Unfall)

K Homeoffice-Unfille (kein
Unfall)

Z Sonstiges (kein Unfall)

A (55%)

B (96 Tage, ¥ 12,0 je Unfall)

= | (46 Tage, @ 46,0 je Unfall)



