Forderung burgerschaftlichen Engagements:
Schwellen tiberwinden - Ehrenamt ermoéglichen
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1. Ausgangslage

Die Forderung des burgerschaftlichen Engagements in Nirnberg wurde in den vergangenen
Jahren stets weiterentwickelt, Beitrdge zur Krisenbewaltigung geleistet und neue innovative
Ansatze umgesetzt. Seit Oktober 2023 (Wiederbesetzung der Stabstellenleitung) erfolgte die
strategische Scharfung der Handlungsfelder kommunaler Engagement-Férderung, die Neu-
belebung der Netzwerke sowie die Entwicklung und Einfiihrung wichtiger niedrigschwelliger
Einstiegs-Formate ins Ehrenamt. Eine stetige Uberpriifung und Weiterentwicklung der Aus-
richtung und Aktivitaten ist — trotz oder gerade wegen rucklaufiger Ressourcen — erforderlich,
um die Bedarfe und Anforderungen burgerschaftlichen Engagements frihzeitig aufzugreifen
und zu adressieren. Genutzt werden hierfUr auch Erkenntnisse aus bundesweiten Netzwer-
ken und nationaler Sachverstandigenberichte.

2. Stellenwert einer engagierten Biirgerschaft

Das Bundesnetzwerk Burgerschaftliches Engagement hat in der Arbeitsgruppe ,Kommunen
und Engagement” eine hilfreiche Checkliste erarbeitet, um den Status-quo kommunaler En-
gagement-Forderung zu reflektieren und weiterzuentwickeln. Entscheidend dabei ist der
Stellenwert, den eine Kommune der engagierten Blrgerschaft einrdumt, ob sich also die Er-
kenntnis durchgesetzt hat, dass kommunales Handeln erfolgreicher wird, wenn es sich auf
eine aktive engagierte Burgerschaft stitzt: egal, ob in Integrationsfragen, bei der Bekamp-
fung von Einsamkeit, bei der Mullbeseitigung im 6ffentlichen Raum oder den Bemuhungen
fir mehr Klimaneutralitat.
Zentrale Pruffragen zum Verstandnis der Rolle einer aktiven engagierten Birgerschaft sind
u.a.:
e Orientieren sich Kommunalpolitik und -verwaltung an Leitbildern, die einer aktiven

Bulrgerschaft einen hohen Stellenwert einrdumen?

ist eine Fachstelle fir burgerschaftliches Engagement eingerichtet?

gibt es Anerkennung und Wertschatzung einer aktiven Burgerschaft?

Dort wo diese Prufsteine positiv beantwortet werden kénnen, ist eine wichtige Grundlage ge-
schaffen, um erfolgreich Engagement-Férderung zu gestalten. Darauf aufbauend mussen
geeignete Hebel und Ansatzpunkte fir die Engagement-Forderung identifiziert und Hiirden
auf dem Weg ins Engagement erkannt werden, um diese im nachsten Schritt zu senken.



3. Hurden auf dem Weg ins Engage ment

Der jungste Engagementbericht des Bundes? untersuchte die Zugange ins freiwillige Enga-
gement und identifizierte dabei unterschiedlichste Hurden. Die aufgezeigten verschiedenen
Schwellen auf dem Weg zum Engagement lassen sich dabei grob auf zwei Ebenen finden:
der personlichen Ebene und der Ebene der Organisationen. Wichtige Adressaten des Enga-
gement-Berichts und Akteure zur Senkung dieser Schwellen sind die Engagement-Organisa-
tionen, der Bund, die Lander und insbesondere auch die Kommunen.

3.1 Personliche Ebene

Wahrend viele Untersuchungen bisher darauf fokussierten, die Gruppe der bereits Engagier-
ten eingehender zu beleuchten, ihre Motivation flirs Ehrenamt und ihre Tatigkeitsbereiche,
wird im jungsten Engagementbericht des Bundes viel starker auf diejenigen abgestellt, die
eben (noch) nicht engagiert sind.

Eine Erkenntnis daraus: ,Fehlende Zeit” ist eine der haufigsten Hinderungsgrinde, die Men-
schen — trotz hohem Interesse — davon abhalten, sich ehrenamtlich zu betatigen. Zeitsouve-
ranitat und das personliche Zeitbudget werden vor allem durch familiare und berufliche An-
forderungen eingeschrankt. Die Vereinbarkeit von Beruf und Ehrenamt spielt daher eine
wichtige Rolle. Gleiches gilt fir junge Menschen, die noch in Ausbildung sind. Flexibilitat und
Kurzzeit-Engagements sind hier wichtige Stichworte. Auch der 6konomische Status ist auf
der personlichen Ebene oft entscheidend. Die Frage, wer sich Ehrenamt - das unentgeltlich
oder zumindest nicht auf materiellen Gewinn ausgerichtet ist - Gberhaupt ,leisten kann, istin
diesem Zusammenhang wichtig.

Und nicht zuletzt ist die Frage der personlichen Kompetenzen ausschlaggebend dafur, bei
verschiedenen Engagement-Moglichkeiten Uberhaupt mitzumachen. Zum Teil sind hier Kom-
petenzen im Bereich der Digitalisierung grundlegend, zentral sind aber insbesondere auch
Kenntnisse der deutschen Sprache. Mit nur geringen oder keinen Sprachkenntnissen sind
Menschen, die sich aktiv einbringen méchten, aktuell von vielen Ehrenamtern ausgeschlos-
sen - nicht formal, aber auf die Praxis bezogen. Zahlreiche Anfragen beim Zentrum Aktiver
Birger (der Nurnberger Freiwilligen Agentur), den grof3en Ehrenamts-Tragern (um nur einige
zu nennen: AWO Nurnberg, BRK KV Nurnberg, Stadtmission Nirnberg) und direkt im Stab
Burgerschaftliches Engagement bestatigen dies.

Hohes Potenzial an burgerschaftlichem Engagement bleibt ungenutzt, wenn es nicht gelingt,
die genannten Schwellen zu senken.

3.2. Ebene der Organisationen

Initiativen, Vereine oder z.B. soziale Einrichtungen gestalten ebenso die Rahmenbedingun-
gen mit, die eine aktive Beteiligung von Ehrenamtlichen ermdglichen oder hemmen. Das hat
viel mit den Strukturen und Gepflogenheiten innerhalb der Organisation zu tun. Menschen
engagieren sich vor allem dort, wo sie Gleichgesinnte finden und wo sie sich willkommen
fahlen.
sEine ethnisch, sozial und kulturell homogene Organisation (z.B. nur alteingesessene
Deutsche mit héherer Bildung und saturiertem 6konomischen Status) ist flir zugewan-
derte Menschen oder Menschen aus 6konomisch prekaren Verhéltnissen nicht nur we-
nig attraktiv, sondern macht es ihnen — wenn sie sich trotzdem hier engagieren wollen —
meist sehr schwer, hier Fu3 zu fassen®.

1 Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend: Vierter Engagementbericht. Zugangschancen
zum freiwilligen Engagement. Dezember2024.
2Schoffmann, Dieter: Mehr Engagementin derund fiir die Kommune (Arbeitstitel). Arbeits papier des BBE. KéIn
2025
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Um Zugangsschwellen zu senken, mussen Organisationen daher die eigenen Methoden der
Gewinnung und Bindung von Aktiven Uberprifen:

e Wiewerden Interessierte angesprochen und erhalten einen Einblick?

e Welches Sprachniveau wird vorausgesetzt und welches Zeitbudget wird erwartet?

e Werden projektbezogene temporar Uberschaubare Engagements angeboten?

Gerade der Einstieg in ein Ehrenamt — der erste Schritt sozusagen — stellt haufig eine Hurde
dar, die es zu uberwinden gilt. Nachvollziehbarerweise wollen Interessierte zunachst unver-
bindlich klaren, ob die konkrete Tatigkeit Gberhaupt zu den eigenen Interessen passt, auf
welche Menschen man ggfs. im Ehrenamt trifft und wie die konkrete ehrenamtliche Praxis
vor Ort aussieht.

Dort, wo ganz neue Engagement-Projekte entstehen, gilt es ebenfalls Hilfestellung zu leisten
und auch hier Schwellen zu senken: Hinweise bei Fragen zur Vereinsgrindung, Unterstit-
zung bei der Suche nach Engagierten, Orientierung bei Haftungs- und Versicherungsfragen
bis zu Informationen Uber mdglichen Kooperationspartner im Engagement-Feld. All das kann
helfen, aus einer guten Idee von engagierten Burgerinnen und Birgern Realitdt werden zu
lassen.

4. Schwellen uberwinden — Ehrenamt ermoglichen

Kommunen kdnnen in erheblichem Malde dazu beitragen, birgerschaftliches Engagement
vor Ort zu férdern und Zugangsschwellen zu tGberwinden. Grundlage und Motivation hierflr
ist auch in Nurnberg die unter Punkt 2 beschriebene Erkenntnis um den Stellenwert von br-
gerschaftlichem Engagement. Gut entwickelt und qualitativ gescharft sind darauf aufbauend
die Anerkennungsinstrumente der Stadt fir Engagierte: Mit verschiedenen Auszeichnungen
und der Vergabe der Bayerischen Ehrenamtskarte NUrnberg wird der Dank an Ehrenamtliche
deutlich. Bei Feierlichkeiten im Rathaus werden engagierte Nurnbergerinnen und Nurnberger
aller Altersklassen gewurdigt. Zudem bietet das in der Innenstadt gelegene ,Klara — Zentrum
fir Engagement und Beratung“ — in der Klaragasse 3 kostenfreie Raumlichkeiten fur Initiati-
ven und Vereine, fur Planungstreffen, kleine Veranstaltungen oder z.B. eigene Workshops.

Um die Vielfalt im Ehrenamt sichtbar zu machen und fur den Einstieg ins Ehrenamt zu wer-
ben, entwickelte die Stabstelle Burgerschaftliches Engagement die social-media-Kampagne
,Nurnberger Engagement-Botschafter®. In einer Portratserie werden seit April 2025 monatlich
engagierte Blrgerinnen und Burger vorgestellt, die sich in ganz unterschiedlichen Bereichen
engagieren. Wichtig dabei war, auch junge Ehrenamtliche und engagierte Menschen mit Mig-
rationsgeschichte sichtbar zu machen.
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99 .ich engagl mich in der
Johanniter-Jugend, um
Jugendliche fiir die wirklich
lebenswichtigen Dinge zu
begeistern!”

Nirnberger
Engagement
Botschafter

Antonio Studak, pS——

Johanniter-Jugend

Ehrenamtlich aktiv

in Deiner Stadt!
engagiert.nuernberg.de

—— Niirnb
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Burgerstiftung KERSCHER
fir e Metecpsiregan Nienbers




Damit verstarkt ein moglichst niedrigschwelliger Einstieg ins Ehrenamt gelingt, entwickelte
die Stabstelle Burgerschaftliches Engagement im Referat fir Jugend, Familie und Soziales
gemeinsam mit ausgewahlten Engagement-Organisationen Ende 2024/ Anfang 2025 auf3er-
dem ein neues Format. Das sog. ,Schnupper-Ehrenamt” wurde erstmalig im Rahmen einer
Aktionswoche im April 2025 durchgefiihrt®. Von der Telefonseelsorge bis zur Wasserwacht,
von der ,essbaren Stadt* bis zum Mittagsstammtisch fur Senioren: 37 ,Schnupper-Angebote*
standen zur Auswahl.

Begleitet wurde diese als Pilotphase angelegte Woche durch eine wissenschaftliche Arbeit
einer Master-Studierenden an der Technische Hochschule Nirnberg. Die Ergebnisse sind

deutlich: Die unverbindlichen und auf zwei Stunden begrenzten Schnupper-Termine in ver-
schiedensten Einrichtungen wurden absolut positiv bewertet:

Erste Ergebnisse der Pilot-Woche:
NURNBERG

&) hat mir SpaR gemacht:
@ es war ausreichend Zeit:
@ Bereitschaft, ein Ehrenamt zu tibernehmen:

@ Lohnenswert:

@ Teilnahme wiirde ich Freunden weiterempfehlen:

hohe Zustimmungsquoten, viele echte
Ehrenamts-Einsteiger,
deutlich positives Feedback!

Nadja Pfandner, Soziale Arbeit BA,
TH Ndrnberg Georg Simon Ohm;

Aufbauend auf diese erfolgreiche Pilotwoche wird im April 2026 die nachste Aktionswoche
~Schnupper-Ehrenamt” stattfinden, dann mit einer deutlich gréeren Bandbreite an Einsatz-
stellen. Offen steht die Aktionswoche 2026 allen Organisationen und Einrichtungen, die eh-
renamtliche Arbeit anbieten. Eine komfortablere Terminbuchung Uber eine neue Datenbank-
I6sung wird ebenfalls umgesetzt, damit noch mehr Interessierte ein Ehrenamt moglichst
niedrigschwellig ,erschnuppern® kdnnen. Auch 2026 werden dabei zeitlich klar begrenzte
zweistundige Termine angeboten.

Trotz dieser Fortschritte sind weitere kommunale Aktivitdten der Engagement-Fdrderung
vonndten, um die oben beschriebenen Zugangshurden und Schwellen zu senken und mehr
Menschen zu aktivieren. Drei konkrete Ansatze zur Uberwindung von Zugangshirden und
der Hebung von Engagement-Potenzial sollen daher verstarkt verfolgt werden:

4.1 Zugangschancen fiir spezifische Zielgruppen erhéhen

Fir Menschen mit geringen Deutsch-Kenntnissen braucht es andere Zugange ins Engage-

ment und besondere Formate der Ansprache. Um Sprachbarrieren beim Einstieg ins Ehren-
amt abzubauen, wird der Stab Burgerschaftliches Engagement den hohen Bedarf an Enga-
gement-Mdglichkeiten mit wenig Deutsch-Kenntnissen fokussieren. Fest steht, dass hierbei
auf der Ebene der Organisationen (vgl. oben) angesetzt werden muss.

3 Beteiligtwaren das BRK KV Nirnberg, AWO Nirnberg, Stadtmission Niirnberg, Diakoneo, Zentrum Aktiver Biir-
ger, Stabstelle Biirgerschaftliches Engagement (Federfiihrung)



In der Zusammenarbeit mit Engagement-Tragern sollen daher neue Konzepte und Hilfestel-
lungen erarbeitet werden. Im Netzwerk Engagement-Forderung haben bereits mehrere Ak-
teure hohes Interesse an dieser Zusammenarbeit und damit Entwicklung von nutzbaren Er-
gebnissen bekundet. Einrichtungen sollen dazu ermuntert werden, Mitwirkungsmaglichkeiten
zu identifizieren, die ohne einen B2-Sprachnachweis auskommen. Gleichzeitig soll mit der
Entwicklung innovativer transferierbarer Ansatze eine ehrenamtliche Mitarbeit von Menschen
mit wenig Deutschkenntnissen fur Einrichtungen und Vereine handhabbar bleiben und Nut-
zen bringen.

Gleichfalls im Fokus stehen weiterhin junge Menschen: Blrgerschaftliches Engagement der
14 — 29 Jahrigen wird schon jetzt z.B. durch die Auslobung des Preises fir junges Engage-
ment ,,Youngagement” zusammen mit dem Sponsor Schmitt+Sohn gewdrdigt und sichtbar
gemacht. Ferner ist eine Ansprache der jungeren Burgerinnen und Burger Uber die social-
media-Plattform TikTok geplant, um die junge Zielgruppe mit Engagement-Themen zu errei-
chen. Eine Kooperation mit dem Bayerischen Jugendring im Rahmen des landesweiten Be-
teiligungsprojektes ,Jung & Engagiert” auf der Nirnberger Freiwilligenmesse geht auflerdem
auf Engagement-Formen ein, die junge Engagierte ansprechen und die Zugange zum Ehren-
amt erleichtern.

4.2 Vereinbarkeit von Beruf und Ehrenamt starken

Immer mehr Unternehmen nutzen ,Corporate Volunteering“-Angebote und entsenden Mitar-
beiter/innen -Teams wahrend der Arbeitszeit in soziale Einrichtungen. Beispiel: Allein bei der
Tafel Nurnberg e.V. sind mehrere Teams aus verschiedenen Unternehmen regelmaiig enga-
giert. Die Vereinbarkeit von Beruf und Ehrenamt istin solchen Beispielen besonders gelun-
gen.

In der eingangs genannten Checkliste fur kommunale Engagement-Forderung wird explizit
die Priffrage aufgeworfen, ob die Kommune selbst eine Personal- und Arbeitszeitpolitik ver-
folgt, die die Vereinbarkeit von Beruf und Engagement ermdglicht. In Zusammenarbeit mit
der stadtischen Personalvertretung und dem Personalamt soll auch fur die Mitarbeitenden
der Stadt Nurnberg ausgelotet werden, welche Moglichkeiten bestehen, den Weg ins Ehren-
amt zu ebnen. Die Flexibilisierung der Arbeitszeit ist bereits gegeben und ermoglicht im Rah-
men von Gleitzeitregelungen eine gewisse Zeitautonomie und damit Veereinbarkeit von Beruf
und Ehrenamt. Angesichts der angespannten Haushaltslage und hoher Personalkosten sind
die Spielrdume fir weitere Malnahmen eng. Schlanke und ressourcenschonende Moglich-
keiten sind gefragt und sollen Zug um Zug entwickelt werden. Dabei kdnnen auch bereits
umgesetzte Aktivitdten anderer offentlicher oder privatwirtschaftlicher Arbeitgeber zum Vor-
bild dienen. In jedem Fall soll auch bei den stadtischen Mitarbeitenden aktiv um die Teil-
nahme an den Aktionen im Rahmen der nachsten Aktionswoche Schnupper-Ehrenamt ge-
worben werden.

4.3 Engagement-Projekte unterstiitzen

Hohes Potenzial zur Aktivierung burgerschaftlichen Engagements wird ferner in der Unter-
stltzung von neuen Engagement-Projekten gesehen. Um Ideen von aktiven Blrger*innen
oder Kooperationen stadtischer Dienststellen mit Ehrenamtlichen zum Laufen zu bringen,
soll die Beratung ausgebaut werden.

Die Stabstelle Burgerschaftliches Engagement arbeitet daher daran, vorhandenes Wissen zu
bundeln und als Unterstutzung an Initiativen und stadtische Dienststellen weiterzugeben: sei
es u.a. durch Muster-Vorlagen fir Ehrenamts-Vertrage, Informationen zu Férdermaoglichkei-
ten, durch Informationen Uber vorhandene Schulungen oder der Organisation von fehlenden
Fortbildungsangeboten im Engagement-Kontext.

Daneben werden bestehende Angebote, z.B. des Landesnetzwerkes Burgerschaftliches En-
gagement, an Interessierte weiter kommuniziert - die Schaffung von Doppelstrukturen ist zu
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vermeiden. Das ,Vereinswiki“ des LBE wurde jungst aktualisiert und enthalt eine Vielzahl von
wichtigen Informationen fur Engagierte — von der Vereinsgrindung Uber Fragen zum Daten-
schutz in der Vereinsarbeit (https://vereinswiki.info/).

Es qilt, hier die Licken zu erkennen und potenziell noch nicht gedeckte Bedarfe durch zu-
satzlichen Service flir Engagierte auszubauen. Insbesondere sind auch die spezifischen An-
forderungen von stadtischen Kooperationsprojekten mit Ehrenamtlichen aufzugreifen. Kilar
ist hingegen, dass der Stab Burgerschaftliches Engagement keine Rechtsberatung fur Ver-
eine leisten kann.

5. AbschlieBende Einordnung

Die geplanten weiteren Anstrengungen zur Engagement-Foérderung dienen keinem Selbst-
zweck einer Steigerung der Engagement-Quote. Auch geht es nicht darum, éffentliche Aufga-
ben der Daseinsvorsorge durch eine ,Indienstnahme® der Burgerinnen und Blrger zu erset-
zen. Vielmehr geht es um eine Beteiligung aller gesellschaftlichen Gruppen an der gelebten
Demokratie. Die Uberwindung von Zugangshiirden zum freiwilligen Engagement zielt letzt-
lich auf selbstwirksame Teilhabe und Mitgestaltung einer moglichst breiten Blrgerschaft, die
auch weitere Blrgerbeteiligungsformate nutzt — und tragt zum Zusammenhailt in der solidari-
schen Stadtgesellschaft bei.


https://vereinswiki.info/

