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DIE SITUATION DES ÖPNV IM JAHR 2026

Ausgangslage

2026

Große Ticketvielfalt

Einfachheit/Verständlichkeit leidet, 

kommunikationsintensiv

Knappe Kassen bei Verkehrs-

unternehmen und Aufgabenträgern

Zwang zum Sparen

Parallele Vertriebswege

kosten- und kommunikationsintensiv

Kundenseitiger Ruf nach

Vereinfachung des ÖPNV

Abbau von Hemmschwellen

Einführung Deutschlandticket

Wandel im Nachfrage-, 

Mobilitätsverhalten

Kundenseitiger Ruf nach

bezahlbarem ÖPNV

Akzeptanzgrenzen erreicht
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AUSGANGSLAGE

Abos (ohne Deutschlandticket)

MobiCards + Solo 31

Mehrfartenkarten

TagesTickets

Einzelfahrkarten

- 86%

- 83%

- 47%

- 46%

- 31%

Rückläufige Einnahmen – Vergleich 2019 mit 2024

Abos (ohne Deutschlandticket)

MobiCards + Solo 31

Mehrfartenkarten

TagesTickets

Einzelfahrkarten

- 91% (von 87 Mio. Euro auf 8 Mio. Euro)

- 85% (von 43 Mio. Euro auf 6 Mio. Euro)

- 34% (von 29 Mio. Euro auf 19 Mio. Euro)

- 50% (von 22 Mio. Euro auf 11 Mio. Euro)

- 22% (von 62 Mio. Euro auf 48 Mio. Euro)

Rückgang bei verkauften Tickets – Vergleich 2019 mit 2025
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DIGITALE TRENDS IN ZAHLEN

Apps haben Menschen 

in Deutschland auf ihrem 

Smartphone.
Q: Bitkom

der Fahrten im VGN 

werden mit digitalen 

Tickets durchgeführt*
*ohne Schüler und Azubis

Mobilität Apps gehören zu 

den top Smartphone first

Diensten. Fahrplanauskunft,

digitale Tickets und

Echtzeitinformationen sind 

ein wichtiger Serviceaspekt.

Debitkarten 

verdrängen

Bargeld als 

bevorzugtes 

Zahlungsmittel.
Q: PwC

Durchschnittlich

der deutschen 

Bevölkerung besitzt 

mindestens eine 

Debitkarte
Q: Bundesbank

der deutschen 

Bevölkerung ab 14 

Jahren besitzen ein 

Smartphone
Q: Statista 4



UNSERE MEILENSTEINE

2018 20202014 2022 2023 2024 2026

Seit 2007 arbeiten wir kontinuierlich

an unseren digitalen Services.

Bereits jetzt macht der VGN 79%* 

seines Umsatzes mit digitalen

Tickets.
*ohne Schüler-/Azubi-Tickets
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2019 2023 2024 2025 Digitale Anteile Umsatz*

Digitale Anteile Fahrten*
*ohne Schüler/Azubis

eTicket 365 Euro 

Ticket

VGN App Egon 

1,45 Mio Fahrten

im Jahr 2025

85.000  

registrierte Nutzer

(Ende 2025)

3 Mio Downloads 

bis Ende 2025

Mein VGN und

Deutschlandticket 

Mein VGN 

smaxi

Egon 

NEXT LEVEL

10,5 Mio verkaufte

Tickets im Jahr 2025

130.000 verkaufte

Tickets im Jahr 2025

440.000 Nutzer

mein VGN

(Ende 2025)

* Zahlen Stand 2025

300.000 

verkaufte

Tickets in 

2025
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DIGITALISIERUNG SCHAFFT WIRTSCHAFTLICHKEIT

Die letzten 21% machen den Unterschied

79%* unserer Umsätze laufen bereits digital.

Doch die verbleibenden analogen Strukturen 

verursachen unverhältnismäßig hohe 

Komplexität und Kosten.

Ein vollständig digitales Tarifsystem 

ist deshalb kein Nice-to-have, sondern 

der entscheidende Schritt zu 

dauerhafter Effizienz. 79%
*ohne Schüler und Azubis

21%

3.400 

Entwerter

800 stationäre

und mobile 

Fahrkarten-

automaten

135 

Vorverkaufs-

stellen
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Schritt 1: 

Bereinigung des Sortimentes zum 01.01.2027
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SORTIMENT DER ZUKUNFT



SCHRITT FÜR SCHRITT AUF DEM WEG ZUR VISION 2030

Einzelfahrkarten

TagesTickets

4er-/10er Ticket

MobiCards

JahresAbo

FirmenAbos

KombiTicket

2026 20302027

Inkl. 1 zusätzliche Tarifstelle
(Zusatzkarte)

520 Tarifstellen

Zusatzkarte

69 Tarifstellen

Schrittweise Abschaffung

Entwerter

Barverkauf

Papierfahrscheine

digitale Vertriebswege

Fahrkartenautomaten

Reduzierung von

Umstellung auf

103 Tarifstellen

JahresAbo Plus

Einzelfahrkarten digital

TagesTickets digital

Umstellung digitale Vertriebswege

Deutschlandticket (seit 2023)

Einzelfahrkarten digital

TagesTickets digital

Einzelfahrkarten digital

TagesTickets digital

JahresAbos digital 

KombiTicket digital

Zusatzkarte digital

Egon (seit 2022) Egon NEXT LEVEL
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9

PS EF online 
(Erw.)

EF online 
(Kind)

EF
(Erw.)

EF
(Kind)

4er   
(Erw.) 4er   (Kind) TT Solo TT Plus PS Solo 31 MC 7 MC 31 MC 31/9

JahresAbo
(Monats-
betrag)          

JahresAbo 
Plus (Monats-

betrag)

9-Uhr 
JahresAbo
(Monats-
betrag)

DT DT                                        
ermäßigt

A 3,80 1,85 4,10 2,00 15,60 7,80 11,30 16,50 A 109,90 36,20 123,10 100,80 84,40 92,40 51,70

63,00 43,00

B 3,08 1,54 3,50 1,70 12,80 6,40 7,50 11,70 B 91,70 30,80 104,10 83,50 67,80 74,20 33,80

C 2,78 1,39 3,30 1,60 11,30 5,60 6,60 10,60 C 73,90 24,10 83,20 67,60 55,90 61,20 33,30

D 2,34 1,17 2,70 1,40 9,90 4,90 5,90 9,60 D 57,80 19,30 64,20 51,40 44,90 49,20 27,80

E 1,95 0,97 2,20 1,10 8,10 4,00 4,80 7,60 E 50,80 16,60 56,60 45,70 39,90 43,70 24,30

F 1,55 0,76 1,80 0,90 6,60 3,30 3,90 6,50 F 40,70 13,80 46,90 37,70 31,20 34,20 19,10

K 1,97 0,98 2,20 1,10 8,20 4,10 --- --- K --- --- --- --- --- --- ---

1 2,34 1,17 2,70 1,40 9,90 4,90 5,90
12,20

1 57,80 19,30 64,20 51,40 44,90 49,20 27,80

2 3,23 1,57 3,50 1,70 --- --- 7,70 2 99,00 32,20 110,40 89,90 77,50 84,90 47,30

3 4,71 2,36 5,20 2,60

Streifenkarte 10er

---

17,80

2+T 118,40 38,80 132,10

106,50

92,50 101,30

67,00
Erw. Kind 3 131,50 43,20 146,90 103,10 112,90

17,10 8,50

3+T 155,80 50,80 173,70 121,60 133,20
4 170,50 55,60 190,50 132,70 145,30

4 6,38 3,14 6,90 3,40

4+T 183,10 59,70 204,50 142,90 156,50
5 198,80 64,90 221,90

132,90

155,40 170,20

106,80

5+T 212,30 69,30 237,10 166,20 182,00
6 222,80 72,70 248,60 174,40 191,00

5 7,86 3,93 8,60 4,30
23,30

6+T 242,80 79,20 270,70 190,40 208,50
6 9,53 4,72 10,30 5,10 7 260,80 84,90 290,60 204,10 223,50
7 11,10 5,50 12,00 6,00 7+T 279,30 91,20 311,40 218,60 239,40

8 12,68 6,29 13,70 6,80

28,10

8 297,30 96,80 331,80

145,30

233,20 255,40

128,60

8+T 313,80 102,20 349,80 245,40 268,70

9 14,26 7,08 15,40 7,70 9 331,60 108,20 369,70 259,70 284,40
9+T 347,40 113,50 387,40 272,10 297,90

10 15,74 7,87 17,10 8,50 10 367,50 119,50 410,00 287,50 314,80
10+T 395,10 128,80 440,60 308,80 338,10

SORTIMENT DER ZUKUNFT

Aktuelles Preisblatt 2026 (ohne Schüler und Sondertickets)



SORTIMENT DER ZUKUNFT

Mögliches Preisblatt 01.01.2027 (ohne Schüler und Sondertickets)

Preise 2027 EF online
(Erw.)

EF online
(Kind)

EF Papier
(Erw.)

EF Papier
(Kind) TT Solo TT Plus JahresAbo

(Monatsbetrag)          
9-Uhr JahresAbo
(Monatsbetrag)

Zusatzkarte 
persönlich * DT DT                                        

ermäßigt

A X X X X X X X X

X X X

B X X X X X X X X

C X X X X X X X X

D X X X X X X X X

E X X X X X X X X

F X X X X X X X X

K X X X X

1 X X X X X
X

X X

2 X X X X X X X

3 X X X X
X

4 X X X X

5 X X X X

X6 X X X X

7 X X X X

8 X X X X

X9 X X X X

10 X X X X

*gilt 1 Monat  nur mit entspr. persönlicher Hauptkarte  und Hauptnutzer 

für Jabo und  DT (Mitnahme werktags ab  18.00 Uhr, am Wochenende 

und feiertags ganztägig, Mitnahme 5 Personen, max .1  > 18 )
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