
Beschreibung  
Die Arbeit mit Klient/-innen mit akuten oder 

chronischen psychischen Erkrankungen ist oft 

durch sehr schwierige und herausfordernde 

Gesprächssituationen gekennzeichnet. Der 

ressourcenorientierte, systemisch-

lösungsorientierte Beratungsansatz enthält 

vielfältige Methoden, Gesprächstechniken und 

Haltungen auf Seiten der/des Beratenden, die 

es erlauben, schwierige Situationen gut zu 

bewältigen. Sowohl die Haltung bzw. 

Einstellung von Beratenden als auch Methoden 

und Techniken werden anhand eigener Fälle 

der Teilnehmerinnen und Teilnehmer 

Gegenstand der Fortbildung sein. 

  

Inhalte 
• Einführung in die wichtigsten Störungsbilder 

nach dem ICD-10 und deren Auswirkungen auf 

die Beziehungsgestaltung 

• Einführung in die Grundlagen 

ressourcenorientierter, systemisch-

lösungsorientierter Gesprächsführung 

• Gesprächsführung mit Einzelnen und mit  

Familien bzw. Teilfamilien 

• Lösungsorientierung: Möglichkeiten und  

Grenzen  

 

  

Ziele 
• Mehr Wissen über die wichtigsten 

Störungsbilder nach ICD-10 

• Erlangen von mehr Handlungssicherheit im 

lösungsorientierten Umgang mit psychisch 

Kranken 

• Anknüpfungspunkte für die Berufspraxis 

bewusst und aktiv gestalten 

 

Zielgruppe 

Mitarbeitende des Allgemeinen Sozialdiensts, 

des Kinder- und Jugendnotdiensts, der 

Jugendsozialarbeit an Schulen, der 

Erziehungsberatungsstellen und Fachkräfte aus 

dem Pflegebereich aller Träger 

 

Termin und Ort 
 

Montag, 26. Januar 2026, 8.30 - 15.30 Uhr 

Dienstag, 27. Januar 2026, 8.30 - 12 Uhr 
 

Südstadtforum, Siebenkeesstr. 4, 90459 

Nürnberg 
 

Vorläufige Plätze 

16 
 

Format 

Fortbildung, Präsenz, 1.5 Tage 
 

Referent/-in 

Dr. Alfred Winkelmann, Dipl.-Pädagoge, Kinder- 

und Jugendlichenpsychotherapeut, 

Systemischer Familientherapeut  
 

Kosten 

105,00 Euro 

Kostenregelung siehe Wegweiser 
 

Organisation 

Fachstelle PEF:SB, Telefon 09 11 / 2 31-8 99 70 
 

Anmeldeschluss 

Montag, 15. Dezember 2025 
 

Kompetenzerwerb 

• Konfliktfähigkeit und Konstruktivität 

• Kunden- und Beratungskompetenz 

• Zielorientierung 

 

 Soziale Arbeit / Bayerischer Bildungs- und Erziehungsplan 

Kommunikation und fachspezifische Beratung 
FobiNr. 61802 

Möglichkeiten und Grenzen systemisch-lösungsorientierter 

Gesprächsführung mit schwierigen, psychisch auffälligen 

Personen 
 


