
Beschreibung  
Die gesetzliche Kranken- und 

Pflegeversicherung sind Grundlage für die 

Leistungen im Gesundheitswesen. Hierfür gibt 

es als Ansprechpartner die Kranken- und 

Pflegekassen. Es entstehen Anfragen zu 

Versicherungs- und Leistungsinhalten in der 

täglichen Beratung der Kolleginnen und 

Kollegen der Stadt Nürnberg. Die Schulung soll 

Ihnen Wissen vermitteln, welches Sie in diesen 

Gesprächen anwenden können/müssen. 

  

Inhalte 
Thema Leistungen: 

• Nachgehender Leistungsanspruch 

• Zuzahlungen und Befreiung 

• Krankengeld 

• Versicherungskarte und Ersatzbescheinigung 

 

Thema Pflege: 

• Der „Pflegebedürftigkeitsbegriff“ 

• Das Antrags- und Begutachtungsverfahren 

• Pflegeleistungen (ambulant, stationär, 

Angebote für Pflegepersonen)  

 

Thema Versicherung: 

• Anschlussversicherung nach § 188 Abs. 4 

SGB V 

• Bislang Nichtversicherte nach § 5 Abs. 1 Nr. 

13 SGB V 

• Betreuung nach § 264 SGB V 

• Umgang mit Beitragsschulden 

• Freiwillige und Pflichtversicherung im 

Rentenalter sowie Beitragsberechnung 

  

Ziele 
Sicherheit im Beratungskontext zum Thema 

gesetzliche Kranken- und Pflegeversicherung, 

Inhalte des SGB V und SGB XI und 

Anwendungspraktiken bekommen. 

Zielgruppe 

Insbesondere (neue und erfahrene) 

Mitarbeitende des Sozialpädagogischen 

Fachdienstes, der Leistungssachbearbeitung 

und weitere interessierte Mitarbeitende des 

Sozialamts der Stadt Nürnberg. 

 

Termin und Ort 
 

Dienstag, 5. November 2024, 10.30 - 13.30 Uhr 
 

AOK Bayern, Direktion Nürnberg, 

Frauentorgraben 49, 90443 Nürnberg 
 

Vorläufige Plätze 

20 
 

Format 

Fortbildung, Präsenz, 3 Stunden 
 

Referent/-in 

Kerstin Eckstein, AOK Bayern, Betriebswirtin, 

Sozialversicherungsfachangestellte 

Andreas Ehrenfried, AOK Bayern, Betriebswirt, 

Sozialversicherungsfachangestellter 

Victoria Krauß, AOK Bayern, Betriebswirtin, 

Sozialversicherungsfachangestellte 

Elisa Siegling, AOK Bayern, Betriebswirtin, 

Sozialversicherungsfachangestellte 
 

Kosten 

keine 
 

Organisation 

Fachstelle PEF:SB, Telefon 09 11 / 2 31-8 99 70 
 

Anmeldeschluss 

Dienstag, 24. September 2024 
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Überblick über die Leistungen der Krankenversicherung SGB 

V und Pflegeversicherung SGB XI 
 


