Fernwartung-Kundenmodul

Kurzanleitung fir die Fernwartung Uber Internet mit Fastviewer

Die Nutzung des Fernwartung-Kundenmoduls ist fur Arbeitsplatze gedacht, die nicht im
stadtischen Netzwerk erreichbar sind. Die Datenlbertragung erfolgt Gber das Internet Uber eine
verschlisselte Verbindung. Jede Verbindung wird an einem stadteigenen Server protokolliert und
ist somit nachweisbar.

Das Kundenmodul fur die Fernwartung wird Gber den Aufruf www.fernwartung.nuernberg.de im
Internet-Explorer (nicht Mozilla Firefox!!) gestartet:

; http:,/ /www fernwartung.nuernberg.de, - Microsdg
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Datenschutzerkiarun Dienstverainbarung dher den Eingats von Fermwartungssofware

Download Kundenmodul

Sie klicken auf ,Download Kundenmodul“ und erhalten nacheinander folgende Fenster, bei denen
Sie jeweils die Schaltflache ,Ausfiihren* wéhlen.
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Dateidownload - Sicherheitswarnung

Mochten Sie diese Datei speichern oder ausfiuhren?

Mame: Fvw_k.exe
Twp: Anwendung, G071 KB
Won: online-zerviceZ nuermberg. de

Internet Explorer - Sicherheitswarnung

Michten Sie diese Software ausfiihren?

Herausgeber; Fast¥iewer GmbH und Co KG

il Mehr Optionen

x|

Mame; Fww_k.exe

Ausfihren austahren

_—

Ausfiihren | Speichem " Bbbrechen

Drateien aus dem Internet konnen niitzlich sein, aber dieser Dateitpp
kann eventuell auf dem Computer Schaden anrichten. Fiihren Sie
dieze Software nicht aus und speichern Sie sie nicht, Falls Sie der
Quelle nicht vertrauen. Welches Risiko besteht?

Y

Dateien aus dem Internet kinnen nitzlich sein, aber dieser Dateityp kann
eventuell auf dem Camputer Schaden anrichten. Fihren Sie nur Software won
Herausgebern aus, denen Sie vertrauen, Welches Risiko besteht?

Sie erhalten folgendes Fenster:

Gel)en Sie die fiinfstellige
sHmmgsnumimer lhres Partners ein.

Sitzungsnummer: D \

Ouirekedie Eingabe lhrer Sitzungsnummer BT
sich zu lhrem Sitzon ren Bildschirm

urterbrechen.

Klicken fir Multisessionoptionen:

g=p- der
betrachten und lhren PC steuern kann, bi= Sie mit F11

Cwehr

Yersion 2.6.023 ﬁ

Hier geben Sie die funfstellige Sitzungsnummer ein, die Ihnen lhr Support-Mitarbeiter nennt, und

klicken anschlieRend auf ,Verbinden“.

Ibr Bildschirminhalt wird Ibren Sitzungspartnern freigegeben werden. Diese
kdnnen auch |hre Tastatur und Maus kontrollieren. Sie kdnnen das jederzeit
durch Dracken won F11 unterbrechen. Mochten Sie fortfabren?

Wenn Sie nur bestimmte Appli kationen freigeben wollen, klicken Sie auf
Appli kationswahl.

Sie mussen der Verbindung nun explizit
zustimmen.

Wollen Sie lhren Rechner mit allen
geobffneten Programmen freigeben, waéhlen
Sie ,Freigeben* und die Verbindung wird
sofort hergestellt.

Wollen Sie dem Support-Mitarbeiter nur
bestimmte Programme sichtbar machen,
wéahlen Sie ,Applikationen wéhlen*®:
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Fernwartung-Kundenmodul

Applikationswahl

Wahlen Sie die freizugebenden Applikationen:

Sie setzen bei den gewunschten Programmen und

Mame I
D@U"'aMWTaskba'-m _ Einstellungen jeweils den Haken mit einem einfachen
LIS Fempartungssotuste Fastien.. Mausklick und starten das Programm mit Klick auf

O 1aLLE FemwartungsF astview. .

(& Hotline - Micrasaft Outloak El:éi
D;l hdma : Formular .
D@Active Directory-Benutzer und -
Daé[ D ame'w/are Mini Remate Contral
D.-.'._I.I Empirum kM anagement Conzole
D@ OmniT racker - [Ordner]

D"'.l- juk20p32 - Remotedeskiop

Alle freig. Keine freig.

[~ Meu gestartete &pplikationen freigeben
[~ Desktop freigeben

[~ Taskleiste und Startmenii freigeben
[~ Diese Applikation Libertragen

Bitte beachten Sie, dass das Freigeben einer Applikation bei
dleichzeitiger Steuerung alle mit dieser Applik ation moglichen
Aiktionen freizchaltet. Beispielzweise kann z.B. daz Setzen
eines Links in einer Tertverarbeitung das Starten des
Internetbrowsers emoglichen, auch wenn dieser zelbst nicht

freigezchalten ist. (_\
4|

Folgende Werkzeugleiste wird nun am oberen Bildschirmrand eingeblendet. Im ersten Moment
sehen Sie nur den unteren Rand. Bewegen Sie die Maus auf den unteren Rand zu, erscheint die
Leiste komplett und Sie kdnnen eine Funktion davon auswahlen. Danach wird die Leiste wieder

minimiert.

&5

ower | oS k)

S

Mit dem Klick auf diesen Button kdénnen Sie die Aufzeichnung einer Sitzung

E beginnen. Mit einem weiteren Klick auf diesen Button, wird die Sitzung beendet
und gleichzeitig ein Dateispeichername und die Auswahl des Dateispeicherortes

gefordert.
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Diese Funktion 6ffnet einen Chat-Dialog und die Moglichkeit, Dateien mit dem

Sui i ort auszutauschen
[ Zusammenarbeit L@ x

[ Senden

P— Dias Passwort muss zusétdich zur Stzungsnummer eingegeben werden und ist fii cine
s S22 | Siyng mit mehr als 2 Benutzern erforderich.

&

Auch wahrend der laufenden Verbindung haben Sie die Mdglichkeit, den
Applikations-Wahl-Dialog aufzurufen und dort einzelne Anwendungen aus- oder
einzublenden.

Sperrt den Zugriff des Support-Mitarbeiters auf Tastatur und Maus oder gibt sie frei.

Halt die Ubertragung an, bis Sie diese Schaltflach erneut bedienen.

Beenden der Sitzung

I]E]E Rl
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